Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slgskiego - Polska Unig Europejska

Wojewodztwo
Slaskie

Zatgcznik nr 8 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia - Przeprowadzenie kurs z obstugi ,,Administracja systemem Windows
Server” dla uczniéw w ramach projektu pn.: ,,Atrakcyjne ksztalcenie zawodowe krokiem do
przysztosci” w Zespole Szkét Poligraficzno - Mechanicznych im. Armii Krajowej
w Katowicach.

Przedmiot zamoéwienia: szkolenie z obstugi ,,Administracja systemem Windows Server” —
program powinien uwzglednia¢ zagadnienia dotyczace:

2.1. Administracja Windows Server

2.2. Tozsamos¢ w Windows Server

2.3. Uslugi infrastruktury sieci w Windows Server

2.4. Serwery plikéw i zarzgdzanie pamiecig w Windows Server
2.5. Wirtualizacja Hyper-V i kontenery w Windows Server
2.6. System wysokiej niezawodnosci w Windows Server

2.7. Odnawianie Windows Server

2.8. Bezpieczenstwo Windows Server

2.9. RDS w Windows Server

2.10. Zdalny dostep i ustugi sieciowe w Windows Server
2.11. Monitorowanie serwera i wydajnosci w Windows Server
2.12. Wprowadzanie ulepszen i migracja w Windows Server

Kurs skierowany jest dla uczniéw (technik informatyk) w celu opanowania specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosci z zakresu administraciji systemoéw Windows Server. Uczestnik kursu zapozna sie
z technikami i narzedziami do administracji Windows Server, zarzgdzaniem infrastrukturg sieci,

stosowaniem funkcji bezpieczeistwa w celu zabezpieczenia krytycznych danych, monitorowaniem
ustug i wydajnosci, oraz rozwigzywaniem powigzanych problemdw.

Po ukonczeniu szkolenia, uczestnik bedzie umiat:

4.1. Uzywaé technik i narzedzi do administracji Windows Server

4.2. Wdrazac¢ ustugi tozsamosci

4.3. Zarzadza¢ infrastrukturg sieci

4.4. Konfigurowac¢ serwery plikdw i jego zasoby

4.5. Zarzgdza¢ maszynami wirtualnymi przy uzyciu wirtualizacji Hyper-V i kontenerow
4.6. Zarzadzac systemem wysokiej niezawodnosci i rozwigzaniami odnowy

4.7. Stosowac funkcje bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia krytycznych danych
4.8. Konfigurowa¢ ustugi zdalnego centrum pomocy technicznej

4.9. Konfigurowa¢ wdrazanie infrastruktury pulpitu bazujgc na maszynach wirtualnych.
4.10. Wdraza¢ zdalny dostep i ustugi sieciowe.

4.11. Wdrazaé monitorowanie ustug i wydajnosci, oraz rozwigzywac¢ powigzane problemy
4.12. Wprowadza¢ aktualizacje i migracje zwigzane z AD DS. i zasobami

Szkolenie zakonhczy sie wydaniem autoryzowanego Certyfikatu Microsoft dla kazdego uczestnika.

Metodyka szkolenia:
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Szkolenie powinno zosta¢ zrealizowane w formie stacjonarnej w salach, w siedzibie
Zamawiajgcego poprzez wyktad i prezentacje, przy zatozeniu, ze zakres tematyczny dotyczacy
utrwalenia umiejetnosci obstugi ,Administracja systemem Windows Server” zrealizowany zostanie
w formie teoretycznej w potgczeniu z praktykag (Ewiczeniami).

Trenerzy:

7.1. Kurs powinien by¢ prowadzony przez trenera posiadajgcego status autoryzowanego trenera
Microsoft (MCT). Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone przez trenera, ktéry posiada
doswiadczenie w realizacji w/w szkoleh/kursow tj. przeprowadzit co najmniej jedno szkolenie,
ktérego celem byto nabycie, pogtebianie i poszerzanie wiedzy uczestnikéw zaje¢ oraz wymiana
doswiadczen w zakresie szkolenia z obstugi ,Administracja systemem Windows Serwer”.

7.2. W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci trenera, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia zastepstwa.

Wskazany w miejsce trenera zastepca powinien:

1) spetniaé warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SWZ oraz

2) jesli dotyczy - posiada¢ doswiadczenie, o ktérym mowa w SWZ, za ktére Wykonawca
otrzymat punkty w kryterium oceny ofert za doswiadczenie trenera.

7.3. Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw dojazddw trenerdéw do miejsca realizacji szkolenia oraz ich
ewentualnych noclegow.

Uczestnicy szkolenia:
Liczba uczestnikdéw - 5 uczniéw (1 grupa szkoleniowa).

Lista uczestnikow:

1) bedzie zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres e-mail uczestnika,

2) przekazana zostanie Wykonawcy drogg elektroniczng w formie zaszyfrowanego pliku,
w terminie do 2 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Hasto do pliku bedzie
udostepnione Wykonawcy drogg telefoniczna.

Czas trwania szkolenia:

9.1. 40 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45 minut)

9.2. Ostateczne terminy szkoleh oraz harmonogram szkoleh zostanie ustalony po podpisaniu
umowy.

9.3. Godziny szkolenia nie moga kolidowaé¢ z planem zaje¢ uczniéw. Dopuszcza sie mozliwosé
prowadzenia szkolenia réwniez w soboty.

Termin realizacji pierwszej grupy szkoleniowej: do 30 dni od dnia zawarcia umowy.
Miejsce szkolenia: sale w siedzibie Zamawiajgcego.

Harmonogram szkolenia:

1) Wykonawca ustala i przekazuje Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych od dnia
podpisania umowy Harmonogram szkolenia. Harmonogram bedzie podlega¢ ewentualnym
uwagom, korekcie oraz ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego. Ustalenia bedg
przekazywane drogg elektroniczna,

2) Harmonogram powinien zawierac:

a) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 20 ppkt 1,
b) nazwe projektu wskazang w pkt 20 ppkt 2,

c) temat szkolenia,

d) date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,

e) godziny realizacji szkolenia,

f) imie i nazwisko trenera.

Program szkolenia:

1) opracowany przez Wykonawce powinien w pefni realizowa¢ przedmiot zamdéwienia opisany
w pkt 2.
Dopuszcza sie mozliwos¢ rozszerzenia zatozonego minimum programowego O rozwigzania
zaproponowane przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego,
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2) powinien by¢ ustalony i przekazany Zamawiajgcemu do 5 dni roboczych od dnia podpisania
umowy z Wykonawcg. Program szkolenia bedzie podlega¢ ostatecznej akceptacji przez
Zamawiajgcego. Ustalenia stron bedg przekazywane drogg elektroniczna.

Ustuga gastronomiczna:

Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom kazdego dnia szkolenia przerwe kawowg obejmujaca:
kawe, herbate, wode mineralng gazowana/niegazowang, mleko, cukier, cytryne, drobne stone i
stodkie przekagski (paluszki, kruche ciastka itp.).

Napoje i poczestunek, o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ podane w formie szwedzkiego stotu
zlokalizowanego w sali ¢wiczeniowej (bufet kawowy) lub na terenie obiektu, w ktérym odbywa sie
szkolenie.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania w formie elektronicznej Zamawiajgcemu w terminie
do 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy danych kontaktowych do osoby odpowiedzialnej ze
strony Wykonawcy za kontakty i podejmowane uzgodnienia.

Dane kontaktowe powinny zawierac:
1) imie i nazwisko,

2) numer telefonu,

3) adres e-mail.

Wykonawca zobowigzany jest do sprawowania wewnetrznego nadzoru nad przebiegiem szkolenia,

w tym do:

1) kontroli obecnosci uczestnikdw - prowadzenie list obecnosci oraz biezgce ich uzupetnianie,

2) niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego drogg telefoniczng o nieobecnosci
uczestnikow,

3) przekazania Zamawiajgcemu zaswiadczen potwierdzajgcych udziat uczestnikéw w szkoleniu
oraz list potwierdzajgcych ich odbidr.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania do 3 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy do akceptacji Zamawiajgcemu nastepujgcych dokumentéw:
1) materiatdw szkoleniowych, kidére bedg dostarczone drogg mailowg kazdemu uczestnikowi
szkolenia,
Materiaty powinny zosta¢ przekazane w formie elektronicznej do akceptacji Zamawiajgcemu, w
terminie uzgodnionym telefonicznie lub mailowo z Zamawiajagcym, jednakze nie wczesniej niz
po zaakceptowaniu harmonogramu i programu realizacji szkolenia.
2) wzoru listy obecnosci uczestnikow, zawierajgcego:
a) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 20 ppkt 1,
b) nazwe projektu wskazang w pkt 20 ppkt 2,
c) temat szkolenia,
d) miejsce szkolenia,
e) date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,
f) godziny rozpoczecia i zakohczenia szkolenia,
g) imie i nazwisko trenera,
3) wzoru zaswiadczenia potwierdzajgcego udziat w szkoleniu zawierajgcego:
a) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 20 ppkt 1,
b) nazwe projektu wskazang w pkt 20 ppkt 2,
c) temat szkolenia,
d) date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,
e) liczbe godzin szkoleniowych,
f) imie i nazwisko trenera,
4) wzoru listy potwierdzajgcej odbiér certyfikatéw przez uczestnikéw.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania:

1) kazdemu uczestnikowi materiatdw szkoleniowych, w wersji zaakceptowanej uprzednio przez
Zamawiajgcego na wskazany adres e-mail uczestnika na co najmniej 2 dni robocze przed
rozpoczeciem szkolenia, certyfikatu ukonczenia autoryzowanego szkolenia
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2) Zamawiajgcemu:
a) egzemplarza materiatdw szkoleniowych w formie elektroniczne;j,
b) kazdorazowo po zakonczonym szkoleniu listy obecnosci,
c) listy potwierdzajgcej odbior certyfikatow przez uczestnikow

Przekazane Zamawiajgcemu materialty wskazane w pkt 18 ppkt. 2 postuzg do celow
archiwizacyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przekazania w formie elektronicznej na adres
mailowy wskazany przez Zamawiajgcego, raportu poszkoleniowego w terminie do 5 dni roboczych
od daty zakonczenia ostatniego szkolenia.

Raport poszkoleniowy powinien zawierac:

1) nazwe Wykonawcy,

2) temat szkolenia,

3) forme szkolenia,

4) czas trwania szkolenia,

5) terminy i miejsce szkolenia,

6) liczbe uczestnikdw szkolenia,

7) imie i nazwisko trenerow,

8) metodyke szkolenia,

9) cele szkolenia,

10) koszty szkolenia,

11) uwagi Wykonawcy,

12) potwierdzenie odbioru raportu oraz przedmiotu wykonania umowy przez Zamawiajgcego,

13) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 20 ppkt 1,

14) nazwe projektu wskazang w pkt 20 ppkt 2.

Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania wszystkich dokumentéw i materiatéw szkoleniowych
opracowywanych w ramach przedmiotowej ustugi oraz w widoczny i wyrazny sposdb miejsca
szkolenia, w tym sali ¢wiczeniowej (jezeli dotyczy), zgodnie z:

1) wytycznymi dotyczacymi oznaczenia dziatan finansowanych ze $rodkéw UE w ramach
Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji.

2) nazwa projektu tj.: ,Atrakcyjne ksztatcenie zawodowe krokiem do przysziosci” - Fundusze
Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji) dla
Priorytetu:  FESL.10.00-Fundusze  Europejskie na transformacje dla  Dziatania:
FESL.10.23-Edukacja zawodowa w procesie sprawiedliwej transformacji regionu.
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