Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych
im. Stanistawa Kostki Wisinskiego

Opis przedmiotu zamdéwienia
Dotyczy wniosku na:

Dostawa dwéch fizycznych urzagdzen do de-duplikacji danych i przechowywania kopii
zapasowych.

(nazwa wskazana we wniosku o udzielenie zamdwienia)

I. Definicje

Sekcja ta zawiera definicje skrétéw termindéw technicznych uzywanych w niniejszym
zataczniku.

e TB-1TB=1000000000000bytes = 10*?bytes.

e TiB—1 tebibyte = 24 bytes = 1099511627776bytes.

Il. Informacje wstepne

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i instalacja dwdch urzadzen do de-duplikacji danych w
podstawowym oraz zapasowym os$rodku przetwarzania danych Laséw Panistwowych,
obejmujgca swym zakresem:

1) dostawe i wdrozenie dwdch urzadzen do de-duplikacji danych i przechowywania kopii

zapasowych
2) sSwiadczenie ustug wsparcia powdrozeniowego dla dostarczonego sprzetu,

Wymagania dotyczgce oferowanych produktdow i ustug sg przedstawione w kolejnych sekcjach
niniejszego zatgcznika.

Obecnie infrastruktura Zamawiajgcego rozmieszczona jest pomiedzy 2 lokalizacje
geograficzne:

— Centrum Podstawowe (dalej zwane CP) zlokalizowane na ulicy Gréjeckiej 127 w
Warszawie,

— Centrum Zapasowe (dalej zwane CZ) zlokalizowane na ulicy Lesnikow 21c w Sekocinie
Starym.
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Lasy Panstwowe posiadajg i uzytkujg srodowisko kopii zapasowych na potrzeby centrum

przetwarzania danych (ang. Datacenter), w ktdrym dane zabezpieczane sg za posrednictwem
oprogramowania EMC NetWorker w wersji 19.8 oraz 4 sztuk de-duplikatorow EMC
DataDomain 6300 oraz 1 sztuki EMC DataDomain 6400.

Dodatkowe informacje, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, zostang przekazane

Wykonawcy po jej zawarciu, podczas spotkan analitycznych.

lll. Wymagania ogodlne

Niniejsza sekcja zawiera wymagania, ktore powinien spetnia¢ kazdy oferowany produkt
(urzadzenie, oprogramowanie, licencja, aktualizacja).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dostarczone urzgdzenie musi by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane oraz wolne od wad
fizycznych i prawnych, ponadto musi byé objete minimum trzyletnig gwarancja
Swiadczong przez organizacje serwisowg producenta, majgcego swojg placéwke
serwisowag na terenie Polski.

Oferowany model urzadzenia powinien znajdowac sie w sprzedazy, co najmniej od
30 dni poprzedzajacych termin ztozenia oferty.

Oferowane urzadzenie powinno by¢ wyprodukowane zgodnie z norma jakosci ISO
9001:2000 lub norma réwnowazng oraz normg 14001 (zarzgdzanie srodowiskowe).

Urzadzenie i ich komponenty powinny by¢ oznakowane przez producentéw w taki
sposdb, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

Do urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji
uzytkownika w formie papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim.

Urzadzenie musi wspdtpracowac z siecig energetyczng o parametrach: 230V/400V +
10%, 50 Hz +4% / — 6%.

Urzadzenie musi miec zainstalowane wszystkie przewidziane przez producenta

uktady zasilajgce i chtodzace.

Dostarczone urzadzenie musi umozliwiaé instalacje w standardowych szafach
montazowych 19”.

Oferowane oprogramowanie musi by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych.

10) Oferowane produkty muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta.

11) Nalezy dostarczy¢ urzadzenie posiadajace licencje oraz wyposazenie umozliwiajace

spetnienie wszystkich funkcjonalnosci opisanych w OPZ.
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IV. Wymagania szczegotowe dla oferowanych produktow

Dostawa dwdch niezaleznych urzadzern do de-duplikacji danych i przechowywania kopii

zapasowych.

Oczekiwane jest by dla kazdego urzadzenia spetnione byty nastepujgce wymagania:

1) podstawowe parametry urzadzenia sg nastepujace:

2)
3)

a)

b)

d)

Dostarczone urzadzenie musi oferowac przestrzen min. 130 TB netto (powierzchni
uzytkowej) bez uwzgledniania mechanizmoéw protekg;ji.

minimalna konfiguracja portéw wejscia / wyjscia (ang. I/0 ports):
4x10Gb/s Eth BaseT, 4x10Gb/s Eth OP

urzadzenie ma by¢ wyposazone w komplet wkfadek wielomodowych
umozliwiajgcych podtaczenie urzadzen do infrastruktury Laséw Panstwowych.

Nalezy dostarczy¢ komplet okablowania dla kazdego dostepnego portu o dtugosci
10m.

wymagana jest mozliwos¢ replikacji asynchronicznej pomiedzy posiadanymi
deduplikatorami, a dostarczonymi. Dane replikacyjne przesytane pomiedzy
deduplikatorami muszg by¢ przesytane jako zdeduplikowane. Oprogramowanie do
backup’u - zarzadzajgce kopiami musi mieé¢ swiadomosé obu kopi (na jednym i
drugim deduplikatorze). Replikacja pomiedzy deduplikatorami musi by¢
zarzgdzana z posiadanego oprogramowania backup EMC Networker w wersji 19.8.

Urzadzenie musi posiada¢ modut sprzetowej kompresji umozliwiajgcy odcigzenie
procesora podczas procesu kompresji dla deduplikacji lokalne;j.

Wymagana jest skalowalnos¢ de-duplikatora do co najmniej 170 TB netto pojemnosci.

Oferowane urzadzenie musi umozliwiaé¢ jednoczesny dostep wszystkimi ponizszymi

protokotami:

a)
b)

CIFS, NFS
VTL

oraz protokotami zapewniajgcymi deduplikacje na zrédle — wymagane wsparcie dla

eksploatowane] przez Zamawiajgcego aplikacji NetWorker.
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4) Wymagane jest dostarczenie licencji, pozwalajacej na jednoczesng obstuge
protokotow CIFS, NFS, VTL oraz umozliwiajgcego deduplikacje na zrédle wspierang
przez eksploatowang aplikacje NetWorker dla maksymalnej pojemnosci urzadzenia.

5) urzadzenie musi osigga¢ zagregowang wydajnos¢ (dla maksymalnej konfiguracji)
protokotem NFS:

1. conajmniej 10 TB/h (dane podawane przez producenta)

2. co najmniej 24 TB/h z wykorzystaniem de-duplikacji na Zrédle (dane podawane
przez producenta).

6) Urzadzenie musi pozwala¢ na jednoczesng obstuge minimum 200 strumieni w tym
jednoczesnie:

1. zapis danych minimum 100 strumieniami
2. odczyt danych minimum 50 strumieniami
3. replikacja minimum 50 strumieniami

pochodzacych z réinych aplikacji oraz dowolnych protokotéw (CIFS, NFS, VTL,
protokotow zapewniajgcych deduplikacje na zrédle oraz dowolnych interfejséw (FC,
LAN) w tym samym czasie.

Zgodnie z powyzszym wymagane jest, aby urzgdzenie umozliwiato korzystanie w sumie
z 200 jednoczesnych strumieni, co znajduje potwierdzenie w danych producenta dla
dostarczanego urzadzenia.

Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ emulacji biblioteki tasmowej StorageTek L180 lub
IBM TS 3500

oraz emulacji napedéw tasmowych:LTO5 i LTO7

7) Urzadzenie musi umozliwia¢ (w przypadku VTL’a) emulacje minimum 250 napedéw,
emulacje min. 30000 slotéw w przypadku poj. biblioteki tasmowej oraz emulacje

sumarycznie min. 60 000 slotéw

8) Oferowane urzadzenie musi de-duplikowaé¢ dane in-line przed zapisem na nosnik
dyskowy. Na wewnetrznych dyskach urzadzenia nie mogg by¢ zapisywane dane w
oryginalnej postaci (niezreduplikowanej) z jakiegokolwiek fragmentu strumienia
danych przychodzgcego do urzadzenia.

Technologia de-duplikacji musi wykorzystywa¢ algorytm bazujacy na zmiennym,
dynamicznym bloku. Algorytm ten musi samoczynnie i automatycznie dopasowywacé
sie do otrzymywanego strumienia danych co oznacza, ze urzgdzenie musi dzieli¢
otrzymany pojedynczy strumien danych na bloki o réznej dtugosci, bez koniecznosci
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9)

podejmowania czynnos$ci majgcych na celu ustalenie predefiniowanej dtugosci blokow
uzywanych do deduplikacji danych okreslonego typu. De-duplikacja zmiennym,
dynamicznym blokiem oznacza, ze wielko$¢ kazdego bloku (na jaki sg dzielone dane
pojedynczego strumienia backupowego) moze by¢ inna niz poprzedniego oraz jest
indywidualnie ustalana przez algorytm deduplikacji zastosowany w urzadzeniu,
oferowane urzadzenie nie moze dzieli¢ jakiegokolwiek pojedynczego strumienia
danych backupowych na bloki o ustalonej, tej samej dtugosci

Oferowany produkt musi posiada¢ obstuge mechanizmoéw globalnej de-duplikacji dla :
catego deduplikatora lub minimum w ramach poszczegdlnych protokotéw (CIFS, NFS,
VTL, protokotédw zapewniajgcych deduplikacje na zrédle) przechowywanych w obrebie
catego urzadzenia co oznacza, ze przechowywany na urzadzeniu fragment danych nie
moze by¢ ponownie zapisany bez wzgledu na to, jakim protokotem zostanie ponownie
otrzymany. Wszystkie emulowane jednoczesnie w obrebie urzgdzenia biblioteki
wirtualne (VTL) oraz udziaty NFS/CIFS rdwniez powinny podlegac globalnej deduplikacji
— blok danych otrzymany i zapisany w wirtualnej bibliotece ,A”, nie moze zostac
ponownie zapisany jesli trafi do innej wirtualnej biblioteki ,,B” w obrebie tego samego
urzadzenia (to samo dotyczy udziatdbw NFS/CIFS). Przestrzern sktadowania
zdeduplikowanych danych musi by¢ jedna dla wszystkich protokotéw dostepowych, co
oznacza zastosowanie pojedynczej bazy deduplikatéw bez wzgledu na ilos¢/rodzaj
uzywanych jednoczes$nie protokotéw dostepowych.

10) Proces de-duplikacji musi odbywac sie in-line — w pamieci urzadzenia, przed zapisem

danych na nosnik dyskowy. Zapisowi na system dyskowy muszg podlegaé tylko
unikalne bloki danych nie zapisane jeszcze na system dyskowy urzgdzenia. Dotyczy to
kazdego fragmentu przychodzacych do urzadzenia danych. Wymaganie nie bedzie
spetnione jezeli deduplikacja in-line realizowana bedzie przez zewnetrzng aplikacje
backup’owa. Wymaganie deduplikacji in-line dotyczy zapisu danych przez kazdy z
wymaganych intefejséw, w przypadku interfejsow: NFS, CIFS oraz VTL realizacja
deduplikacji in-line nie moze w zadnym stopniu zaleze¢ od konkretnej aplikacji
backu’owej, dane zapisywane poprzez interfejsy NFS CIFS bez uzycia jakiejkolwiek
aplikacji backup’owej réwniez muszg by¢ deduplikowane w sposéb in-line.
Proponowane rozwigzanie nie moze w zadnej fazie korzystaé (w catosci lub czesciowo)
z bufora na sktadowanie danych w postaci oryginalnej (niezdeduplikowanej) w celu ich
pozniejszej deduplikacji (wymagana deduplikacja in-line). Wszystkie unikalne bloki
przed zapisaniem na dysk muszg byé dodatkowo kompresowane.

11) Tryb zapisu zabezpieczanych danych nie moze umozliwiaé¢ nadpisywania danych, dane

mogg by¢ zapisywane jedynie w trybie append-only, dane dla ktérych wygasta retencja
powinny zosta¢ usuniete podczas procesu czyszczenia tzw. Cleaning, wymaganie
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dotyczy wszystkich danych zapisanych na urzgdzeniu a nie wybranych grup danych
objetych dziataniem blokad zabezpieczajgcych przed usunieciem/modyfikacjg danych.

12) Oferowane urzgdzenie musi wspiera¢ (wymagane formalne wsparcie producenta
urzadzenia), co najmniej nastepujgce aplikacje: Networker, RMAN, Microsoft SQL
Server Management Studio.

W przypadku wspodtpracy z kazdg z ponizszych aplikacji:

1. Networker

2. RMAN (dla ORACLE)

3. Microsoft SQL Server Management Studio (dla Microsoft SQL)

urzadzenie musi umozliwia¢ de-duplikacje na Zrédle i przestanie nowych, nie
znajdujacych sie jeszcze na urzadzeniu blokéw poprzez sie¢ LAN. De-duplikacja danych
odbywa sie na dowolnym serwerze posiadajgcym funkcjonalnos¢: Media Agenta /
klienta /serwera RMAN / serwera SQL. De-duplikacja w wyzej wymienionych
przypadkach musi zapewnia¢ aby z zabezpieczanych serweréw do urzgdzenia byty
transmitowane poprzez sie¢ LAN jedynie fragmenty danych nie znajdujace sie
dotychczas na urzadzeniu. W przypadku przyjmowania backupéw z Oracle RMAN oraz
Microsoft MSSQL , urzadzenie musi umozliwia¢ de-duplikacje na zrédle i przestanie
unikalnych blokdw poprzez sie¢ SAN. W przypadku de-duplikacji na zrédle poprzez sie¢
IP (LAN oraz WAN), wymagana mozliwos¢ szyfrowania komunikacji kluczem minimum
256 bitow.

13) Urzadzenie musi wspiera¢ de-duplikacje na zrddle poprzez sie¢ FC (SAN) minimum dla

nastepujacych systemdw operacyjnych:
a) Windows
b) Linux (RedHat, SuSE)

14) Urzadzenie powinno umozliwia¢ zaszyfrowanie przechowywanych danych, wymagane
licencje umozliwiajgce zaszyfrowanie i przechowywanie zaszyfrowanych danych w

obrebie maksymalnej pojemnosci oferowanego urzgdzenia.

15) Oferowane urzadzenie musi umozliwia¢ bezposrednig replikacje danych do drugiego
urzadzenia takiego samego typu oraz eksploatowanych urzadzen DD6300.
Konfiguracja replikacji musi by¢ mozliwa w kazdym z trybow:

1. jeden do jednego
2. wiele do jednego

3. jeden do wielu
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4. kaskadowej (urzadzenie A replikuje dane do urzadzenia B, ktére te same
dane replikuje do urzadzenia C).

Replikacja musi sie odbywac¢ w trybie asynchronicznym. Transmitowane mogg by¢
tylko te fragmenty danych (bloki) ktére nie znajduja sie na docelowym urzgdzeniu.

Urzadzenie musi umozliwia¢ wydzielenie okreslonych portéw Ethernet dedykowanych
do replikacji.

W przypadku wykorzystania portéw Ethernet do replikacji urzgdzenie musi umozliwia¢
przyjmowanie backupdéw, odtwarzanie danych, przyjmowanie strumienia replikacji,
wysytanie strumienia replikacji tymi samymi portami.

W przypadku replikacji danych miedzy dwoma urzgdzeniami oferowanego typu, oraz
eksploatowanymi urzadzeniami DD6300 wymagana mozliwo$¢ kontroli przez:
oferowang aplikacje backup’owg / RMAN / Microsoft SQL Server Management Studio,
przy czym muszg by¢é mozliwe do uzyskania jednoczesnie wszystkie nastepujace
funkcjonalnosci:

— replikacja odbywa sie bezposrednio miedzy dwoma urzgdzeniami bez udziatu
serwerdw posredniczacych,

— replikacji podlegajg tylko te fragmenty danych, ktére nie znajdujg sie na
docelowym urzadzeniu,

— replikacja zarzadzana jest z poziomu aplikacji Networker,

— aplikacja posiada informacje o obydwu kopiach zapasowych znajdujgcych sie
w obydwu  urzadzeniach bez koniecznosci przeprowadzania  procesu

inwentaryzacji.
Ewentualna licencja na replikacje musi by¢ dostarczona w ramach postepowania.

16) Oferowane urzadzenie musi dziata¢ poprawnie przy zapetnieniu danymi na poziomie
co najmniej 90%. Dokumentacja urzadzenia nie moze wskazywac na ew. problemy,
obostrzenia, ktore sg efektem zapetnieniu urzadzenia zabezpieczanymi danymi, na
poziomie mniejszym niz 90%.

17) Wymagana jest mozliwos¢ ograniczenia pasma uzywanego do replikacji miedzy
dwoma urzgdzeniami— oferowane urzgdzenie powinno by¢ wyposazone w mechanizm

umozliwiajgcy zarzadzaniem stopnia wykorzystania pasma na potrzeby replikacji.

18) Dane poddane de-duplikacji i kompresji przechowywane w obrebie podsystemu
dyskowego urzadzenia muszg by¢ chronione za pomocg technologii RAID 6 badz

rownowaznej.
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19) Urzagdzenie musi posiadaé przynajmniej 1 dysk hot-spare lub wolng przestrzen
dyskowa (na kazdg dostarczong pdtke dyskowa wigczajgc w to poétke z deduplikatorem)
odpowiadajgca pojemnosci jednego zainstalowanego dysku, wykorzystywang na dane
w przypadku awarii jednego z dyskéw.

20) Oferowane urzadzenie musi umozliwia¢ wykonywanie SnapShot’éw, czyli umozliwia¢
zamrozenie obrazu danych (stanu backupdw) w urzadzeniu na okreslong chwile.
Oferowane urzadzenie musi réwniez umozliwia¢ odtworzenie danych ze Snapshot’u.
Odtworzenie danych ze Snapshot’u nie moze wymagac koniecznosci nadpisania
danych produkcyjnych jak réwniez nie moze oznacza¢ przerwy w normalnej pracy
urzadzenia (przyjmowania/odtwarzania backupéw).

21) Urzadzenie musi umozliwia¢ podziat na logiczne czesci. Dane znajdujace sie w kazdej
logicznej czesci muszg byé miedzy sobg deduplikowane (globalna deduplikacja miedzy
logicznymi cze$ciami urzadzenia). Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ podziatu na
minimum 10 logicznych czesci pracujacych rownolegle.

22)Dla kazdej z w/w logicznych czesci oferowanego urzadzenia musi by¢ mozliwosé
zdefiniowania oddzielnego uzytkownika zarzadzajgcego dang logiczng czescig
deduplikatora. Uzytkownicy zarzadzajacy logiczng czescig A muszg widzieé tylko i
wylfacznie zasoby logicznej czesci A i nie mogg widzie¢ zadnych innych zasobdw
oferowanego urzadzenia.

23) Wymagana jest mozliwos$¢ zaprezentowania kazdej z logicznych czesci oferowanego
urzadzenia za posrednictwem:

1. CIFS
2. NFS
3. VTL

4. protokotéw zapewniajacych deduplikacje na zrodle

24) Urzadzenie musi mie¢ mozliwos$¢ przechowywania danych niemodyfikowalnych: video,
grafika, nagrania dzwiekowe, pliki pdf na udziatach CIFS/NFS.

25) Urzadzenie musi weryfikowa¢ dane po zapisie (nie chodzi o ew. weryfikacje danych
indeksowych generowanych przez urzadzenie ale o weryfikacje wszystkich
zabezpieczanych danych backup’owych). Kazda zapisana na dyskach porcja danych
musi by¢ odczytana i porownana z danymi otrzymanymi przez urzgdzenie. Powyzsza
weryfikacja powinna by¢ realizowana w locie, czyli przed usunieciem z pamieci
oryginalnych danych (otrzymanych z aplikacji backupowej), musi by¢ realizowana w
trybie ciggtym (a nie ad-hoc), wymagane parametry wydajnosciowe urzgdzenia musza
uwzglednia¢ te funkcjonalnos¢. Wymagane potwierdzenie opisanej funkcjonalnosci w

8112



Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych
im. Stanistawa Kostki Wisinskiego

oficjalnej dokumentacji producenta oferowanego urzadzenia. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwos$é prosby o dostarczenie ogdlnodostepnej dokumentacji oferowanego
produktu potwierdzajgcego spetnienie wymaganej funkcjonalnosci).

26) Urzadzenie musi automatycznie usuwac przeterminowane dane (bloki danych nie
nalezgce do backupdéw o aktualnej retencji) w procesie czyszczenia. Proces usuwania
przeterminowanych danych (czyszczenia) nie moze uniemozliwia¢ pracy proceséw
backupu / odtwarzania danych (zapisu / odczytu danych z zewnatrz do systemu).

27) Wymagana mozliwosc¢ zdefiniowania maksymalnego obcigzenia urzadzenia procesem
usuwania przeterminowanych danych (poziomu obcigzenia procesora), wymagane
potwierdzenie w dokumentacji dostepnej na stronie producenta . Zamawiajacy
zastrzega mozliwo$¢ prosby o dostarczenie linku do strony producenta
umozliwiajgcego pobranie dokumentacji oferowanego produktu potwierdzajacego
spetnienie wymaganej funkcjonalnosci.

28) Wymagana mozliwos¢ zdefiniowania harmonogramu wg. ktérego wykonywany jest
proces usuwania przeterminowanych danych (czyszczenia), realizowany réwnolegle z
procesami  backup/restore/replication. Standardowa czestotliwo$¢ usuwania
przeterminowanych danych (czyszczenie) nie powinna by¢ wieksza niz 1 raz na tydzien
- minimalizujgc czas w ktérym backupy/odtworzenia narazone sg na spowolnienie
(weryfikacja wymagania na podstawie dokumentacji typu DOBRE PRAKTYKI
publikowanej przez producenta). Urzadzenie musi umozliwia¢ systemowo
(wbudowana funkcjonalnos¢) - realizacje procesu pierwszego czyszczenia dopiero po
przekroczeniu 75% zajetosci oferowanej przestrzeni.

29) Urzgdzenie musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania poprzez:
a) interfejs graficzny dostepny z przegladarki internetowej,
b) poprzez linie komend (CLI) dostepng z poziomu ssh (ang. secure shell).

c) Oprogramowanie do zarzadzania musi rezydowac na oferowanym na urzgdzeniu

deduplikacyjnym

30) Urzadzenie musi by¢ appliancem - rozwigzaniem kompletnym. Dostarczone
urzadzenie sprzetowe musi by¢ zintegrowanym, spdjnym rozwigzaniem opartym o
dedykowany sprzet i oprogramowanie. Dostarczany appliance to deduplikator
sprzetowy z ewentualng potkg rozszerzajgcy przestrzen dyskowa. Nie dopuszcza sie,
aby urzadzenia byto zbudowane w oparciu o wirtualizator, a jego komponenty byty
instalowane jako maszyny wirtualne. Rozwigzanie urzadzenie musi pochodzié¢ od
jednego producenta. Oferowany typ urzadzenia musi by¢ oficjalnie dostepne w ofercie
producenta przed ukazaniem sie niniejszego postepowania.
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31) Urzadzenie musi umozliwia¢ zdefiniowanie blokady skasowania danych
(funkcjonalnos¢ WORM). Blokada skasowania danych musi chroni¢ plik w
zdefiniowanym czasie przed usunieciem pliku oraz modyfikacjg pliku. Blokada
skasowania danych musi dziata¢ w dwdch trybach (do wyboru przez administratora):

a) Mozliwosc zdjecia blokady przed uptywem waznosci danych

b) Brak mozliwosci zdjecia blokady przed uptywem waznosci danych, w tym wypadku
wymagane spetnienie normy SEC 17a-4(f) lub ISO 15489-1 w zakresie ochrony
danych

Licencje na blokade WORM muszg by¢ dostarczone wraz z urzadzeniem.
Blokada WORM musi by¢ zintegrowana z aplikacjg NetWorker:

a) mozliwos$¢ uruchomienia blokady WORM dla okreslonych danych z poziomu
NetWorkera,

b) mozliwos¢ okreslenia/wymuszenia czasu blokady z poziomu NetWorkera,

¢) mozliwo$¢ raportowania od strony NetWorkera danych zabezpieczonych przed
usunieciem wymagang blokadg WORM.

Wymagana mozliwos¢ automatycznego uruchamiania blokady (podczas zapisu)
WORM dla danych zapisywanych na obszar objety dziataniem wspomnianej blokady,
wymagana rowniez mozliwos¢ uzywania blokady WORM dla obrazu danych
uzyskanych poprzez uzycie wymaganej funkcjonalnosci SnapShot.

32) Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wymogu o dostarczenia dokumentacji oferowanego
produktu potwierdzajgcego spetnienie wymaganej funkcjonalnosci.

V. Ustugi — konfiguracji i wdrozenie

Ustuga wdrozenia bedzie polegata na instalacji i konfiguracji urzadzen oraz przeniesieniu
danych z dwéch urzadzen DD6300. Szczegdtowy zakres oraz harmonogram wdrozenia
zostanie opracowany przed Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca uruchomit dostarczony sprzet w obydwu
lokalizacjach Zamawiajgcego.

Wykonawca wykona prace instalacyjne i konfiguracyjne polegajgce na:
1. Dostarczeniu sprzetu (sprzet, licencje).

2. Instalacji i wdrozeniu dostarczonych urzgdzen na podstawie zaakceptowanego
projektu technicznego.
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3. Instalacji i aktualizacji dostarczonego wraz ze sprzetem oprogramowania (firmware,
inne niezbedne do jego prawidtowej konfiguracji) i wszystkich komponentéw bedgcych
elementami wdrozenia.

4. Testdw poprawnosci dziatania.

5. Opracowaniu dokumentacji powdrozeniowej ktéra powinna uwzglednia¢ czesc¢
opisowg oraz schematy potaczen infrastruktury.

6. Opracowaniu dokumentacji dla Administratora.

VI. Warunki gwarancji, wsparcia i SLA.

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni swiadczenie ustug
serwisowych producenta w zakresie sprzetu okreslonego w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

2. Przez usuniecie awarii nalezy rozumie¢ przywrdcenie petnej funkcjonalnosci sprzetu.

3. Oferowane urzadzenia oraz wszystkie ich podzespoty majg by¢ objete minimum 60
miesieczng gwarancjg producenta, z czasem reakcji nie dtuzszym niz do konca
nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia. Serwis musi byé Swiadczony w

trybie 24/7. W ramach gwarancji musi by¢ zapewniony dla zamawiajgcego dostep do

najnowszych wersji mikrokodow i sterownikéw ze strony producenta.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii od
uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego maksymalnie do 8 godzin od chwili
otrzymania zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), lub w inny
zatwierdzony przez Zamawiajgcego sposdb.

5. Czas na usuniecie awarii bedzie liczony od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
awarii do momentu potwierdzenia jej usuniecia przez uprawnionego przedstawiciela
Zamawiajycego.

6. Czas na usuniecie awarii krytycznej wynosi maksymalnie 48 godzin zegarowych. Awaria
krytyczna ma miejsce w przypadku braku mozliwosci wykonywania zadan backup’owych
na urzadzeniu.

7. Czas na usuniecie pozostatych awarii wynosi maksymalnie 5 dni roboczych.

8. Uszkodzone nosniki pozostajg u Zamawiajgcego bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
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9. Wykonawca musi wykupi¢ serwis producenta w zakresie opisanym w OPZ na caty okres

obowigzywania umowy przed podpisaniem protokotu odbioru.
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