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ODPOWIEDZI NA PYTANIA Z DNIA 02.06.2022r.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
realizacje ustugi pn.: ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej”.

Znak sprawy: KML - 28/2022 (ID 619422)

Zamawiajgcy ,Wodociagi Kieleckie” Sp. z o.0. informuje, iz w dniu 02.06.2022r. wplynety
nastepujgce pytania do tre$ci SIWZ cyt

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na powiekszenie puli terminali o 1 z kazdej grupy (razem 3 szt.), ktére
pozostang w dyspozycji Zamawiajgcego jako serwisowe, na czas ewentualnych napraw terminali
z podstawowej puli?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z trescig pkt 18 rozdz. Il SIWZ wymaga, by Wykonawca w dniu odbioru
urzadzenia do naprawy - wynikajacej z udzielonej gwarancji / rekojmi, udostepnit Zamawiajacemu
urzadzenie zastepcze. Pozostawienie przez Wykonawce w dyspozycfi Zamawiajgcego dodatkowe
terminale jako serwisowe (o 1 z kazdej grupy — razem 3 szt.) na czas ewentualnych napraw
terminali z podstawowej puli jest wyborem Wykonawcy. W przypadku uszkodzenia wiecej niz 1
urzgdzenie z danej podstawowej puli terminali, Zamawiajgcy oczekuje postepowania Wykonawcy
zgodnie z trescig pkt 18 rozdz. Il SIWZ jw. Koszt powyzszego winien by¢ ujety w cenie oferty.

Pytanie nr 2:

Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegat na
zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz:
Powyzsze nie stanowi zapytania do SIWZ, a jest wnioskiem o zmiane jej tresci.
Zamawiajacy pozostawia tres¢ zapiséw SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 3:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé
w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnosé
gospodarczg w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy poswigcona Wykonawcy
bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 4:

SIWZ pkt 7f - Wnosimy o modyfikacje zapisu, poniewaz niewykorzystany pakiet kwotowy w danym
miesigcu, nie przechodzi na kolejne miesigce.

Odpowiedz:

Powyzsze nie stanowi zapytania do SIWZ, a jest wnioskiem o zmiane jej tresci.
Zamawiajgcy pozostawia tresé¢ zapiséow SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 5:
SIWZ pkt 7p - Wnosimy o doprecyzowanie zapisu, poniewaz dostep do danych billingowych mozliwy jest
Za okres do 12 miesiecy wstecz.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje realizacji przedmiotu zamodwienia w zakresie $wiadczenia usfug
telekomunikacyjnych zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (tekst
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Jjednolity Dz. U. z 2021r., poz. 576 z p6Zn. zm.), a w tym zgodnie z trescig art. 180a ust. 1 pkt 1) tej
ustawy, ktory mowi, iz ,operator publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz dostawca publicznie
dostepnych usfug telekomunikacyjnych sg obowigzani na wifasny koszt: zatrzymywac
i przechowywac dane, o ktorych mowa w art. 180c, generowane w sieci telekomunikacyjnej lub
przez nich przetwarzane, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przez okres 12 miesiecy (...)".

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie widzi potrzeby doprecyzowywania zapisu pkt 7 lit. p)
rozdz. Il SIWZ w zakresie dokiadnego wskazania okresu dostepu przez Zamawiajgcego do
bilingéw on line.

Pytanie nr 6:
SIWZ pkt 16-17 oraz pkt 21-22 oraz § 7 ust. 2¢ wzdr umowy - Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca
udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy

dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta
i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Urzadzenia sg objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym producenta. Niektore modele telefonow, jak
Apple, posiadajg 12 miesieczna gwarancje producenta.

Odpowiedz:
Powyzsze nie stanowi zapytania do SIWZ, a jest wnioskiem o zmiane jej tresci.
Zamawiajacy pozostawia tres¢ zapisow SIWZ oraz § 7 ust. 2c Wzoru Umowy bez zmian.

Pytanie nr 7:

SIWZ pkt 18 - Poniewaz Wykonawca dostarcza sprzet zakupiony interwencyjnie od dostawcy i nie
posiada telefondw serwisowych a przepisy prawne nie nakiadajg na sprzedawce, ani na operatora
obowigzku wydania telefonu zastepczego wnosimy o usuniecie zapisu dotyczacego dostarczenia
telefonu zastepczego na czas naprawy.

Cdpowiedz:

Zamawiajgcy zgodnie z trescig pkt 18 rozdz. Il SIWZ wymaga, by Wykonawca w dniu odbioru
urzadzenia do naprawy — wynikajgcej z udzielonej gwarancji / rekojmi, udostepnit Zamawiajgcemu
urzgdzenie zastepcze. Zamawiajgcy informuje, Zze charakter jego pracy wymaga dzialania w trybie
cigglym realizujgc wazne zadania publiczne i nie moZze mieé difugich przerw z uwagi na brak
stosownego sprzetu telekomunikacyjnego, jak i dostepu do usfug telefonii komorkowej.
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ w tym zakresie bez zmian.

Pytanie nr 8:

§ 6 ust. 10 wzoru umowy - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastgpowaio na
konto bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy
czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko
data wystawienia faktury VAT jest data pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia
wystawienia faktury VAT pozwala na uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Jako operator $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wpiywu na czas
dostarczenia dokumentéw w formie papierowe;j.

Odpowiedz: o
Powyzsze nie stanowi zapytania do SIWZ, a jest wnioskiem o zmiang jej tresci.
Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapisu § 6 ust. 10 Wzoru Umowy bez zmian.

Pytanie nr 9:

§ 6 ust. 12 projektu umowy - Za dzien zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
12.07.1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96) ,w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile otrzymania zaptaty
przez wierzyciela uwazac trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego”. W zwigzku z powyzszym,
czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu, w taki sposdb aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem
w tym zakresie, czyli uzna dniem zaptaty dzien uznania srodkdw na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz:
Powyzsze nie stanowi zapytania do SIWZ, a jest wnioskiem o zmiane jej tresci.
Zamawiajgcy pozostawia tresc zapisu § 6 ust. 12 Wzoru Umowy bez zmian.

Pytanie nr 10:
§ 7 ust. 2d wzoru umowy - Zwracamy sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sig, aby w zakresie
odszkodowan za przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych stosowac wytgcznie kary umowne
okreslone w regulaminie $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych Wykonawcy, sporzgdzonym na
podstawie przepisow Ustawy Prawo telekomunikacyjne?
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Zwracamy sig z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa
telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabierajg uprawnien do wyptaty
rekompensaty oraz zwrotu kosztéow poniesionych kosztow po uptywie 24 godzin od chwili zaistnienie
przerwy w swiadczonych ustugach. Tym samym naliczenie kary Umownej w wysokosci 100 zt z VAT za
kazdg godzine przerwy w dostgpie do ustug uwazamy za wygérowany warunek. Dlatego tez prosimy
0 wydtuzenie czasu do okresu 24 godz., ktéry bedzie racjonalnym terminem umozliwiajacym Wykonawcy
usuniecie powodow ewentualnej awarii sieci.

Odpowiedz:
Powyzsze nie stanowi zapytania do SIWZ, a jest wnioskiem o zmiane jej tresci.
Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapisu § 7 ust. 2 lit. d) Wzoru Umowy bez zmian.

Pytanie nr 11:
§ 7 wzoru umowy

- Zwracamy sig z prosbg o uzupetnienie zapisow o informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane
w prz_ypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej
lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

- Whnioskujemy réwniez o zapis, ze: - Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpic
wytgczenie po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracii
i Cyfryzaciji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

Odpowiedz: ‘

Ad. pierwszy i drugi punktor - powyzsze nie stanowi zapytania do SIWZ, a jest wnioskiem
0 zmiane jej tresci.

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapisu § 7 Wzoru Umowy bez zmian.

Jednocze$nie Zamawiajgcy wskazuje, iz ponoszenie odpowiedzialnosci w wyniku nastepstw sify
wyZszej przedstawiono w § 10 Wzoru Umowy.

Pytanie nr 12:
W zwigzku ze wskazaniem w §11 umowy zasad przetwarzania danych osobowych, Wykonawca wnosi o:

a) wskazanie w ust. 1, ze dotyczy od takze oséb fizycznych reprezentujgcych Zamawiajgcego oraz oséb
fizycznych wskazanych przez ten podmiot, jako osoby do kontaktu/koordynacji/odpowiedzialne za
wykonanie Umowy — oczywistym bowiem jest, ze takze Zamawiajacy bedzie dziatat poprzez wiw
osoby (swoj personel), a zatem dojdzie do udostepnienia ich danych osobowych Wykonawcy;

b) b) usuniecie ust. 5, 6, 8, 9, 10, 11 - postanowienia te to bowiem informacje o zasadach przetwarzania
danych osobowych przez Strony, ktére jednakze kazdy administrator (Strona) zobowigzany jest
ustala¢ samodzielnie (tylko administrator w petni zna procesy przetwarzania danych osobowych
w swojej organizacji). W zwigzku z czym wnosimy aby wiasciwe informacje o zasadach przetwarzania
danych osobowych przez kazdego administratora (Strone) zostaty przekazane podmiotom danych
w klauzuli informacyjnej”, ktéra bedzie zalgczona do umowy (w postaci odrebnego zatgcznika dla
kazdej ze Stron). Tym samym prosimy o wskazanie w umowie, ze ,Kazda ze Stron o$wiadcza, ze
osoby ktorych dane osobowe zostaly udostepnione drugiej Stronie zapoznaty sie i dysponuja
informacjami dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strone, ktéra w wyniku tego
udostepnienia stata sie ich administratorem, okreslonymi odpowiednio w Zataczniku nr _ - Informacja
Zamawiajgcego o danych osobowych i Zatgczniku nr __ - Informacja Wykonawcy o danych
osobowych.

Odpowiedz:

Ad. a) oraz b) - powyZsze nie stanowi zapytania do SIWZ, a jest wnioskiem o zmiane jej tresci.
Zamawiajgcy pozostawia tresc¢ zapisu § 11 Wzoru Umowy bez zmian.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, iz kazda ze Stron podpisujgc umowe na realizacje
przedmiotowego zamowienia, potwierdza swym podpisem wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z ochrony danych osobowych wskazanych w § 11 Wzoru Umowy.

Dodatkowe zalqczniki do umowy w zakresie ochrony danych osobowych bedg ustalane przed

podpisaniem umowy z wybranym w przedmiotowym postepowaniu Wykonawca, jezeli zajdzie taka
potrzeba.




