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dodatek nr 6 do SWZ 
 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY PCZSzp/TP-MN/10/2023 
 
Zawarta dnia ......................2023 roku w Drezdenku. 
pomiędzy: 
1. „Powiatowe Centrum Zdrowia” Sp. z o.o. z siedzibą ul. Piłsudskiego 8, 66-530 Drezdenko, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000345177, REGON 080396330, kapitał zakładowy 505tys.zł., prowadzącą Szpital Powiatowy 
w Drezdenku, ul. Piłsudskiego 8. 
reprezentowaną przez: 

• …………………………………… 

zwaną w dalszej części Zamawiającym,  
a 

2. ………………………………………….…………………………………………………..............……………..… 
reprezentowanym przez: 

• ................................................................... 
zwanym w dalszej części Wykonawcą,  

 

o następującej treści: 
 

w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę urządzeń komputerowych wraz 
z niezbędnym oprogramowaniem do rozbudowy systemu bezpieczeństwa teleinformatycznego w Powiatowym 
Centrum Zdrowia Sp. z o.o. w Drezdenku, nr sprawy PCZSzp/TP-MN/10/2023, prowadzonego w trybie 
podstawowym z możliwymi negocjacjami poniżej 215 tys. euro, na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 
2019 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej Ustawą. 
 
Umowa realizowana jest w celu uzyskania dofinansowania za osiągnięcie założeń wynikających z: 

1. Zarządzenia nr 8/2023/BBIICD Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 16 stycznia 2023 r. w sprawie finansowania działań 
w celu podniesienia poziomu bezpieczeństwa teleinformatycznego świadczeniodawców. 

2. Zarządzenia nr 108/2023/DI Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14 lipca 2023 r. zmieniającego zarządzenie w sprawie 
finansowania działań w celu podniesienia poziomu bezpieczeństwa teleinformatycznego świadczeniodawców. 

 
§1 

Przedmiot umowy 
1. Przedmiot umowy obejmuje realizację zakresów szczegółowo opisanych w załączniku nr 1 i 2 do umowy, będących integralną 

częścią umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy.: 

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca: 

a) Dostarczy, zamontuje, uruchomi urządzenia,  

b) Dostarczy, wdroży, uruchomi wszystkie wymagane funkcjonalności zaoferowanego oprogramowania, 

c) Przeprowadzi niezbędne konfiguracje przedmiotu umowy z systemem posiadanym przez Zamawiającego, który będzie 
współpracował z przedmiotem zamówienia, 

d) Przeprowadzi testy potwierdzające poprawność działania wymaganych funkcjonalności, 

e) Dostarczy niezbędne licencje, certyfikaty,  

f) Dostarczy kompletną dokumentację techniczną przedmiotu zamówienia, w tym instrukcje obsługi w języku polskim, 

g) Przekaże autorskie prawa majątkowe do całości dokumentacji wytworzonej w trakcie realizacji przedmiotu 
zamówienia, 

h) Obejmie gwarancją przedmiot zamówienia, 

i) Przeprowadzi niezbędne instruktaże stanowiskowe. 

3. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany bez udziału podwykonawców/ z udziałem podwykonawców w zakresie …. 

§2 
Termin realizacji 

1. Termin wykonania zamówienia: nie później niż do 13 października 2023 r. 

2. Przez termin wykonania zamówienia rozumie się datę odbioru całości zamówienia i podpisania protokołu zdawczo-
odbiorczego bez zastrzeżeń.  

§3 
Zobowiązania Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi uprawnieniami, związanymi 
z wykonaniem przedmiotu umowy. 
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2. W związku z wykonywaniem umowy Wykonawca jest zobowiązany do: 

a) zapewnienia specjalistycznego kierownictwa nad wykonywaniem przedmiotu umowy, którego umiejętności 
i kwalifikacje zagwarantują sprawną i efektywną realizację przedmiotu umowy, 

b) zapewnienia wykonywania przedmiotu umowy przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje oraz uprawnienia, 
jeśli uprawnienia są wymagane przepisami prawa w odniesieniu do podejmowanych działań w ramach realizacji 
umowy, 

c) przestrzegania, w czasie wykonywania przedmiotu umowy obowiązujących w siedzibie Zamawiającego przepisów 
z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy (BHP), przepisów z zakresu ochrony przeciwpożarowej oraz innych 
przepisów i wewnętrznych aktów prawnych regulujących funkcjonowanie Zamawiającego, pod warunkiem zapoznania 
Wykonawcy z tymi przepisami i regulacjami przed przystąpieniem do realizacji umowy, 

d) niezwłocznego pisemnego zawiadomienia Zamawiającego o zaistniałych przeszkodach lub trudnościach mających 
wpływ na wykonanie przedmiotu umowy, a w szczególności na jego jakość oraz termin wykonania, 

e) pokrycia na zasadzie odpowiedzialności cywilnej wszelkich szkód i strat powstałych z winy Wykonawcy, wyrządzonych 
Zamawiającemu lub osobom trzecim podczas wykonywania przedmiotu umowy oraz w czasie prac nad usuwaniem 
awarii lub usterek. 

§4 
Wynagrodzenie 

1. Z tytułu wykonania umowy Wykonawcy przysługuje zapłata, ustalana według ceny zaoferowanej w ofercie Wykonawcy 
(zał. nr 1 do umowy). 

2. Cena brutto określona w ust. 3 obliczona jest na podstawie przedstawionej przez Wykonawcę kalkulacji i pokrywa 
wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym podatki, cła, koszty instalacji, uruchomienia i wdrożenia, 
koszty szkoleń, koszty niezbędnych aktualizacji oprogramowania w okresie gwarancji, koszty serwisu gwarancyjnego, 
licencji, przekazywanych Zamawiającemu autorskich praw majątkowych, autorskich praw zależnych oraz uprawnień 
licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji.  

3. Wartość zapłaty należnej Wykonawcy z tytułu realizacji całej umowy nie może przekroczyć: 

kwoty złotych netto: ................... (słownie złotych netto: ........................................................................................) 

kwoty złotych brutto: ................. (słownie złotych brutto: ......................................................................................) 

§5 
Sposób realizacji umowy 

1. Przedmiot umowy winien być wdrożony w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, na koszt i ryzyko Wykonawcy, 
w terminie wskazanym w §2.  

2. Dokładne terminy realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie ustalać z Zamawiającym. 

3. Osobami odpowiedzialnymi za koordynację realizacji umowy będą: 

a) ze strony Zamawiającego: ..........................tel. ................ 

b) ze strony Wykonawcy: ................................tel. ................  

4. Szczegółowe zasady i procedury realizacji umowy zostaną ustalone przez Strony po podpisaniu umowy.  

5. Działania wdrożeniowe w tym instruktaże, konsultacje, wizyty instalacyjne, itp. odbywały się będą w pomieszczeniach 
Zamawiającego. 

6. Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy: 

a) realizacja wszelkich prac objętych zamówieniem winna być prowadzona w sposób nie utrudniający bieżącego 
funkcjonowania Zamawiającego. Wszystkie działania związane również z instalacją i konfiguracją, winny być 
wykonywane przy maksymalnym zabezpieczeniu pozostałej, czynnej części obiektów szpitalnych. 

b) w przypadku konieczności wykonywania działań na zabezpieczonych danych wrażliwych podejmowanie tylko takich 
działań, które gwarantują nienaruszalność wprowadzonych zabezpieczeń. 

c) Wykonawca ma obowiązek zapewnienia bezpieczeństwa, p/poż. i ochrony zdrowia podczas wykonywania wszystkich 
czynności w odniesieniu do osób realizujących umowę po stronie Wykonawcy oraz sprzętu używanego przez 
Wykonawcę, niezbędnego do wykonywania umowy. Za nienależyte wykonanie tych obowiązków będzie ponosił 
odpowiedzialność odszkodowawczą. 

7. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot umowy: 

a) jest fabrycznie nowy nieużywany (urządzenia), 
b) jest wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, że nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem jest 

dostarczony przez niego przedmiot Umowy, 
c) nie jest obciążony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani żadnymi innymi ograniczonymi 

prawami rzeczowymi,  
d) dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie jest wolne od mechanizmów blokujących jego funkcje i wolne od 

wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów,  
e) rozwiązania przyjęte do wdrożenia oprogramowania zapewnią kompatybilność z innymi użytkowanymi przez 

Zamawiającego narzędziami IT – w obszarze związanym z celem Umowy.  
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8. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania danych przedmiotu umowy, gwarantujących Zamawiającemu sprawdzania 
statusu gwarancji poprzez stronę producenta oraz pobieranie uaktualnień, w tym mikrokodu oraz sterowników, nawet po 
wygaśnięcia gwarancji. 

9. W ramach realizacji umowy Wykonawca przeprowadzi instruktaż stanowiskowy z zakresu użytkowania i administrowania 
przedmiotem umowy dla personelu Zamawiającego, obejmujące co najmniej zakres merytoryczny wskazany w załączniku nr 
2 do umowy: 
a) Wykonawca zapewni realizację szkoleń w wymiarze godzinowym wskazanym przez Zamawiającego, gwarantującym 

omówienie każdej funkcjonalności. 

b) Instruktaże będą prowadzone dla nie więcej niż 5 osób.  

c) Zamawiający udostępni Wykonawcy salę szkoleniową.  

d) Zamawiający dopuszcza wykonanie instruktażu/szkolenia w formie zdalnej.  
e) Szkolenia będą prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistów Wykonawcy, posiadających niezbędną wiedzę 

fachową w zakresie danej tematyki.  
10. Warunkiem podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego jest przekazanie następujących dokumentów: 

a) instrukcji obsługi w języku polskim lub angielskim (oprogramowanie, urządzenia),  
b) dokumentacji technicznej i serwisowej, zawierającej w szczególności czytelne instrukcje zarówno dla użytkowników 

jak i osób sprawujących bieżący serwis urządzeń i oprogramowania w zakresie obsługi technicznej, dokumentację 
umożliwiająca wstępną diagnostykę przez osoby administrujące systemem, postępowanie w najczęściej pojawiających 
się błędach, specyfikację techniczną zaoferowanych urządzeń i oprogramowania potwierdzających zaoferowane 
parametry, 

c) kart gwarancyjnych,  
d) wykazu punktów serwisowych, w tym na terenie Polski, uprawnionych do napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych,  
e) potwierdzające przeprowadzenie wymaganych instruktaży, 
f) dokumenty potwierdzające spełnienie wymaganych norm.   
g) potwierdzających status udzielonej gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego. 

§6 
Ochrona Danych Osobowych 

1. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania obowiązujących norm prawnych w zakresie ochrony danych osobowych 
przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiającego. 

2. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 
o ochronie danych osobowych (T. J. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) w szczególności danych powierzonych 
do przetwarzania w zakresie określonym w rozporządzeniu RODO.  

3. Wykonawca zobowiązany jest w okresie obowiązywania umowy stosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające 
ochronę danych osobowych zgromadzonych w systemie informatycznym Zamawiającego, o których mowa 
w szczególności w: 

a) Ustawie z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w związku z zapobieganiem 
i zwalczaniem przestępczości (Dz.U. z 2019 r. poz. 125 ze zm.) 

b) art. 32 Rozporządzenia RODO. 

4. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych wymaga zawarcia odrębnej umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych.  

§7 
Warunki płatności 

1. Z realizacji umowy sporządzony zostanie protokół zdawczo-odbiorczy po skutecznie przeprowadzonym procesie 
wdrożenia przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do przystąpienia do odbioru przedmiotu umowy w terminie 2 roboczych dni od zgłoszenia 
przez Wykonawcę gotowości do przekazania przedmiotu umowy. Odbiór ten będzie polegał w szczególności 
na przeprowadzeniu testów przez Wykonawcę z udziałem Zamawiającego, potwierdzających bezusterkowe działanie 
wszystkich funkcjonalności przedmiotu umowy. 

3. Podstawą wystawienia faktury będzie podpisany przez Strony protokół zdawczo-odbiorczy bez zastrzeżeń. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do dokonania płatności przelewem, w oparciu o otrzymaną fakturę VAT w terminie 
do 30 dni od otrzymania faktury i po spełnieniu przez Wykonawcę wszystkich warunków umowy. Za dzień realizacji 
płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

5. Jeżeli w realizacji zamówienia będą brali udział podwykonawcy płatność z wystawionej faktury bezwzględnie uzależniona 
będzie od doręczenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia podwykonawcy, iż został on zaspokojony w całości 
z tytułu wynagrodzenia za zrealizowany przez niego zakres praz będących częścią przedmiotu zamówienia. 

6. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem VAT i posiada NIP 2810069579. 

 Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem VAT i posiada NIP .................................... 

7. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego wyrażonej pod rygorem nieważności przenieść wierzytelności 
wynikającej z powyższej umowy na osoby trzecie. 
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§8 
Gwarancja jakości  

1. Wykonawca udziela gwarancji na wskazane w załączniku nr 1 do umowy urządzenia i oprogramowanie. 
2. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego, wszelkie uprawnienia z tytułu gwarancji udzielonych przez producentów 

oferowanego przedmiotu zamówienia, niezbędne do uzyskania świadczeń z tytułu gwarancji, wydając Zamawiającemu 
właściwe dokumenty. Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu udzielonej przez niego gwarancji. 

3. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowiązany jest do utrzymywania gotowości do czynności serwisowych, 
przyjmowania zgłoszeń i podejmowania czynności serwisowych głównie poprzez łącza zdalne oraz w wymagających tego 
okolicznościach przyjazd do siedziby Zamawiającego bez dodatkowych kosztów.  

4. Zgłoszenie nieprawidłowości w działaniu sprzętu lub oprogramowania w wyniku wykonania niniejszej umowy, 
dokonywane będzie przez Zamawiającego w szczególności  pocztą elektroniczną ……@... lub poprzez dedykowany 
helpdesk ……….. 

5. Serwis gwarancyjny realizowany przez podmiot upoważniony przez wytwórcę lub autoryzowanego przedstawiciela do 
wykonywania tych czynności.  

6. Dane kontaktowe serwisu gwarancyjnego:  
a) urządzenia: … 
b) oprogramowania: …. 

7. Naprawy gwarancyjne odbywać się będą na poniższych zasadach, z uwzględnieniem wymagań szczegółowych zawartych 
w załączniku nr 1 do umowy:  
a) Zgłaszanie awarii przedmiotu zamówienia w trybie 365x7x24 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta lub 

helpdesk.  
b) w przypadku wystąpienia błędu krytycznego, tj.: błędu uniemożliwiającego użytkowanie przedmiotu umowy, 

Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem awarii; w takim 
przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowej awarii będzie traktowana jako błąd zwykły; 

c) w pozostałych przypadkach (błąd zwykły), określanych jako błędy inne niż błędy krytyczne czas reakcji Wykonawcy 
na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności 
zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu) wynosi do 10 dni roboczych; 

d) czas dokonania napraw i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt - do 14 dni od daty przekazania 
zgłoszenia; 

e) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania napraw będzie uzgodniony pomiędzy 
Wykonawcą i Zamawiającym; 

f) każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o liczbę dni wyłączenia przedmiotu umowy 
z eksploatacji. 

g) Jeśli dotyczy pakiet 1 - Serwis i wsparcie urządzeń wskazanych w załączniku nr 1 do umowy - czas reakcji do następnego 
dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, serwis w siedzibie klienta w następny dzień roboczy od zgłoszenia awarii w 
godzinach pracy zamawiającego lub zdalna interwencja internetowa w godzinach pracy Zamawiającego oraz wsparcie 
w godzinach pracy serwisu; 

h) Jeśli dotyczy pakiet 2 poz. 1 - Serwis i wsparcie urządzeń wskazanych w załączniku nr 1 do umowy w trybie 5x9 NBD - 
czas reakcji do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, serwis w siedzibie klienta w następny dzień 
roboczy od zgłoszenia awarii w godzinach pracy zamawiającego lub zdalna interwencja internetowa w godzinach pracy 
Zamawiającego oraz wsparcie w godzinach pracy serwisu; 

8. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji, dokonywanych w ramach gwarancji:  

a) poprawki – to zmiany Oprogramowania naprawiające wady produktu, które ujawniły się po jego wdrożeniu. Wady te 
powodują, że program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawcę funkcjonalności,  

b) udoskonalenia – zmiany Oprogramowania mające na celu poprawienie funkcjonalności, stabilności lub bezpieczeństwa 
użytkowania. Nie zmieniają cech podstawowych produktu, poprawiają jego funkcjonowanie, objęte realizowanym 
zamówieniem,  

c) uaktualnienia – zmiany prowadzące do uaktualnienia wersji Oprogramowania objęte realizowanym zamówieniem.  
9. Wykonawca zapewni dostępność do aktualizacji dostarczonego oprogramowania. Okres wsparcia dla oprogramowania 

rozpoczyna się z datą podpisania przez Strony protokołu odbioru i trwa do dnia wygaśnięcia gwarancji. W ramach wsparcia 
producenta do przekazanych licencji/sublicencji Zamawiający uprawniony jest do: 
a) pobierania w postaci elektronicznej nowych wersji oprogramowania (udoskonalenia, uaktualnienia) 
b) pobierania poprawek i łatek do oprogramowania bez dodatkowych opłat 
c) dostępu do bazy wiedzy producenta w zakresie oprogramowania 

10. W przypadku, gdy Wykonawca nie podejmie działań mających na celu usunięcie zgłoszonych wad i usterek w terminie 
3 dni od przekazania wezwania lub nie usunie zgłoszonych wad i usterek w terminie, Zamawiający ma prawo do ich 
usunięcia we własnym zakresie lub powierzenia naprawy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty 
prawa do gwarancji udzielonej przez Wykonawcę lub producenta przedmiotu umowy. Powyższe nie wymaga zgody sądu 
powszechnego. 

11. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po upływie terminu gwarancji, określonego w ust. 1, jeżeli 
reklamował wadę przed upływem tego terminu. Zamawiający ma możliwość skorzystania z uprawnień wynikających 
z rękojmi w okresie trwania gwarancji. 

12. Przedmiot umowy objęty jest dwuletnim okresem rękojmi za wady. 
13. W przypadku ujawnienia w dostarczonym przedmiocie umowy wad ukrytych, których usunięcie jest niemożliwe, 

Wykonawca zobowiązuje się do wymiany przedmiotu umowy na nowy, wolny od wad w terminie do 30 dni ujawnienia 
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wad. Jeżeli wada uniemożliwia prawidłowe funkcjonowanie, Wykonawca udostępnia sprzęt zastępczy do czasu 
dostarczenia przedmiotu wolnego od wad. 

14. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany podzespołów wchodzących w zakres przedmiotu umowy, na nowe, 
o parametrach technicznych nie gorszych niż parametry wskazane w załączniku nr 1 i 2 do umowy, w terminie do 7 dni po 
trzeciej zgłoszonej awarii w okresie gwarancji. 

15. Uprawnienia Zamawiającego wskazane w treści ust. 1, 4 i 14 nie wyłączają uprawnień ustawowych regulujących prawa 
oparte na gruncie rękojmi za wady fizyczne rzeczy. 

§9 
Autorskie prawa majątkowe 

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że korzystanie przez Zamawiającego z utworów wytworzonych ramach realizacji 
przedmiotu Umowy i dostarczonego oprogramowania oraz korzystanie z nich przez inne osoby zgodnie z Umową, 
nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych.  

2. Wykonawca oświadcza, że nie istnieją i nie będą istnieć w przyszłości żadne przeszkody prawne lub faktyczne 
uniemożliwiające lub ograniczające możliwość udzielenia Zamawiającemu licencji, na warunkach określonych w Umowie, 
na korzystanie z Oprogramowania, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania, a także z nowych wersji, 
modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Oprogramowania, poszczególnych obszarów funkcjonalnych.  

3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §4 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji, a w obszarach, 
w których Wykonawca nie posiada majątkowego prawa autorskiego – dalszej licencji (sublicencji), na korzystanie 
z Oprogramowania, z poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania na następujących polach eksploatacji:  

a) korzystanie z wszystkich funkcjonalności, wszystkich funkcjonalności poszczególnych obszarów funkcjonalnych bez 
ponoszenia dodatkowych opłat oraz bez jakichkolwiek ograniczeń, 

b) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyświetlanie, przechowywanie, stosowanie 
Oprogramowania, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania,  

c) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Oprogramowania, poszczególnych obszarów 
funkcjonalnych Oprogramowania wydanych w okresie gwarancji, o którym mowa w §8 Umowy,  

d) sporządzania kopii zapasowych Oprogramowania, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania.  
4. Wykonawca udzieli licencji/sublicencji w terminie odbioru, w ramach którego oprogramowanie zostało zainstalowane. 

5. Licencja/sublicencja jest udzielana na czas nieokreślony na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

6. Licencja/sublicencja ma charakter niewyłączny, bezterminowy, odpłatny – w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §4 
Umowy, z możliwością tworzenia nieograniczonej liczby kont użytkownika Oprogramowania. Sublicencja udzielona jest 
wyłącznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzeżeniem, że prawo Zamawiającego nie 
może być ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postępowania, w wyniku którego zawarto Umowę. 

7. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w §4 Umowy, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe 
do Dokumentacji wytworzonej oraz przekazanej Zamawiającemu w ramach realizacji przedmiotu Umowy na następujących 
polach eksploatacji:  

a) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nośniku, niezależnie od standardu i formatu oraz zwielokrotniania 
dokumentacji – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy dokumentacji, w tym techniką drukarską, reprograficzną, 
zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,  

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono – wprowadzanie do obrotu, 
użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,  

c) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych części,  
d) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono – wprowadzanie do obrotu przy użyciu 

Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne 
i bezprzewodowe, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,  

e)  wprowadzanie do pamięci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu,  
f) sporządzanie wersji obcojęzycznych,  
g) łączenie fragmentów z innymi utworami,  
h) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, 

wykorzystywanie dokumentacji jako podstawę lub materiał wyjściowy do tworzenia innych utworów w rozumieniu 
przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych  
 
- z tym zastrzeżeniem, że korzystanie przez Zamawiającego z ww. prawa przysługuje mu wyłącznie na potrzeby 
wewnętrzne (w ramach organizacji Zamawiającego).  

8. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do wytworzonej oraz przekazanej Dokumentacji nastąpi w ramach realizacji 
przedmiotu Umowy, na warunkach określonych w ust. 7, z datą podpisania przez Strony protokołu odbioru bez żadnych 
uwag czy zastrzeżeń. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych przechodzi na Zamawiającego własność 
nośników, na których utrwalono Dokumentację wytworzoną i przekazaną w ramach realizacji niniejszej Umowy.  

9. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje się na czas nieokreślony oraz w sposób 
nieograniczony, co do miejsca, bez dodatkowego wynagrodzenia. 

§10 
Poufność 

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i powstrzymania się od ujawniania, publikowania, przekazywania, 
udostępniania w jakikolwiek inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o klientach Stron, jak również:  
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a) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji (T.J. Dz. U z 2022 r., poz. 1233ze zm.); 

b) innych informacji prawnie chronionych, 

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę 
ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile 
informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, 
orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie 
realizował zobowiązania jednej ze Stron.  

2. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść, jak również informacje, które mogą 
zostać ujawnione na gruncie obowiązujących przepisów prawa. 

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie wszystkie osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy 
w ww. zakresie, przez podpisanie zobowiązań według wzoru ustalonego przez Strony. 

4. Jeżeli w związku z realizacją Umowy zostaną udostępnione Wykonawcy dane wrażliwe podlegające ochronie zgodnie z 
RODO, po zakończeniu bieżących prac, rozwiązaniu umowy, bądź odstąpieniu Zamawiającego od umowy, zostaną trwale 
usunięte z zasobów Wykonawcy, co zostanie potwierdzone oświadczeniem Wykonawcy, przekazanym Zamawiającemu w 
terminie 3 dni roboczych od daty zakończenia realizacji umowy. 

5. Obowiązek określony w ust. 1 nie jest wyłączony w czasie. 

6. Strony ustalają, że obowiązek zachowania poufności nie obejmuje informacji, które są powszechnie znane. 

7. Na każdorazowe żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest bezpłatnie do przedłożenia Zamawiającemu 
pisemnej informacji obejmującej dane co do listy osób trzecich i podmiotów, którym Wykonawca zamierza ujawnić, bądź 
już ujawnił informacje poufne; zakres udostępnionych informacji poufnych; powód takiego ujawnienia informacji; kopie 
kontraktów obejmujących zobowiązanie podmiotów, którym udostępniono informacje poufne. 

8. Strony umowy zwolnione będą z zachowania w tajemnicy informacji poufnych, jeżeli obowiązek ich ujawnienia wynika z 
obowiązujących przepisów prawa. W razie zaistnienia sytuacji, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiednio 
jedna ze stron umowy zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania drugiej strony kontraktu o obowiązku 
ujawnienia Informacji poufnych lub też o dokonanym ujawnieniu ze wskazaniem zakresu ujawnienia i podmiotu, na rzecz 
których ujawnienie ma nastąpić lub nastąpiło, o ile nie będzie to sprzeczne z obowiązującymi przepisami prawa.  

9. Po zrealizowaniu umowy lub jej rozwiązaniu, Wykonawca zobowiązuje się zniszczyć lub usunąć nieodwracalnie wszystkie 
pisemne i elektroniczne kopie materiałów zawierające informacje poufne, a także trwale usunąć wszelkie informacje poufne 
z systemu informatycznego. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca złoży Zamawiającemu pisemne oświadczenie 
potwierdzające zniszczenie lub usunięcie wszystkich kopii informacji poufnych. 

§11 
Odpowiedzialność za nienależyte wykonanie umowy. Kary umowne 

1. W przypadku uchybień terminów określonych w §2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 1% 
wartości brutto umowy określonej w treści §4 ust 3 niniejszej umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

2. W przypadku nieuzyskania przez Zamawiającego dofinansowania (bądź obowiązku jego zwrotu), o którym mowa w 
umowie wskazanej w preambule umowy, z przyczyn wynikających z działań lub braku działań Wykonawcy wynikających z 
realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 25% wartości brutto umowy 
określonej w treści §4 ust 3 niniejszej umowy. 

3. W przypadku rozwiązania bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia kar umownych w wysokości 10% wartości 
niezrealizowanej części umowy brutto. 

4. W przypadku uchybień terminów określonych §8 ust. 7 lit d) w wysokości 0,15% wartości brutto umowy za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki. 

5. W przypadku uchybień terminów określonych §8 ust. 7 lit. g) i lit.h) w wysokości 0,1% wartości brutto umowy za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki. 

6. Niezależnie od pozostałych regulacji wskazanych w treści niniejszego kontraktu, każdorazowo w przypadku naruszenia 
postanowień umowy przez Wykonawcę polegające na udostępnieniu informacji poufnych z naruszeniem zasad wskazanych 
w niniejszym kontrakcie, Zamawiającemu przysługuje prawo do żądania zapłaty od Wykonawcy odszkodowania 
w wysokości 10.000,00 zł  (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100) za każdy przypadek takiego naruszenia lub uchybienia.   

7. W przypadku gdy jedno działanie lub zaniechanie Wykonawcy skutkuje ujawnieniem informacji poufnych wielu 
podmiotom lub jeżeli skutkuje ono naruszeniem wielu zobowiązań dotyczące zasad poufności zgodnie z postanowieniami 
niniejszej umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do żądania zapłaty od Wykonawcy odszkodowania, o którym mowa 
w ust. 5 w wysokości stanowiącej iloczyn kwoty wskazanej w ust. 6 oraz odpowiednio liczby naruszeń przez Wykonawcę 
lub liczby podmiotów, którym niezgodnie z zapisami niniejszej umowy ujawniono informacje poufne.  

8. Wykonawca zapłaci karę umowną na konto Zamawiającego w terminie 7 dni od daty doręczenia pisemnego wezwania 
z określoną przez Zamawiającego wysokością kary. 

9. W przypadku opóźnienia w zapłacie Wykonawca będzie stosował ogólnie obowiązujące przepisy. 
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10. W przypadku nienależytego wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo 
rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym.  

11. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar 
umownych na zasadach ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.  

12. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości umowy brutto, wskazanej w §4. 

§12 
Rozwiązanie umowy 

1. Strony ustalają, że niniejsza umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego skutkiem natychmiastowym, gdy wystąpi co 
najmniej jedna z poniższych okoliczności: 

a) dostarczenia przez Wykonawcę przedmiotu Umowy niezgodnego z ofertą, 

b) dostarczenia przedmiotu Umowy ze zwłoką przekraczającą 10 dni, niezależnie od możliwości naliczenia kar 

umownych. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy na podstawie art. 456 Ustawy w nieprzekraczalnym terminie do dnia 
31 października 2023r. 

§13 
Zmiana umowy 

1. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają pisemnej zgody obu Stron pod rygorem nieważności w granicach dopuszczonych 
Ustawą oraz określonych w SWZ. 

2. Istotne zmiany treści umowy mogą obejmować: 
a) zmianę warunków płatności i terminów płatności w granicach obowiązujących aktów prawnych; 
b) przedłużenie terminu obowiązywania umowy ponad czas określony w §2 pod warunkiem zmian umowy 

o dofinansowanie projektu w zakresie terminów pozwalających na otrzymanie dofinansowania; 
c) zastąpienia urządzenia/oprogramowania, który ma być dostarczony w ramach realizacji niniejszej Umowy, 

urządzeniem/oprogramowaniem nowym posiadającym parametry nie gorsze niż parametry 
urządzeń/oprogramowania wymagane w SWZ, w przypadku zakończenia lub wstrzymania produkcji 
urządzenia/oprogramowania, lub okresowego braku dostępności na rynku, lub istotnych utrudnień w dystrybucji pod 
warunkiem, że Zamawiający zaakceptuje zmianę sprzętu/oprogramowania, a cena nie ulegnie zwiększeniu; 

d) zamianę przedmiotu umowy w sytuacji wprowadzenia do obrotu produktu zmodyfikowanego lub udoskonalonego, 
pod warunkiem, że spełnia on wymagania wskazane w SWZ, bez zmiany zaoferowanej ceny jednostkowej. 

e) jeśli dotyczy - zmianę podwykonawcy, o którym mowa w §1 ust. 3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy 
dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Ustawy 
w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązany jest udowodnić 
Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia te warunki w zakresie 
nie mniejszym niż  podwykonawca, na którego zasoby powoływał się w trakcie postępowania.  

3. Wszelkie dopuszczone zmiany umowy dokonywane będą w trybie określonym w §13 ust.1 i §14 ust. 1, na pisemny wniosek 
Stron, złożony w terminie do 5 dni przed jej wprowadzeniem, zawierający uzasadnienie faktyczne i prawne. 

 
§14 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany treści umowy dla swej ważności wymagają zachowania formy pisemnej. 

2. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony będą starały się 
rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu Stron. 

3. W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów 
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów prawnych 
i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizację celu Umowy.  

4. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego 
ze względu na siedzibę Zamawiającego. Powyższe nie oznacza zapisu na sąd polubowny. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego w szczególności przepisy 
Kodeksu Cywilnego i Ustawy.  

6. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

§15 
Złączniki do umowy 

Załącznik nr 1 – szczegółowy zakres asortymentowy, ilościowy i cenowy przedmiotu umowy. 
Załącznik nr 2 – szczegółowy opis parametrów i funkcjonalności. 

 
WYKONAWCA                              ZAMAWIAJĄCY 

 
 

 


