Zatgcznik nr 2- Projekt umowy

Umowa nr FDZZ.226.02.2024

Zawarta dniu ..................... w Ostrowie Wielkopolskim, pomig¢dzy:

Zespotem Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Limanowskiego
20/22, NIP 622-22-56-387, REGON P-000314187, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze
Sagdowym pod nr 0000001945, prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, zwanym dale;j
»Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

Dariusza Bierle - Dyrektora ZZOZ w Ostrowie WIkp.

............................... , zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr
......................... , NIP......................, REGON: ..............., zwanym dalej

w rezultacie dokonanego wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia W trybie
zapytania ofertowego pn. Serwis oprogramowania AMMS/Infomedica firmy Asseco S.A.,
zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§ 1 Definicje umowne

Na potrzeby umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

Niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne 2z dokumentacja,
powtarzalne dzialanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace
w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej
zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego
Blad Zwykly 1 prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw
Oprogramowania | jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis S$ciezki
Aplikacyjnego | powtdrzenia, zapisy logow systemowych i/lub zrzuty ekranow. Wszelkie
uwagi  zwigzane z  wygladem, estetyka, ergonomig badz
przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace
rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sg traktowane jako

Biedy;
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Blad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

Nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacja, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktorym niemozliwie jest
uzytkowanie = Oprogramowania Aplikacyjnego w  zakresie jego
Podstawowej Funkcjonalnosci (tj. takiej, ktéora dotyczy kazdego
uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do
pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami
producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci,
w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnos$ci z uzyciem
Oprogramowania Aplikacyjnego;

Awaria

Zgloszenie
Serwisowe

Nieoczekiwane zachowanie si¢ Systemu Informatycznego, ktore
wystapilo w czasie jego pracy, skutkujgce calkowita niedostgpnoscia
Systemu  Informatycznego lub naglym spadkiem  wydajnosci
powodujacym catkowitg niedostgpnos¢ systemu.

Nalezy przez to rozumie¢ zgloszenie potrzeby Zamawiajacego
w zakresie realizacji zobowigzan zawartych w Umowie wzgledem
Zamawiajacego, w obszarze czynno$ci serwisowych, rejestrowane przez
Zamawiajacego w Systemie CHD;

Zadania
Serwisowe

Dzien Roboczy

Kierownik
Projektu

Nalezy przez to rozumie¢ czynnosci serwisowe realizowane dla
Zamawiajacego, a zwigzane z obslugg serwisowa Zamawiajacego,
rejestrowane przez Wykonawce lub jego Autoryzowanego Przedstawicicla
Serwisowego w Systemie CHD;

Nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedzialtku do piagtku
w godzinach 8:00 do 16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy;

Nalezy przez to rozumie¢ osobg ze strony Wykonawcy odpowiedzialng za
realizacj¢ Umowy;

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Oprogramowanie
Bazodanowe

System
Informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduty oprogramowania AMMS/InfoMedica
oferowanego przez Asseco Poland S.A., z ktorych korzysta Zamawiajacy

Nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie bazodanowe Oracle,
stanowigce podstawe dzialania bazy danych Systemu Informatycznego
Asseco Poland S.A., z ktérych korzysta Zamawiajacy;

nalezy przez to rozumie¢ moduly Oprogramowania Aplikacyjnego,
dostarczanego przez Asseco Poland S.A, wraz z platformami
integracyjnymi, bazami danych (z wylaczeniem serwerow baz danych
wraz z jego Oprogramowaniem Bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i
serwerami www, z ktorymi wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;
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Umowa Nalezy przez to rozumie¢ niniejszg umowe;

System typu HelpDesk udost¢pniany przez wykonawce do rejestracji 1
obslugi zgloszen Zamawiajacego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac
System CHD | serwisowych wykonywanych przez Wykonawce lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dostepny pod adresem:

§ 2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest §$wiadczenie ustug serwisowych oprogramowania
AMMS/Infomedica firmy Asseco S.A, okreslonego w zataczniku nr 6 do umowy, w zakresie
wskazanym w § 3 pkt. 1 Umowy, dla Systemu Informatycznego, rozliczanych na zasadach
okreslonych w § 6 ust.
2. Integralng cz¢$¢ umowy stanowig:
a) Zapytanie ofertowe
b) Oferta Wykonawcy
c) Zalagcznik nr 1 do umowy ( Formularz ofertowy- zalgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego),
d) Zalacznik nr 2 do umowy — Informacje o Zamawiajacym i osoby upowaznione do
reprezentowania Zamawiajgcego
e) Zalacznik nr 3 do umowy — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow
f) Zatacznik nr 4 do umowy - Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych bezpieczne 1 prawidlowe wykonywanie czynno$ci oraz ochrong
techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w szczegélnosci ochrong danych osobowych
i tajemnicy bankowej.
g) Zatacznik nr 5 do umowy- raport zbiorczy z prac serwisowych
h) Zatacznik nr 6 do umowy- Wykaz oprogramowania objetego ustugami serwisowymi.

§ 3 Zobowiazania Wykonawcy
1. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust.1 Umowy, Wykonawca
zapewnia:

a) zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach
Swiadczen z tytulu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach
realizacji dodatkowego szkolenia uzytkownikow);

b) pomoc Zamawiajagcemu w diagnostyce bledu Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego Umowa;

C) podjecie staran i pomoc Zamawiajacemu w celu usunigcia Awarii Oprogramowania
Aplikacyjnego powstalej z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub jego
infrastruktury sprzetowo-systemowej lub wskutek wypadkow losowych;

d) pomoc Zamawiajagcemu w ewidencji zgloszen w Systemie CHD;

e) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych w ramach Oprogramowania
Aplikacyjnego dokumentéw (np. raportdéw, pism 1 sprawozdan) zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego.

f) biezace  optymalizowanie  konfiguracji ~ Oprogramowania  Aplikacyjnego,
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;
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g) konsultacje przedstawionych przez Zamawiajagcego koncepcji w zakresie rozbudowy
srodkoéw informatycznych;

h) dokonywanie na wniosek Zamawiajacego niezb¢dnych rekonfiguracji i reinstalacji
elementow Systemu Informatycznego w przypadku reorganizacji i optymalizacji
w ramach dotychczas istniejacej infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

1) mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych u  Autoryzowanego
Przedstawiciela ~ Serwisowego  Wykonawcy, dysponujgcego  pracownikami
certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 ust.1
Umowy;

j) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujgcego Zgloszenia i Zadania
serwisowe w tym wizyty serwisowe i wykonane czynno$ci, w tym zmiany
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie informacji rejestrowanych
w Systemie CHD. Rejestracja i obsluga zgloszen serwisowych przez Zamawiajacego
odbywac si¢ bedzie poprzez System CHD Wykonawcy zgodnie z obowigzujacym
regulaminem; w razie trudnosci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej,
Zamawiajagcy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie lub poprzez e-mail,
(z zastrzezeniem niezwlocznej rejestracji zgloszenia w Systemie CHD). W takim
przypadku zgloszenia telefonicznego mozna dokona¢ pod numerem telefonu
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy;

k) gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych w ramach dostgpnej puli godzin
serwisowych;

I) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania
Aplikacyjnego;

m) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym;

n) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajacego;

0) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych do jednostek nadrzednych
1 wspotpracujacych (NFZ, MZ, US itd.);

p) prowadzenie szkolen personelu Zamawiajacego;

q) wykonywanie wstepnej analizy zgloszen, ktore Zamawiajacy zamierza zarejestrowac,
sprawdzanie ich zasadnosci, kompletnos$ci 1 prawidtowej kwalifikacji.
2. Ushlugi serwisu, $wiadczone i rozliczane bedg przez Wykonawce wg ponizszych zasad:

a) w Dni Robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00;

b) konsultacje i prace wykonywane za pomocag zdalnego dostepu rozliczane beda
z doktadnoscia do 0,5 pelnej godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 0,5 godziny
dla zlecenia;

C) prace realizowane w siedzibie Zamawiajacego (wizyty) beda rozliczane
z doktadnoscia do pelnej godziny zaokraglajac w gore , nie mniej niz 6 godzin dla
zlecenia;

d) po uzgodnieniu z Wykonawcg Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie prac serwisowych
w Dni Robocze w godzinach pomiedzy 16.01 a 7.59. Prace te begda rozliczane jako
podwojona liczba godzin serwisowych rozliczanych zgodnie z pkt. 2 litb
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e) po uzgodnieniu z Wykonawcg Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie prac serwisowych
w dni ustawowo wolne, niedziele i §wicta. Prace te beda rozliczane jako potrojona
liczba godzin serwisowych rozliczanych zgodnie z pkt. 2 lit. b
3. Uslugi serwisu, $wiadczone beda przez Wykonawce w zakresie 250 godzin. Limit
przystuguje w trakcie obowigzywania Umowy. O wyczerpaniu limitu Wykonawca
zobowigzany jest informowac Zamawiajacego.

4. Limit, o ktérym mowa w ust. 3, obejmuje catos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla
realizacji Zgloszen lub Zadan Serwisowych w ramach przedmiotu Umowy, zaréwno
w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy, Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy jak 1 poprzez potaczenia zdalne realizowane przez ich personel.

5. Ustugi serwisu moga by¢ $wiadczone rowniez po wyczerpaniu limitu, o ktorym mowa
w ust. 3 w oparciu o dodatkowe zamoéwienia ustug sktadane na pismie, w drodze
przekazania Wykonawcy zamoéwienia. Do zasad $wiadczenia dodatkowych ustug
serwisowych postanowienia ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 4 Podwykonawcy

1. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa bedzie realizowana
samodzielnie/ za  pomoca nastgpujacego  podwykonawcy  (Autoryzowanym
Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (dalej: ,,APSW” lub ,,Podwykonawca”),
dysponujagcym pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy):

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspotpracujace z Wykonaweg lub APSW
na podstawie umow cywilno-prawnych sa traktowane jak personel odpowiednio Wykonawcy
lub APSW i nie stanowig dalszych podwykonawcéw. Zmiana wskazanego wyzej
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga aneksu do umowy
1 jest skuteczna z chwila powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej lub
elektronicznej.

§ 5 Procedura odbioru prac

1. W celu rozliczenia limitu okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy, wykonanie ustug
serwisowych potwierdzane bedzie raportem wygenerowanym w Systemie CHD, ktorego
wzor stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy, (dalej: Raport). Raport generuje Wykonawca na
podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego Zgloszen i Zadan Serwisowych. Po
wygenerowaniu raport jest dostepny w Systemie CHD.

2. Akceptacja zrealizowanych Zgloszen 1 Zadan serwisowych w Systemie CHD
potwierdzana bedzie przez Zamawiajacego na biezgco nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni
Roboczych od przekazania rozwigzania do akceptacji. W przypadku braku akceptacji
Zamawiajacy moze w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia przekazania rozwigzania wnies¢
reklamacj¢ w Systemie CHD. W przypadku braku akceptacji lub braku reklamacji
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Zgloszenie 1 Zadanie Serwisowe zostanie uznane za zaakceptowane po uptywie 5 Dni
Roboczych od dnia przekazania rozwigzania do akceptacji.

Raport wskazany w § 5 ust.1 bedzie podstawa rozliczenia ustug serwisowych zawartych
w § 2 ust.1 Umowy.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu Umowy $§wiadczenie ustug
serwisowych stanie si¢ niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie Umowg,
badz tez Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron badz na skutek
wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony zobowigzane sg niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie do 2 Dni Roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub
zdarzenia, sporzadzi¢ protokot stanu zaawansowania realizacji uslug serwisowych.

W protokole stanu zaawansowania realizacji uslug serwisowych, Strony okreslg zakres
ustug dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia
1 wynagrodzenia za ustugi wykonane irozpoczete, z uwzglednieniem zasad
przewidzianych postanowieniami Umowy.

W toku realizacji ustug objetych Umowa Wykonawca moze na zadanie Zamawiajacego
wykona¢ ustugi dodatkowe, nieobjete przedmiotem Umowy. Zasady realizacji ustug
dodatkowych, wysoko$¢ wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia, Strony okresla
w odrebnym zamoédwieniu. Do zasad odbioru ustug dodatkowych postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

§ 6 Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.

4.

Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci Umowy, dane tej osoby
zostaty wskazane w § 7 ust.2 oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej
osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej);

Wyznaczenia Administratorow Systemu CHD ze strony Zamawiajacego - dane tych
0s0b zostaty wskazane Zataczniku nr 2 do Umowy (Informacje o Zamawiajacym) oraz
powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tych osob (w formie pisemnej lub
elektronicznej na Zataczniku nr 2);

Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajacego, mogg utworzyc
w systemie konta uzytkownikow dla pracownikow Zamawiajacego 1 nadac
odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgloszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu
Zamawiajacego

b) koordynowania zgloszen Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego.
Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb
rejestrujacych zgloszenia w imieniu Zamawiajacego. Koordynatorami zgtoszen
powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszarow,
w ktorych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

C) udostepniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Oprogramowania
Aplikacyjnego pracujgcego u Zamawiajacego, Osobie takiej przydzielane jest
imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy.

d) Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20
uzytkownikow o statusie aktualny.

Wykonywania niezwlocznie 1 w okreSlonych interwalach czasowych czynnosci
zaleconych przez Wykonawce w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzetu
komputerowego 1 oprogramowania osob trzecich, w szczegolnosci czynnosci zwigzanych
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z bezpieczenstwem 1 wydajnoscig pracy Systemu Informatycznego Zamawiajacego
i bezpieczenstwem danych gromadzonych w Systemie Informatycznym Zamawiajacego.

Biezacego aktualizowania platform sprzgtowo systemowych 1 Oprogramowania
Bazodanowego, na ktorych zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie
z zaleceniami producentow.

Powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art.
74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu
komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete
niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy zobowigzuje si¢ takze do powstrzymania si¢ od
samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji
zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego
lub sprzgtu komputerowego, ale musza one zostaé wczesniej zgloszone Wykonawcy,
a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda
Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.
Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli Serwisowych Wykonawcy zamieszczona
jest na witrynie internetowej https........oooveeeieeiiiiiiiiiiinnn . ;

. Dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego

Wykonawcy, wskazanych fragmentow lub calosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej realizacji
przedmiotu Umowy poza siedziba Zamawiajacego, przy zachowaniu ponizszej
procedury:

uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS 0 adresie: ......ccccceeveeeevuenen. lub na serwer FTPS
0 adresie podanym przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12
znakowym uwzgledniajagcym co najmniej jedng duza lub mata litera alfabetu, minimum 1
znak specjalny i minimum 1 cyfr¢). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych
bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy /Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ktora wnioskowata o udostgpnienie bazy
danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza danych bedzie skopiowany przez
pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajagcego na wskazanym
wyze] serwerze FTPS, skad bedzie go mogl pobra¢ pracownik Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego ~ Wykonawcy, wnioskujacy
o udostepnienie bazy danych.

osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym
upowaznieni przez Wykonawce¢ pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, moga wnioskowaé¢ o udostgpnienie bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

osoby mogace udostgpniaé baz¢ danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej wskazuje
Administrator Systemu CHD zgodnie z § 6 ust. 3;

dostep do serwerow FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy
uzytkownik zarowno ze strony Zamawiajacego, Wykonawcy jak 1 Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, chcacy skorzysta¢ z zasobow serwera i majac
do tego uprawnienie: nadane przez Administratora Systemu CHD, nadane Wykonawcy
lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, bedzie zobowigzany
do posiadania wlasnego identyfikatora;
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8. Delegowania 1 upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowa;

9. Zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego,
wymienione bylo uzywane wylacznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez
Zamawiajacego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i
instrukcjami Wykonawcy;

10. Dokonywania prawidlowo zakwalifikowanych zgloszen, w tym zakwalifikowanych
zgodnie z przyjetymi w Umowie definicjami zgloszen ewentualnych bledow, zgodnie z
procedurg przewidziang niniejszg Umowa. Zgloszenia mogg by¢ dokonywane do
wersji Oprogramowania Aplikacyjnego opublikowanej nie wcze$niej niz 120 dni
kalendarzowych od dnia rejestracji zgtoszenia w Systemie CHD

11. Dostarczania Wykonawcy rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnos$ci
Zamawiajacego oraz materialdéw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy,
z odpowiednim wyprzedzeniem;

12. Przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulaminow
obowigzujacych u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji
Umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek
nadrzgdnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzagdowy
Wydzial Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

13. Zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostgpu do Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze
zapewnienia obecno$ci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

14. Udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych w § 2 ust.1 Umowy;

15. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do §wiadczenia ustug okreslonych
w § 2 ust.1 Umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP, jezeli
swiadczenie ustug odbywa si¢ w siedzibie Zamawiajacego;

16. zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, obj¢tego ustugami
okreslonymi w § 2 ust.1 Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zatgcznik nr 3;

17. Jesli Zamawiajacy nie wywigze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej,
okoliczno$¢ ta traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.

Zamawiajacy moze upowazni¢ osoby do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu
umow handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranych
w imieniu Zamawiajacego zwigzanych z nabyciem produktéw i ustug oferowanych przez
Wykonawce; dane o0sob upowaznionych powinny zostaé wskazane Zalaczniku nr 2 do
Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ powiadamia¢ Wykonawce o kazdej zmianie tych osob
(w formie pisemnej lub elektronicznej na Zataczniku nr 2), co nie stanowi zmiany Umowy.
Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych
1 umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczego6lnosci sa upowaznione do
samodzielnego reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umoéw, zamdwien
produktow, licencji 1 ustug za posrednictwem sklepu internetowego znajdujacego sie pod
AAreSeM: et oraz za posrednictwem formularzy zamdwien
sktadanych w formie pisemne;.
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§ 7 Zasady wspolpracy i kontaktowania si¢ Stron

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnej wspoOtpracy, przy wykonaniu umowy w sprawie
zamdwienia publicznego. Wspotpraca ta bedzie polegala na wykonywaniu wzajemnych
swiadczen 1 obowigzkéw w szczegdlnosci z zachowaniem stopnia nalezytej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru dzialalnosci wykonawcy. Powyzsze zapewnienie
nie wylacza odpowiedzialnosci wykonawcy z tytulu kar umownych przewidzianych
niniejszg umowa.

Osobg reprezentujaca Zamawiajgcego:

a) w kontaktach w zakresie realizacji umowy oraz upowazniong do sprawowania
bezposredniego nadzoru nad jej realizacjg jest: Pawel Marciniak tel. 62 595-11-
69 , e-mail: admin@szpital.osw.pl

Osobg reprezentujacag Wykonawce w kontaktach w zakresie realizacji umowy jest;

Stronom przyshuguje mozliwos$¢ zmiany osob, o ktorych mowa w ust. 2.

Zmiany oséb, o ktorych mowa w ust. 2, dokonuje si¢ poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz
adresu stuzbowej poczty elektronicznej osoby zmieniajacej jedng z 0sob, o ktérych mowa
W ust.2.

Zmiana o0sob, o ktorych mowa w ust. 2, nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomi¢ druga Stron¢ o zmianie wszelkich danych,
ktére uniemozliwig nalezyta wspotprace pomiedzy Stronami. W szczegolnosci dotyczy to
zmiany adresu do doreczen, numerdw telefonéw, adresow poczty elektronicznej oraz
rachunkow bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do
umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu.

W przypadku zmian dotyczacych numeru konta bankowego Zamawiajagcy wymaga
powiadomienia ztozonego zamawiajagcemu w formie pisemnej, podpisanego przez osobe
umocowang do reprezentacji wykonawcy. Zmiana powyzszych danych, w przypadku
braku niezwlocznego powiadomienia o zmianie, nie moze wywola¢ negatywnych
skutkow dla drugiej Strony, w szczegolnosci korespondencja wystana na dotychczasowy
adres bedzie uwazana za skutecznie dorgczong.

§ 8 Wartos¢ przedmiotu umowy i warunki platnosci

1. Z tytulu wykonania przedmiotu umowy okreslonego w §2 ust.1 umowy Wykonawca

otrzyma prognozowane wynagrodzenie w wysokosci:

(4153 1 11 N z1
(0] 11171 O z1

. Wykonawca zapewnia niezmienno$¢ ceny przez okres obowigzywania umowy.

W zwiazku z tym, iz do niniejszego zamdwienia nie majg zastosowania przepisy ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajacy nie przewiduje
zastosowania art. 439 ustawy Pzp, dotyczacego waloryzacji wynagrodzenia wykonawcy
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3. Ustugi okreslone w § 2 ust.l Umowy rozliczane bgedg w miesiecznych okresach
rozliczeniowych rozumianych jako miesigce kalendarzowe.

4. Wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu Umowy wskazanego w § 2 ust.l
rozliczane bedzie wylacznie za prace faktycznie wykonane, przy przyjeciu rozliczenia
roboczogodziny i stawki okre$lonej w Zataczniku nr 1 do Umowy. Platno$¢ zostanie
rozliczona na podstawie odpowiedniej faktury VAT.

5. Faktura za dany okres rozliczeniowy zostanie wystawiona do 15 dnia miesigca
nastgpujacego po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego.

6. Platno$¢ nastapi przelewem w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

7. W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajagcego wynagrodzenia, okreslonego
w Umowie, w ustalonym terminiec Wykonawca naliczy odsetki za opoznienie w
wysokos$ci ustawowe;.

8. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

9. W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajacego przez okres dluzszy niz 2 miesiace,
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy z winy Zamawiajacego lub
wstrzymania cze$ci zobowigzan wynikajacych z Umowy (tj. dostep do Systemu CHD
Wykonawcy oraz dostep do serwera ftp: ......ccoceveeeee. ) do czasu uregulowania przez
Zamawiajacego wszystkich zaleglych nalezno$ci, z zachowaniem przez Wykonawce
prawa do pelnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania Umowy
nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajagcego 1 nie spowoduje dla
Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

10. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazywania faktury drogg elektroniczng zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018r. poz. 2191 z pdzn. zm.), ktore
nakladaja na zamawiajagcego obowigzek odbierania faktur elektronicznych za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, jezeli wykonawca wystat
ustrukturyzowang fakture¢ za posrednictwem tej platformy. Zamawiajacy wymaga
ztozenia po zawarciu umowy os$wiadczenia przez Wykonawce, jezeli zamierza on
przesyta¢ do Zamawiajacego droga elektroniczng ustrukturyzowane faktury
elektroniczne.

§ 9 Okres obowiazywania Umowy
Niniejsza Umowa zostata zawarta na okres 10 miesiecy od daty jej podpisania.

§ 10 Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a) tres¢ i integralnos¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajacego;
b) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego;
c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby
inne niz upowaznione przez Wykonawcg;

e) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych
uzytkownika wzgledem Wykonawcy, wilacznie z trescia wiadomosci
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przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom
upowaznionym na podstawie wilasciwych przepisow prawa lub regulaminow
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w $wiadczeniu
ushug;

f) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego
spowodowane  nieprawidlowym  dzialaniem lub  brakiem  dziatania
oprogramowania osob trzecich, w tym komunikujacego si¢ z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym;

h) skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajacego lub osob
trzecich w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego lub dane
przechowywane w bazie danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

1) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace
Z niewystarczajgcych wlasciwosci i konfiguracji serwerdw sieciowych, serweréw
baz danych 1 stacji roboczych, oraz pozostatych elementow Systemu
Informatycznego

Odpowiedzialno$§¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do rzeczywistej straty
Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do
réwnowartosci 20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.

Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu rgkojmi za wady
fizyczne na podstawie art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych(Dz. U. z 2022 poz. 2509), jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego, ulega wytaczeniu.

§ 11 Kary umowne

. W przypadku odstapienia przez Zamawiajagcego od umowy z przyczyn za ktére
odpowiada Wykonawca , Wykonawca zaptaci zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci
10 % warto$ci umowy netto, okreslonej w § 8 ust.1.

§12 Sila Wyzsza

. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Sile¢ Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajagce poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore
zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacj¢ Umowy.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwtocznie nie pozniej jednak niz
w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strong o takich okolicznos$ciach i ich przyczynie.

. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowg, bez naktadania na zadng ze
Stron dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytulu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej i1 jej nastgpstw powoduje odpowiednie przesunigcie
termindéw realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§13 Ochrona Danych Osobowych
. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem W rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
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w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony,
na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do§wiadczenie, wiedz¢ oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanie Umowy, W
zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegolnosci Wykonawca o§wiadcza, ze
znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z
RODO.

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych
osobowych, ktorych przetwarzanie jest niezb¢dne do nalezytego zrealizowania Umowy.
Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaty wskazane w
Umowie.

Wykonawca zobowiazuje si¢, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania,
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci
osob fizycznych ordéznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, do
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewnié
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku w szczegdlnosci zobowigzuje sie do
stosowania zabezpieczen wskazanych w Zataczniku nr 4 do umowy.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych
koniecznych uprawnien tj. tylko uprawnien niezbgdnych do wykonania czynno$ci
okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych
obowigzkow i uprawnien Stron.

Charakter 1 cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczeg6lnosci celem
przetwarzania jest Swiadczenie ustug serwisowych, o ktorych mowa w Umowie.
Wykonawca przetwarza dane wytacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane
polecenia uznaje si¢ zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby
realizacji Umowy.

Wykonawca bedzie prowadzil rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy informacje wskazane w art. 30
RODO ina zasadach tam okreslonych.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane genetyczne

5) Dane kontaktowe,

6) Numery identyfikacyjne,

7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegdlnosci
informacje opisujgce relacje Zamawiajagcego z Pacjentami; Pracownikiem
Zamawiajacego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:

12|Strona



13.

14.

15.

16.

Zatgcznik nr 2- Projekt umowy

1) Pracownicy i personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego i osoby,
z ktorymi wchodzg oni w interakcje spoteczne

2) Pacjenci Zamawiajgcego i osoby, z ktorymi wchodza oni w interakcje spoteczne
3) Kontrahenci Zamawiajacego

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych
(,,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa
podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajacego innemu przetwarzajacemu, w szczegdlnosci
Podwykonawcy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy (,,Inny Podmiot Przetwarzajacy”),
ktéry zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi RODO i chronilo prawa osob,
ktérych dane dotycza, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu
Przetwarzajacego przez Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to
sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej
informacji od Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazane w niniejszym punkcie Inne
Podmioty Przetwarzajace sa podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze
przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajacego, o ktorej
mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne
wspoOtpracujace z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych sg traktowane jak
personel Wykonawcy 1 nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy.
To samo dotyczy personelu Innego Podmiotu Przetwarzajacego, o ile podmiot ten zostat
zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za nie wywigzanie si¢
ze spoczywajacych na Innych Podmiotach Przetwarzajacych obowigzkéw ochrony
danych.

Lista Innych Podmiotéw Przetwarzajacych zaakceptowanych przez Zamawiajacego:
(1)
2) e

- realizujgcych na rzecz Wykonawcy ustugi pomocnicze m.in takie jak: wsparcia
technicznego dla uzytkownikow, zwigzane z utrzymaniem poczty, adminiStrowania
serwerami systemow 1 aplikacji wewnetrznych, kolokacji, tworzenia 1 wdrazanie zasad
1 narzedzi cyberbezpieczenstwa, administrowanie narzedziami i obstuga incydentow
cyberbezpieczenstwa, monitorowania cyberbezpieczenstwa. Jednocze$nie Zamawiajacy
wyraza zgode 1 uznaje, iz w przypadku przeniesienia przedsigbiorstwa Wykonawcy lub
jego zorganizowanej czeSci na osobg trzecig osoba taka przystagpi do umowy w zakresie
praw i obowiazkéw Wykonawcy jako samodzielny, niezalezny od Wykonawcy podmiot,
ktoremu Zamawiajacy powierzytl przetwarzanie danych osobowych na warunkach
wynikajacych z umowy.

3) Podwykonawcy wskazani w § 4 ust.1 Umowy
Wykonawca realizujac zadania wynikajace z Umowy w miarg mozliwo$ci udzieli pomocy
Zamawiajacemu w zakresie:

a) realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO,

b) zapewnienia realizacji obowigzkoéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.
Wykonawca bezzwlocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia
- zglosi na adres e-mail: admin@szpital.osw.pl oraz mhejduk@szpital.osw.pl
Zamawiajacemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejsza Umowa
ktorego bedzie uczestnikiem.
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Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwroci
powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen
z Zamawiajagcym. Czynno$ci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zostac
potwierdzane odpowiednio przez Strony.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu informacje niezbedne do wykazania spetienia
obowigzkow okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajagcemu
przeprowadzenie audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji
w zakresie:

a) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,
b) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,
¢) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstuga procesu leczenia.

Anonimizacja to proces polegajagcy na usuwaniu przez modul Oprogramowania
Aplikacyjnego Wykonawcy informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej
osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasciwe przeprowadzenie procesu oraz
gwarantuje, ze informacje, o ktorych mowa w ust.19 beda zanonimizowane przed ich
wystaniem.

Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie
anonimizowanych informacji do Wykonawcy. Zamawiajagcemu, jako administratorowi
w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2
RODO przystuguje prawo kontroli, polegajace na mozliwos$ci sprawdzenia czy przesytane
do Wykonawcy dane nie nosza znamion informacji osobowych (umozliwiajacych
zidentyfikowanie konkretnej osoby).

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie, aby informacje o ktorych mowa w ust. 19
powyzej nie zostaly przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej
identyfikacj¢ zrodta ich pochodzenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje beda wykorzystywane
wylacznie w celu doskonalenia niezawodnosci 1 funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych
informacji poinformuje pisemnie Zamawiajacego o planowanej dacie rozpoczecia
pozyskiwania informacji.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft
I przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and
Services Agreement jaka zawarl Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzief
korzysta Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Zamawiajacy uzyska wszelkie
wymagane zgody osob trzecich zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
prywatnosci 1 ochrony Danych.

Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i moga by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do
panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firm¢ Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sa pod

Wskazane w § 13 zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych beda miaty
zastosowanie takze do zaméwien dodatkowych sktadanych przez Zamawiajacego na
podstawie § 3 niniejszej] Umowy.
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§14 Poufnos¢
1. Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostgpniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron
czynnosci w toku realizacji Umowy;
b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkow
handlowych;

¢) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2022 poz. 1233
z pdézn. zm.);

d) innych informacji prawnie chronionych;

ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacja Umowy, bez wzgledu
na sposob 1 forme¢ ich utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie
znane, badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen
sagdow lub decyzji odpowiednich witadz, albo gdy przekazanie nast¢puje na rzecz
podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem
zachowania poufnos$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie
okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi
Z przepisOw prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiladz,
podwykonawcom 1 pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom 1 pracownikom
podmiotéw powiagzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypelnienia przez nig zobowigzan i obowiagzkoéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym paragrafie.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewngtrznych
interfejsow wymiany danych.

4. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych
1 marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod
warunkiem nie ujawniania szczegotow handlowych oraz technicznych.

5. Zamawiajacy oswiadcza, ze spelni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych
Danych osobowych - obowiazek informacyjny Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 14
RODO — wobec 0s06b i reprezentantow, ktorymi Zamawiajacy postuguje si¢ przy zawarciu
Umowy, realizacji postanowien Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany
takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢
przekazane Wykonawcy.
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§15 Etyka

Wykonawca $wiadczy wustlugi w sposob rzetelny i etyczny oraz zgodny
z obowigzujagcymi przepisami prawa, zapewniajac bezpieczenstwo i higien¢ pracy,
a takze dbajac o srodowisko naturalne. Wykonawca wymaga i oczekuje, zeby kazdy jego
kontrahent prowadzac dziatalno$¢ kierowal si¢ takimi samymi zasadami
1 warto$ciami.

Zamawiajacy potwierdza, ze zapoznat si¢ z Kodeksem etyki i1 postepowania
w  biznesie Asseco Poland S.A./Wykonawcy, dostepnym pod linkiem:
................................................. 1 zobowigze do przestrzegania Zasad swoich
pracownikow, wspotpracownikow, przedstawicieli lub podwykonawcow, ktorymi
postuguje si¢ przy wykonaniu Umowy.

§16 Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.
Strony dopuszczaja mozliwo$¢ dokonania zmian Umowy w nastgpujacym zakresie
1 na nastepujacych warunkach:

a) zmian w Umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajacego licencji na
korzystanie z dodatkowych modutow Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie
moze ulec zakres modutéw wskazanych w Umowie oraz wysokos$¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy

b) zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w szczego6lnosci zmiany okreséw rozliczeniowych

c) zmian w Umowie, ktore beda mogly by¢ dokonane z powodu zaistnienia
okolicznos$ci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

d) zmian w Umowie dotyczacych zmiany ceny w przypadku zmiany stawki podatku
od towardw i ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami, z tym ze cena brutto
moze ulec zmianie tylko w stopniu wynikajacym ze zmiany stawki podatkowe;j,
za$ cena netto pozostaje bez zmian.

§17 Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktérego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania
wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajagcym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku 0 prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz. U. 2022 r. poz. 2509 z pdzn.zm.). Zamawiajacy i
Wykonawca zobowigzuja si¢ do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrgbna umowa
licencyjna.

§18 Postanowienia koncowe

Strony zobowigzuja si¢ dolozy¢ staran w celu polubownego zatatwiania wszelkich
sporow mogacych wynikna¢ w trakcie realizacji umowy.

W przypadku braku porozumienia spory z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez
sad wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.
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W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie bg¢da mialy wlasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej sporzadza si¢ ja w dwoch
jednobrzmiacych egzemplarzach na prawach oryginatu; jeden dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia umowy w formie elektronicznej
z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W takim przypadku umowa
zostanie sporzagdzona w jednym elektronicznym egzemplarzu. Umowa zawarta w formie
elektronicznej obowiazuje od daty zlozenia ostatniego podpisu.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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