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Dot.: Ustuga najmu optatomatu (1 szt.) dla Starostwa Powiatowego przy ul. Gen. Jozefa Hallera 9.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytanie zadane przez Wykonawce do zamdwienia realizowanego
na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych (Zarzadzenie nr 1/21 Starosty Swieckiego
z dnia 4 stycznia 2021 r.) w zwigzku z niestosowaniem ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z p6ézn. zm.) wynikajacym z art. 2 ust.1 pkt 1 tej
ustawy na: ,, Ustuga najmu optatomatu (1 szt.) dla Starostwa Powiatowego przy ul. Gen. Jozefa Hallera
9

Pytanie 1: Dotyczy: Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego ust. 1 pkt. 5: ,,optatomat musi zapewniac
obstuge kodow alfanumerycznych w postaci graficznej (np. kodéw paskowych i kodow QR), musi
posiada¢ mozliwos¢ odczytywania z dokumentéw generowanych przez systemy Zamawiajacego danych
niezbednych do dokonania optaty. Wykonawca zapewni do tego konieczne oprogramowanie”.

Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu na: ,,Oplatomat musi zapewniaé obstuge kodow
alfanumerycznych w postaci graficznej (np. kodéw paskowych i kodow QR), musi posiada¢ mozliwos¢
odczytywania z dokumentéw generowanych przez systemy Zamawiajacego danych z kodu QR
niezbednych do dokonania optaty”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza proponowang zmiang.

Pytanie 2: Dotyczy: Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego ust. 1 pkt. 8: ,realizacja wptat
gotowkowych powinna odbywac¢ si¢ w czasie rzeczywistym dokonania wplaty w optatomacie.”.

Wykonawca wnioskuje o zmian¢ zapisu na: ,realizacja wplat gotowkowych powinna odbywac si¢ w
maksymalnie w nastepnym dniu roboczym od daty dokonania wptaty w oplatomacie z mozliwoscia
podgladu transakcji w czasie rzeczywistym.”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza proponowang zmiane.

Pytanie 3: Czy Zamawiajacy wymaga , aby optatomat posiadal system pozwalajacy na automatyczne
wygaszenie urzgdzenia po godzinach urz¢dowania Instytucji, co przeklada si¢ bezposrednio na znaczne
oszczgdnosci wynikajace ze zuzycia energii elektrycznej do zasilania urzadzenia? Wykonawca
jednocze$nie zaznacza, ze optatomat wyltaczy si¢ automatycznie po godzinie 18:00, gdy splynie raport
z terminalna ptatniczego i zostanie przywrocony do pracy w godzinach porannych.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga, aby optatomat posiadal system pozwalajacy na automatyczne
wygaszenie urzadzenia po godzinach urzedowania Starostwa Powiatowego, co przelozy si¢
bezposrednio na znaczne oszczedno$ci wynikajace ze zuzycia energii elektrycznej do zasilania



urzadzenia. Optatomat winien wylgczy¢ sie automatycznie najpdzniej do godziny 18% i zostaé
przywrocony do pracy w godzinach porannych najpdzniej do godz. 6.

Pytanie 4: Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone urzadzenia umozliwily przyjecie gotowki w
czasie powyzej 3 minut od momentu pojawienia si¢ informacji o dokonaniu ptatnosci?

Wykonawca wskazuje, iz przy realizacji platnosci gotéwkowych przy uzyciu wigkszej ilosci
nominatow, wptacajacy powinien mie¢ wystarczajaco duzo czasu na realizacj¢ transakcji. Tym samym
informujemy, iz nie zapewnienie przez Wykonawce odpowiedniego czasu powoduje przerwanie
operacji wymuszajac tym samym na wplacajacym rozpoczecie procesu platnosci od poczatku.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie 5: Czy Zamawiajacy wymaga, aby na wypadek zaniku pradu dostarczone urzgdzenie miato
zainstalowany modul podtrzymania energii elektrycznej zapewniajacy funkcjonowanie oplatomatu
przez okres minimum 3 godzin?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby na wypadek zaniku pradu dostarczone urzadzenie miato
zainstalowany modul podtrzymania energii elektrycznej zapewniajacy funkcjonowanie optatomatu
przez okres minimum 30 min w celu zapewnienia zakonczenia rozpoczetej transakcji przez
Whptacajacego.

Pytanie 6: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyswietlania przez Wykonawce na ekranie
urzadzenia platniczego reklam, ktore nie beda zwigzane z zakresem uslug $wiadczonych przez
Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza wyswietlania si¢ reklam na ekranie optatomatu, ktore nie beda
zwiazane z zakresem ushug §wiadczonych przez Starostwo Powiatowe w Swieciu.

Pytanie 7: Czy Zamawiajacy wymaga, aby samoobstugowy terminal platniczy zapewniat mozliwo$¢
realizacji wptat gotdwkowych wszystkimi nominatami w przedziale od 1 grosza do 500 z?

Odpowiedz: Samoobstugowy terminal ptatniczcy musi zapewnia¢ mozliwo$¢ realizacji wplat
gotowkowych wszystkimi nominatami.

Pytanie 8: Czy Zamawiajacy wymaga, aby samoobstugowy terminal platniczy posiadat gwarancje
producenta w okresie realizacji ustugi?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby optatomat byt fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wcze$niej
niz w roku 2022. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidlowe dziatanie dostarczonego sprzetu na czas
trwania umowy, ponadto zapewni:

e serwis techniczny opfatomatu, w tym usuni¢cie awarii polegajacej na braku mozliwosci
dokonania jakiejkolwiek operacji za pomocg optatomatu w ciggu 4 godzin od otrzymania
zgloszenia awarii,

e naprawe lub wymian¢ wadliwego podzespolu urzadzenia lub oprogramowania w ciagu
nastgpnego dnia roboczego od momentu otrzymania zgtoszenia awarii,



e kontrole, konfiguracje i aktualizacje oprogramowania optatomatu,
e przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi optatomatu.

Dbajac o zapewnienie mozliwosci potencjalnym wykonawcom na rzetelng kalkulacje sktadanej oferty
Zamawiajacy przedtuza termin skladania ofert dotyczacych zapytania ofertowego na zadanie pn.:
,, Ustuga najmu optatomatu (1 szt.) dla Starostwa Powiatowego przy ul. Gen. Jozefa Hallera 9”

Termin sktadania ofert zostaje przedtuzony do dnia do 24 listopada 2023 roku do godziny 10:00 przy
uzyciu  srodkow  komunikacji  elektronicznej  tzn. za  posrednictwem  platformy
https://platformazakupowa.pl/pn/csw/ .

Termin wykonania zamdwienia pozostaje bez zmian. Zamawiajacy informuje réwniez, iz Oferentom,
ktorzy ztozyli juz oferty przystuguje prawo wycofania ztozonej oferty oraz prawo ztozenia nowej, jezeli
uznajg, iz w/w zmiana wplywa na ich tresc.
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