Załącznik nr 10 
do Umowy ID …………………..
	Harmonogram czynności do wykonania przy realizacji Akcji Podatek 
	Opis czynności
	Termin
	Wydział odpowiedzialny 

	Podpisanie umowy 
	……………...2024
	UMP + Wykonawca

	Przekazanie przesyłek w postaci elektronicznej na serwer SFTP
	do 19.01.2025
	UMP

	Ostateczne nadanie przesyłek do podatnika
	29.01.2025
	Wykonawca

	Daty pobierania raportów z systemu wykonawcy:
· Luty
· Marzec
· kwiecień
	· *
· *
· *
	UMP + Wykonawca

	Ostateczne doręczenie przesyłek do podatnika lub data pierwszej awizacji
	21.02.2025
	Wykonawca

	Ostateczne złożenie reklamacji na realizację usługi dostarczania korespondencji
	nie później niż w terminie 12 miesięcy od dnia nadania przesyłki z EPO. 
	UMP

	Udzielenie odpowiedzi na reklamację
	30 dni od otrzymania reklamacji
	Wykonawca

	Ostateczna data rozliczenia umowy
	25.04.2025
	Wykonawca


*pola do uzupełnienia przez Wykonawcę.
ZAMAWIAJĄCY                                                                                      WYKONAWCA


[bookmark: _GoBack]
