Zaklad Emerytalno-Rentowy /6) ZER

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Ad t g
inisterstwa Spraw e ych i Administracji MSWiA

Warszawa, dnia U 7 CZE. 7073 .

Nr sprawy: ZER-ZP-3/2023
Wykonawcey

W zwiazku z pytaniami zgloszonymi w trybie art. 135 ust. 2 i art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pdzn.zm.), zwanej dalej
wustawa Pzp”, w sprawie postgpowania nr ZER-ZP-3/2023, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 132 w zwiazku z art. 359 pkt 1 (ustugi spoteczne) ustawy Pzp na:
Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych na potrzeby komisji lekarskich podleglych ministrowi
wlasciwemu do spraw wewnetrznych zlokalizowanych na terenie Polski, Zamawiajacy udziela
wyjasnien tresci specyfikacji warunkow zamdwienia, zwanej dalej ,,SWZ” oraz zmienia tres¢ SWZ.

I. Wyjasnienia tresci SWZ

Pytanie 1.
Zalacznik nr 1 do SWZ — OPZ ust.17 oraz Zalacznik nr 3 do SWZ — Wzo6r umowy § 6 ust. 10

zawiera tresc:

. 17.Platnosci z tytulu Swiadczenia ustug bedq nastepowaly miesiecznie |,z dolu” przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Umowie, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury. Faktura musi zawieraé w swej tresci
lub w zalgczniku wyszczegolnienie ustug (ij. dokument zawierajgcy rodzaj i ilos¢ przesylek).
Wyszczegolnienie ustug podlega weryfikacji z ksigzkqg nadawczg ™.

.10, Platnosci z tytulu Swiadczenia ustug bedg nastepowaly miesigcznie |,z dolu” przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy mF .............c.conennon.., W terminie do 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy pmwadfowo wystawionej faktury. Faktura musi
zawierac w swej tresci lub w zalgczniku wyszczegdlnienie ustug (1. dokument zawierajgcy rodzaj i ilosé
przesylek). Wyszczegolnienie ustug podlega weryfikacji z ksigzkg nadawezg .

Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz Przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,,prawidtowej” faktury
VAT. Ustawa o podatku od towaréw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktora musi
zawiera¢ faktura. W przypadku btedéw lub brakow w fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art.
106j wystawi¢ fakture korygujaca badz note korygujaca — zgodnie z art. 106k,

Ponadto z uwagi na obowigzujacy u Wykonawcy system rozliczen z kontrahentami, automatycznie
okreslajacy termin platnosci od daty wystawienia faktury VAT Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu
i przyjecie jego nastgpujgcego brzmienia:

. 17.Platnosci z tytulu Swiadczenia ustug bedg nastepowaly miesigcznie .,z dolu” przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Umowie, w terminie do 21 dni od dnia wystawienia faktury.
Faktura musi zawierac¢ w swej tresci lub w zalqczniku wyszczegdlnienie ustug (1j. dokument zawierajgey
rodzaj i ilos¢ przesytek). Wyszczegolnienie ustug podlega weryfikacji z ksigzkg nadawczqg ™,

.10. Platnosci z iytutu Swiadczenia ustug bedg nastepowaly miesigcznie .,z dotu” przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy nr ....................c....., W terminie do 21 dni od dnia
wystawienia faktury. Faktura musi zawiera¢ w swej (resci lub w zalgczniku wyszczegolnienie ustug (1j.
dokument zawierajgcy rodzaj i ilosé przesylek). Wyszczegdlnienie ustug podlega weryfikacji z ksigzkg
nadawczq”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.
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Pytanie 2.
Zalacznik nr 1 do SWZ — OPZ ust. 14 oraz Zalacznik nr 3 do SWZ — Wz6r umowy § 4 ust. 12

zawiera tres¢:

. 14. Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczone bedg do kazdego miejsca w kraju
i zagranicq.”

. 12. Przesylki nadawane przez Zamawiajgcego dor¢czane bedq przez Wykonawce na kazdy wskazany
przez Zamawiajgeego adres w kraju i zagranicq.”

Wykonawca informuje, Ze w okresie zagrozenia pandemia COVID-19 realizacja ustugi przesytka
listowa w obrocie zagranicznym moze by¢ ograniczona z uwagi na znaczace wprowadzane obostrzenia
w transporcie lotniczym i sytuacje w poszezegolnych krajach. Lista krajow, do ktorych swiadczone sg
ushugi jest aktualizowana na biezaco w zaleznosci od regulacji danego kraju. Ponadto Wykonawca
informuje, iz w zwigzku z dziataniami zbrojnymi na terenie Ukrainy dostawa przesytek moze by¢
utrudniona i ograniczona natomiast dostawa przesylek do Rosji zostata wstrzymana catkowicie.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nadawania przesylek listowych
zagranicznych wylacznie do krajow do ktérych w danym okresie $wiadczone sg ustugi.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy dopuszcza w ramach ogloszonego w kraju i zagranica stanu zagrozenia
epidemiologicznego, wynikajacego z zapobiegania, przeciwdzialania i zwalczania COVID-19 oraz
w zwiazku z dzialaniami zbrojnymi na terenie Ukrainy, a takze wstrzymanych przesylek na terenie
Rosji, czasowe ograniczenie dostepnosci do niektorych placowek pocztowych Wykonawcy.

Pytanie 3.
W Zataczniku 1 do SWZ — OPZ pkt 8 oraz w Zatgczniku nr 3 do SWZ — Wzdr umowy § 4 ust. 5

Zamawiajacy okreslil, ze przesylki przeznaczone do wysyltki beda odbierane z komisji lekarskich
podlegtych ministrowi wlagciwemu do spraw wewnetrznych i dostarczone do placéwki nadawczej
Wykonawcy kazdego dnia roboczego, jednoczesnie w Formularzu oferty brak jest pozycji do wyceny.

|. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie Kkorzystal z ustugi odbioru
korespondencji przez przedstawiciela Wykonawcy oraz o aktualizacje Formularza oferty w tym
zakresie.

2. W przypadku innego rozwiazania i potwierdzenia przez Zamawiajacego, ze odbiory korespondencji
beda odbywa¢ sie na podstawie zapisow innych umow Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze w przypadku wygasnigcia umowy w zakresie odbioréw korespondencji Zamawiajacy rozpisze nowe
zamoOwienie w tym zakresie.

3. Dodatkowo Wykonawca wnosi o potwierdzenie akceptacji przez Zamawiajacego innych godzin
odbioru korespondencji listowej i paczkowej w przypadku zaistnienia innych aspektow ekonomicznych
lub zmian w infrastrukturze.

OdpowiedZ na pytanie nr 3:

Zamawiajacy informuje, Ze posiada odrgbnie zawarte umowy na ..Swiadczenie ustug polegajacych na
odptatnym odbiorze i przewozie ptzez Wykonawce lub jego przedstawiciela z miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego uporzadkowanych przesylek oraz stosownej dokumentacji potwierdzajacej ich
iloé¢ i rodzaj, a nastepnie nadaniu tych przesylek na ogélnych zasadach w wyznaczonej placowee
pocztowej operatora pocztowego™, w ramach ktorych, zgodnie z ust. 8 OPZ oraz Zatacznikiem nr 3 do
SWZ — Wz6r umowy § 4 ust.5, przesylki przeznaczone do wysytki odbierane beda z komisji lekarskich
i dostarczane do placowki nadawczej Wykonawcy kazdego dnia roboczego. W zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy nie uwzglednit odbioru przesylek, tj. ustugi transportowej w Formularzu oferty.




Ponadto Zamawiajacy akceptuje inne godziny odbioru korespondencji listowej i paczkowe;
w przypadku zaistnienia innych aspektéw ekonomicznych lub zmian w infrastrukturze.

Pytanie 4.
W Zalgczniku nr 3 do SWZ — Wzo6r umowy § 1 ust. | pkt 5) Zamawiajacy w definicji ,.dor¢czenie”

wskazal przekazanie druku bezadresowego. Wykonawca wnosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy
bedzie korzystat z niepowszechnej ustugi pocztowej ,,Druk bezadresowy™ a w przypadku potwierdzenia
Wykonawca wnosi o aktualizacj¢ Formularza oferty Tabela 1 o pozycje do wyceny.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy w ramach prowadzonego postgpowania na Swiadczenie powszechnych uslug
pocztowych na potrzeby komisji lekarskich podleglych ministrowi wlasciwemu do  spraw
wewnetrznych zlokalizowanych na terenie Polski” informuje, Ze nie bedzie korzystal z niepowszechnej
ushugi pocztowej ,.Druk bezadresowy”. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie ujmowal ww.
pozycji do wyceny w Formularzu oferty.

Pytanie 3.
Zalgcznik nr 3 do SWZ — Wzér Umowy § 6 ust. 12 zawiera tresc:

. Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego .

7 uwagi na obowigzujacy u Wykonawcy system rozliczen z kontrahentami Wykonawca wnosi do
Zamawiajacego o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastgpujacego brzmienia:

, Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzieh uznania rachunku bankowego Wykonawcy .

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy jako panstwowa jednostka budzetowa obowiazany jest do przestrzegania ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, a dochody i wydatki ujmowane sg przez Zamawiajgcego
w terminie ich zaplaty, zgodnie z przepisami o rachunkowosci. W szczegolnosci nalezy mie¢ na

uwadze, ze niewykonanie w terminie zobowigzania jednostki sektora finansow publicznych podlega
rygorowi odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych. Wobec powyzszego
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow w § 6 ust. 12 Wzoru umowy.

Pytanie 6.
Zalgcznik nr 3 do SWZ — Wzér Umowy § 6 ust. 14 zawiera tres¢:

, Zamawiajgcy ma prawo do pomniejszenia wartosci wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy
o warto$¢ kar, naliczonych na zasadach okreslonych w § 11 ust. 9 Umowy, na co Wykonawca wyraza
zgode "

Wykonawca zauwaza, ze niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych
i potragcenia ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawey wynagrodzenia godzi nie tylko
w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna
potracona zostata prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajac mozliwos¢ pozbawicenia
Wykonawcey efektywnego wynagrodzenia za spetnione $wiadczenie bez zadnej kontroli, czy to
Wykonawey, czy sadu, moze by¢ uznane za naduzycie prawa, skutkujgce niewaznoscig tegoz
postanowienia na podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego w zw. z art. 139 ust. 1 Prawo zamowien
publicznych.

W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nieréwne uksztattowanie praw stron umowy, Wykonawca wnosi
o wykreslenie zapisu badz alternatywnie modyfikacje zapisu polegajacg na dodaniu w § 6 ust. 14 Wzoru
umowy frazy:

La



Zaplata kar umownych nastgpi po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego zasadnos¢ wyplaty
kar umownych”.

Ponadto Wykonawca wnosi o zmiang tresci § 11 ust. 9 Wzoru umowy na:

. Kazde naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy
przez Zamawiajgcego noly obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwoty naliczonej kary
umownej. Zamawiajgcy ma prawo polrgcenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy, po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgeego zasadnosé wyplaty kar umownych. Brak wplaty
naliczonej kary umownej oraz brak mozliwosci potrqcenia naliczonej kary umownej z faktury
upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zaplaty.”

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

W zapisach Zalgcznika nr 3 do SWZ Wzdér Umowy § 11 Zamawiajacy przewiduje kary umowne.

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zlagodzenie zapiséw dotyczacych kar umownych poprzez
modyfikacje zapisow, poniewaz kara ma spetnia¢ funkie odszkodowawcze a nie przychodowe.

§ 11 ust. 1 zawiera tres¢:

L 1. 7 tytulu niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug i za kaidy dzien przerwy
w Swiadczeniu ustug, wynikajgcych z winy Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg
umowng w wysokosci 200,00 zt brutto (stownie: dwiescie zlotych 00/100) za kazdy dzien zwloki
w rozpoczeciu Swiadczenia ustug i kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustug”

Wykonawca wnosi o obnizenie kary umownej i zmiang tresci na:

. 1. Z ttutu niedotrzymania terminu rozpoczg¢cia Swiadczenia ustug i za kazdy dzien przerwy
w Swiadczeniu ustug, wynikajgcych z winy Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg
umowng w wysokosci 100,00 zi brutto (stownie: sto zlotych 00/100) za kazdy dzien zwloki w rozpoczgciu
Swiadczenia ustug i kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustug”

§ 11 ust. 2 zawiera tres¢:

. 2. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace 0osob wykonujgeych czynnosci, o kiorych mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 500,00 zt brutto (stownie: pigéset ztotych 00/100) za kazdy
przypadek nieprzedstawienia dowodow lub nieprzedstawienia dowodow w terminie.”

Wykonawca wnosi o obnizenie kary umownej i zmiang tresci na:

2. Z tytulu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zalrudnienia na podstawie
umowy o pracg 0s6b wykonujgcych czynnosci, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 300,00 zt brutto (stownie: trzysta zlotych 00/100) za kazdy
przypadek nieprzedstawienia dowodow lub nieprzedstawienia dowodow w terminie”

§ 11 ust. 4 zawiera tresc:

4. W przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajqcego z przyczyn
lezgeych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2%
wynagrodzenia brutto pozostatego do wykorzystania na dzie# rozwigzania lub odstgpienia od Umowy”
Wykonawca wnosi o obnizenie kary umownej i zmiang tresci na:

4. W przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajqcego z przyczyn
lezgeych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto pozostatego do wykorzystania na dzien rozwiqzania lub odstgpienia od Umowy”
OdpowiedZ na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.




Pytanie 8.
Zalgcznik 1 do SWZ — OPZ (Zalacznik 1 do Umowy) pkt 11.

Wykonawca potwierdza dorgezanie korespondencji przychodzacej do poszezegolnych komisji
lekarskich podlegtych ministrowi witasciwemu do spraw wewngtrznych zgodnie z wymogiem
Zamawiajacego, jednakze dla lokalizacji w Opolu z uwagi na aspekt ekonomiczny Wykonawca wnosi
o akceptacje zmiany godzin na 9:00-15:00. Jednoczesnie Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wymog
dotyczy przesytek listowych. W przypadku przesytek paczkowych doreczanie realizowane jest w
zaleznosci, ktérg turg przesylki paczkowe nadejda do placowki dorgczajacej Wykonawcy. Wobec
powyzszego oraz biorgc pod uwage ekonomicznos¢ harmonogramu pracy kuriera, Wykonawca wnosi
o0 potwierdzenie godzin dorgczania przesylek paczkowych w przedziale 8:00-16:00.

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 9.
W Zalgczniku nr 3 do SWZ — Wzér Umowy § 9 Wykonawca potwierdza, ze jest operatorem

pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj.
przedsigbiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych. Zgodnie z dyspozycja art. 42 ww. ustawy informacje lub dane objete tajemnica
pocztowa moga by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub
udostepniane tylko wowczas, gdy czynnosci te dotyczg Swiadczonej ustugi pocztowej albo sa jej
niezbedne do jej wykonania lub przepisy odrebne stanowig inaczej.

Legalno$¢ przetwarzania danych przez Wykonawce jest zapewniona poprzez wypetnienie dyspozycji
art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzacego na administratorze (w zwigzku z ustawa Prawo
Pocztowe).

Wykonawca, w momencie przekazania mu danych osobowych w celu swiadczenia ustugi, staje sie
administratorem tych danych (decyduje o sposobach przetwarzania przekazanych danych).

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o usuniecie zapiséw § 9 ust. 6-14 Zalacznika nr 3 do SWZ.
Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 10.
Zalacznik nr 3 do SWZ § 4 ust. 19 zawiera tres¢:

. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢é Sledzenia przesylek rejestrowanych drogg
elektroniczng.”
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu i zmiang tresci na:

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ mozliwos¢ Sledzenia przesylek rejestrowanych drogg
elektroniczng. Adres strony internetowej Wykonawey: ...t

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 11.
Wykonawca wnosi o akceptacje wysylki e-faktur w formacie pdf na adres e-mail Zamawiajacego.



W przypadku akceptacji rozwigzania Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o dodanie dodatkowych zapisow
w celu umozliwienia wysylki e-faktur — w nastgpujgcym brzmieniu:

. Zamawiajgcy zobowigzuje sig:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w  postaci aulorespondera
i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji,
lub

- przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy, (ktory po akceptacji tej formy przesylania faktur
VAT, zostanie wskazany), informacji zwrotnej potwierdzajgeej odbior faktury. Informacja zwrotna
potwierdzajgea odbiér faktury, bedzie zawierala datg otrzymania faktury przez Odbiorce, przez ktorq
rozumieé nalezy date wpbywu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy.

Zamawiajgey jest uprawniony do cofnigcia zgody na przesylanie przez Wykonawce Jfaktur w formie
elektronicznej. W przypadku cofnigcia zgody, kolejne fakiury bedq wystawiane przez Wykonawce
w formie papierowej, poczynajgc od 1 dnia miesigea nastepujgeego po miesigcu, w ktérym Wykonawca
otrzyma oswiadczenie o cofnigciu zgody na otrzymywanie faktur w. formie elektronicznej. Zapisy
o$wiadczenia nie wylgczajqg prawa Wykonawcy do wystawiania i przesylania faktur w formie
papierowej w przypadku, gdy konieczno$¢ taka wynika¢ bedzie z braku mozliwosci przestania faktur
w formie elektronicznej.”

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 12.
Zalacznik nr 3 do SWZ § 4 ust. 8 zawiera tresc:

8. Odbior przesylek przygotowanych do nadania bedzie kaidorazowo dokumentowany przez
Wykonawce pieczeciq, podpisem i datq w ksigzce nadawczej. Ksiqzke nadawczq bedzie przygotowywal
Zamawiajgcy. Ksigzka nadawcza bedzie sporzqdzana w dwoch egzemplarzach, po Jednym egzemplarzu

'

dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.”
Wykonawca prosi o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy ma na mysli odbior przesylek z lokalizacji
Zamawiajacego. W takiej sytuacji Wykonawca zwraca uwagg, ze odbior przesytek, zardwno
rejestrowanych jak i nierejestrowanych dokumentowany jest przez pracownika Wykonawcy
odbierajacego przesylki z siedziby Klienta w ,Zestawieniu przesylek przekazanych do przewozu”,
natomiast w pocztowej ksiazce nadawczej dokumentowane jest przez placowke nadawcza Wykonawcy
potwierdzenie nadania przesylek rejestrowanych oraz w  zestawieniu ilosciowym przesylek
nierejestrowanych dokumentowane jest nadanie przesylek nierejestrowanych.

Wobec powyzszego, wnioskujemy o modyfikacj¢ zapisu, zgodnie z ponizszym:

8. Odbiér przesylek rejestrowanych oraz nierejestrowanych przygotowanych do nadania bedzie
kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczgciq, podpisem i datg w ,, Zestawieniu przesytek
przekazanych do przewozu”, natomiast nadanie przesylek rejestrowanych bedzie kazdorazowo
dokumentowane przez Wykonawcg pieczgciq, podpisem i datq w ksigzce nadawczej oraz nadanie
przesylek  nierejestrowanych — dokumentowane — bedzie w  zestawieniu  iloSciowym przesylek
nierejestrowanych.  Ksigzkg nadawczq oraz  zestawienie  przesylek nierejestrowanych  bedzie
przygotowywal Zamawiajgey. Ksigzka nadawcza oraz zestawienie przesylek nierejestrowanych bedq
sporzqdzane w dwoch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiajqcego i Wykonawcy. "
Jednocze$nie Wykonawca zwraca si¢ z prosba o dopuszczenie mozliwosci $wiadezenia ustug w zakresie
ich przyjmowania z wykorzystaniem aplikacji elektronicznej Wykonawcy. Aplikacja taka pozwoli
Zamawiajgcemu na automatyczne wygenerowanie ,Zestawienia przesylek przygotowanych do
przewozu”, automatyczne wygenerowanie ksigzki nadawczej, czy tez zestawienia ilosciowego dla



przesylek nierejestrowanych. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazania i odbierania plikow
z informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujac si¢ bezposrednio z placowkg pocztows
wskazang w umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesylek pocztowych,
umozliwia rejestracje przesylek bez koniecznosci sporzadzania ksigzek nadawczych oraz zestawien
ilosciowych w formie papierowej, pozwala na generowanie raportow z nadan za dowolne okresy,
w dowolnym momencie. Po potwierdzeniu nadania przesylek w Aplikacji przez placowke nadawczg
w razie potrzeby Zamawiajacy ma mozliwo$¢ wygenerowania dokumentéw w formie papierowe;.
Aplikacja dostepna jest on-line. Wykonawca zapewnia bezplatne szkolenia, materiaty oraz pomoc
wdrozeniowa.

OdpowiedZ na pytanie nr 12:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 13.
4. Szczegolowe zasady i tryb sktadania reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania ustug pocztowych,

bedgcych przedmiotem Umowy, reguluje Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych’.

W zwigzku z tym, ze tryb reklamacyjny zgodne jest rowniez z rozporzadzeniem Ministra Administracji
i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej ( tekst jedn. Dz.U. z 2019., poz. 474 ze zm.)
prosimy 0 zmiang zapisu na:

4. Szczegolowe zasady i tryb skladania reklamacji z tytulu nienalezytego wykonania ustug pocztowych,
bedgeych przedmiotem Umowy, reguluje rozporzqdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
reklamacji ushigi pocziowej ( tekst jedn. Dz.U.., poz. 474 ze zm.) oraz Regulamin $wiadczenia ustug
pocztowych”.

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 14.
Zalgcznik nr 1 do SWZ — OPZ ust. 12 zawiera zapis:

L 12. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie
(pierwsze awizo) o prébie dostarczenia przesylki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac
przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nastgpnego po
dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesylka jest awizowana dwukrotnie. Po uplywie
terminu odbioru, przesylka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania
przez adresata”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, Ze zapisy te odnosza si¢ wylacznie do przesylek w obrocie
krajowym. Jednoczesnie Wykonawca informuje, iz zasady awizowania przesylek rejestrowanych
w obrocie zagranicznym (w tym ilo$¢ zawiadomien i dtugos¢ okresow awizacji),zostaty okreslone
w miedzynarodowych aktach prawnych. Dodatkowo Operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewngtrzne
obowigzujace w tym zakresie przepisy — czgsto odmienne od uregulowan w polskim porzadku
prawnym.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania.

OdpowiedZ na pytanie nr 14:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapisy Zalacznika nr 1 do SWZ — OPZ ust. 12 odnosza si¢ wylacznie do
przesylek w obrocie krajowym.

Pytanie 135:
Zalgcznik nr 2 do SWZ — Formularz Oferty - Tabela nr. 1



Zamawiajacy wskazuje, iz przedmiotem zamdwienia jest rowniez $wiadczenie ustug rejestrowanych
listowych w obrocie zagranicznym wraz z ustuga komplementarna zwrotne potwierdzenie odbioru.
Wykonawca informuje, iz nie wszystkie kraje §wiadcza taka ustuge. Nie przyjmuje si¢ potwierdzenia
odbioru do przesyiki rejestrowanej listowej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz
Irlandii PIn. Wykonawca wnosi o akceptacje powyzszych ograniczen.

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajacy dokonat odpowiedniej modyfikacji Zatacznika nr 2 do SWZ — Formularza Oferty -
Tabela nr 1.

Zmodyfikowana tre§¢ SWZ (Formularz oferty - Tabela nr 1) stanowi Zalacznik do niniejszego
pisma.

Wprowadzone zmiany tresci SWZ sa wigzace dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzglednic¢
przy sporzadzaniu oferty.

an awiajcego

lub osoby przez jeg nioney)



