Umowa na swiadczenie ustug konserwacji, napraw, usuwania awarii instalacji sanitarnej
Pogotowie catodobowe
NUMET  .cceeeeneeeeeecneenes

zawarta w £odzi W dniu .....cceeevece e, pomiedzy:

Widzewskim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w todzi, adres: al. Pitsudskiego 150/152, 92-230 tddz, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000015840, NIP: 728-00-08-695, REGON: 471691321, o kapitale
zaktadowym 66 434 000,00 zt, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym”,
a

Nazwa podmiotu:

Adres:

Organ rejestrowy i nr wpisu:

Numer NIP: Numer REGON:

reprezentowang przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”.
Zamawiajgcy i Wykonaweca sg zwani dalej razem ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.
Strony postanowity zawrze¢ umowe nastepujgcej tresci (,,Umowa”)

§1.

1. Na zasadach opisanych w Umowie i w zamian za wynagrodzenie opisane w § 4 ust. 1,
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania kompleksowe ustugi polegajace na:
a. biezacej konserwacji wedtug wykazu czynnosci z zatacznika nr 2, przegladzie oraz
naprawach nastepujacych instalacji i urzadzen:
- inst. wody zimnej, inst. wody cieptej uzytkowej, inst. kanalizacyjnej,
- instalacji centralnego ogrzewania wraz z konserwacjg weztdw co i cw,
- przeglgdu i konserwacji logoterm
w budynkach wtasnych i zarzadzanych przez Zamawiajgcego, ktérych wykaz stanowi
Zatgcznik nr 1 do Umowy (wykaz nieruchomosci);
b. Zapewnienie gotowosci pogotowia po godzinach pracy Zamawiajgcego wraz z usuwaniem
awarii w oparciu o cennik - Zatacznik nr 3 do umowy.
2. Wykonawca gwarantuje, ze:
a. przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z obowigzujgcymi normami, przepisami
prawa, BHP, przepisami przeciwpozarowymi, sztukg budowlang i wiedzg techniczng, oraz wytycznymi
nadzoru budowlanego Zamawiajgcego

b. posiada niezbedne doswiadczenie do wykonania Przedmiotu Umowy,

c. posiada s$rodki finansowe na poziomie umozliwiajgcym harmonijne i nieprzerwane
realizowanie umowy oraz realizacje biezgcych zakupow materiatow.

3. Wykonawca zapewnia na swadj koszt i ryzyko materiaty posiadajgce wymagane certyfikaty,

wykwalifikowanych pracownikéw, sprzet i narzedzia niezbedne do wykonania Umowy. Wykonawca
jest wytgcznie odpowiedzialny za dostawy materiatéw, ich roztadunek i przechowywanie.
Wykonawca na wiasny koszt zapewnia transport, w tym transport pracownikdw ma miejsce
wykonywania ustugi.
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4. W trakcie obowigzywania Umowy:

a. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone w toku wykonywania
Umowy na osobie lub w mieniu wobec Zamawiajgcego oraz oséb trzecich,

b. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania oraz dziatania swoich
pracownikéw, wykonawcow oraz podwykonawcow jak za swoje wtasne.

5. Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania catosci Przedmiotu Umowy
osobom trzecim. Na zawarcie przez Wykonawce umowy z Podwykonawcg konieczne jest uzyskanie
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

6. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia 01 stycznia 2023r do dnia 31 grudnia
2023roku.
7. Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe z zachowaniem 1- miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy powinno by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci.

§2.
1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
a. Wykonywanie ustugi zgodnie z § 1 ust. 1 oraz Zat. Nr 2, w sposdb zgodny z aktualng wiedza
techniczng i nalezytg starannoscia,
b. Catodobowe usuwanie awarii takze w $wieta i dni wolne od pracy,
c. Przystgpienia do realizacji kazdego zgtoszenia w terminie nie dtuiszym niz 1 dzien,

a w przypadku awarii i zgtoszen stanowigcych zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia, nie pdzniej niz
w ciggu 1 godziny od otrzymania zgtoszenia. Wszelkie naprawy zgtoszonych usterek powinny by¢
usuwane w ciggu 3 dni od chwili zgtoszenia, a w przypadku awarii i zgtoszen stanowigcych zagrozenie
dla zycia, zdrowia i mienia niezwtocznie,

d. Wykonywanie Przedmiotu Umowy wytacznie przez pracownikéw Wykonawcy, ktérzy maja
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

e. Posiadanie w okresie obowigzywania Umowy aktualnej polisy ubezpieczenia OC na kwote
co najmniej 200.000 zt i przekazanie Zamawiajgcemu na kazde wezwanie jej kopii,

f. Odpowiednie zabezpieczenie miejsca pracy,

g. Utrzymanie miejsca wykonywania Przedmiotu Umowy w nalezytym porzadku oraz
sprzatanie go w trakcie wykonywania Umowy oraz po jej zakorficzeniu,

h. Ochrona przed uszkodzeniem lub zniszczeniem mienia Zamawiajgcego i 0séb trzecich. Jezeli

w zwigzku z zaniedbaniem, niewtfasciwym prowadzeniem prac lub brakiem koniecznych dziatan ze
strony Wykonawcy nastgpi uszkodzenie lub zniszczenie w/w mienia, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego naprawienia powstate] z tego tytutu szkody w catosci,

i Usuniecie wad i usterek stwierdzonych w okresie gwarancyjnym,

i- Podawanie Zamawiajagcemu numeru telefonu, pod ktérym bedzie dostepny catodobowo.

k. Wykonywanie prac w sposéb minimalizujgcy ich ucigzliwos$¢ dla mieszkancow i sgsiadéw,
w szczegblnosci w zakresie emisji hatasu i pytu.

l. codzienny kontakt ze stuzbami administracyjno-technicznymi Zamawiajacego,

m. zapewnienie pracownikom wykonujgcym ustugi identyfikatorow, ktére muszg byé noszone
w widocznym miejscu,

n. wykonywanie ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dokumentacjg techniczng,
przepisami oraz zasadami bhp i p. poz.,

o. zgtaszanie Zamawiajgcemu gotowosci do odbioru prac,

p. wystawienie kart ustug po kazdorazowym wykonaniu czynnosci i doreczanie ich

Zamawiajgcemu,

2. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

a. udostepnienie Wykonawcy punktu poboru energii elektrycznej i wody,

b. udostepnienie Wykonawcy danych zarzgdzanych zasobéw niezbednych do wykonania ustug
oraz ich aktualizacja,

c. zgtaszania telefonicznie konserwacji/napraw i usuwania awarii na numer Wykonawcy —
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§3.

1. Przedmiot umowy bedzie wykonywany zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego wg. zakresu
wynikajgcego z Zatgcznika nr 2 i ujmowany w karcie ustugi i rejestru zlecen konserwacji.
2. Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy w zakresie konserwacji/napraw i awarii na

podstawie telefonicznych zgtoszen przez stuzby techniczno-administracyjne Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem zachowania termindw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 b i c. Prace konserwacyjne
i naprawy bedg obejmowac czynnosci zgodnie z wykazem prac stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
umowy.

3. W przypadku wykonywania ustug polegajgcych na konserwacji instalacji lub urzadzen
wchodzacych w sktad weztéw CO Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia statego,
nieprzerwanego funkcjonowania wezta, przy czym Zamawiajgcego nie obcigzajg dodatkowe koszty
zwigzane z regulacja istniejgcych urzadzed czy kosztami przejazdu. Kazdorazowa czynnosc
konserwacyjna powinna by¢ odnotowana w ksigzce konserwacji dostarczonej przez Wykonawce na
kazdy wezet (wzér rejestru zlecen, zatwierdzonego przez inspektora branzowego).

4. Wykonaweca po kazdorazowo wykonanej ustudze zaréwno w ramach konserwacji jak i awarii,
potwierdzi jej wykonanie w karcie ustugi. Karty ustugi beda stanowi¢ zatgcznik do faktur VAT.

Na karcie ustugi dokonywana jest wycena w sposdb zgodny z zapisem § 4 ust. 2 .

5. Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ karty ustugi Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na
adres techniczy@wtbs.pl lub osobiscie nastepnego dnia roboczego po wykonanej ustudze.

6. Czynnosci Wykonawcy w ramach ryczattu, powinny byé wykonywane w godzinach pracy
zaktadu Zamawiajgcego tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 7'5- 15", wtorek 9°°- 17°°,

7. Poza tymi godzinami Wykonawca bedzie petnit 24 godzinne dyzury w ramach ktérych beda
usuwane wytgcznie awarie.

8. W przypadku przerwy w wykonaniu ustug trwajacej dtuzej niz 3 dni Zamawiajgcy uprawniony

jest do zlecenia wykonania ustug i innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. W przypadku
gdy Wykonawca nie podejmie niezwtocznie czynnosci majgcych na celu usuniecia awarii
Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie ustugi innemu Wykonawcy.

§4.
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci raz w miesigcu wynagrodzenie
ryczattowe W WySOKOSCIi  woeeveecerversecnennnenens brutto stownie: (., ),
z zastrzezeniem ust. 2. Maksymalna wartos¢ umowy na okres 12 miesiecy
WYNOSiuerseeereerasssnssessasssnesansanes Z Brutto STOWNIE: (ieveeeeiiiieeece ettt et et e eer s e aas ).

taczna wartos¢ brutto moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT.
Powyisze  wynagrodzenie zostato okreSlone w oparciu o oferte Wykonawcy z
............................................. i zawiera koszty robocizny, wszystkich niezbednych materiatéw
eksploatacyjnych oraz koszty robdét dodatkowych i uzupetniajgcych stanowigce razem koszt
kompletnej ustugi.

2. W przypadku realizacji ustugi w trybie usuwania awarii, Wykonawcy przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie, obliczone w oparciu o] cennik czynnosci wyszczegdlnionych
w zatgczniku nr. 2. Jezeli cennik nie zawiera odpowiednich pozycji to wynagrodzenie Wykonawcy
okreslone zostanie w oparciu o KNR. Ceny jednostkowe materiatéw zostang okreslone na podstawie
cen S$rednich okreslonych w publikacji SEKOCENBUD dla kwartatu poprzedzajgcego wystgpienie
koniecznosci wykonania tych robét lub przedtozonych Zamawiajgcemu faktur zakupu. W powyzszych
przypadkach Zamawiajacy kazdorazowo dokona szczegdtowej weryfikacji kalkulacji. Do wyceny beda
zastosowane nastepujace sktadniki cenotworcze:

- koszty zakupu materiatéw Kz= 10%,

- koszty posrednie Kp= 68%,

- zysk Z= 15%,

- stawka 1 roboczogodziny R= 25,32 zt.

Do faktury muszg byé zataczone karty (karta) ustugi, na ktérej upowazniony pracownik
Zamawiajgcego potwierdzi, nalezyte wykonanie ustugi.

Strona3z5



3. Termin ptatnosci wynosi 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury, ktéra zawiera¢ bedzie numer rachunku bankowego Wykonawcy, znajdujacy sie w wykazie
podmiotéw prowadzonym przez administracje skarbowag na podstawie odrebnych przepiséw
podatkowych.

4. Zaptata naleznosci nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
znajdujacy sie w wykazie podmiotéw prowadzonym przez administracje skarbowg na podstawie
odrebnych przepiséw podatkowych.

5. W przypadku braku rachunku bankowego w wykazie na dzien ptatnosci faktury, Wykonawca
jest zobowigzany do skorygowania faktury poprzez wskazanie w jej tresci rachunku bankowego
znajdujgcego sie w wykazie. W takim przypadku bieg terminu ptatnosci rozpoczyna sie od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu faktury korygujacej.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do poniesienia obcigzenn natozonych na Zamawiajacego przez
administracje skarbowag, jezeli z tytutu przedmiotowej transakcji Wykonawca nie wykona prawidtowo
zobowigzan podatkowych, w szczegdlnosci nieprawidtowo okresli stawki podatku od towardw i ustug
lub nieprawidtowo rozliczy z urzedem skarbowym kwote podatku od towardw i ustug w zakresie tej
transakcji. Ponadto Wykonawca jest zobowigzany do wyréwnania Zamawiajagcemu innych
negatywnych skutkéw, zwigzanych z podaniem przez Wykonawce rachunku nie znajdujacego sie
w wykazie lub brakiem rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie.

§5.

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane ustugi konserwacji/naprawy
i usuniecia awarii, na okres 24 miesiecy od dnia wykonania okreslonej ustugi. Gwarancja obejmuje
usuniecie wady, w szczegdlnosci poprzez nieodptatng naprawe.

2. W przypadku stwierdzenia wady w okresie obowigzywania gwarancji, Zamawiajacy
zawiadomi niezwtocznie o ich wystgpieniu Wykonawce w formie pisemne;.
3. Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do usuniecia wad w ciggu jednego dnia roboczego od

daty otrzymania zawiadomienia o ujawnieniu wady. Termin usuniecia wad okresla Zamawiajacy po
uzgodnieniu z Wykonawca. W razie braku porozumienia co do terminu, przyjmuje sie, ze termin ten
wynosi siedem dni od dnia zawiadomienia o ujawnieniu wady.

4. Usuniecie wady zostanie potwierdzone w podpisanym przez Strony protokole.
5. Okres gwarancji dla naprawianego elementu ulega wydtuzeniu o czas naprawy.
6. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie wytaczajg uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za
wady.

§6.
1. Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 2% (dwa procent) tagcznej
wartosci umowy netto , o ktérej mowa w § 4 ust. 1 wynagrodzenia, za kazdy dzien opdznienia w
przypadku:

przekroczenia umownych terminéw realizacji Przedmiotu Umowy,

przekroczenia terminu usuwania wad i usterek oraz awarii,

nie uprzatniecia miejsca realizacji prac,

nie doreczenia kart ustugi Zamawiajgcemu.

. Zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

3. W przypadku:

a. razgcego zaniedbywania obowigzkow przez Wykonawce,

b. niezasadnego zaprzestania prac przez Wykonawce na okres przekraczajgcy 3 dni,
Zamawiajgcy moze w terminie do dnia zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy, odstgpi¢ od
Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy jest
uprawniony do zgdania kary umownej w wysokosci 20% (dwadziescia procent) facznej wartosci
umowy netto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 zdanie 2.

No o oo
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4. W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie ustepu 3, Zamawiajgcy sporzadza przy
udziale Wykonawcy inwentaryzacje prawidtowo wykonanych robot bedgcych w toku, wedtug stanu
na dzien odstgpienia od Umowy, ktéra bedzie podstawg do rozliczenia wykonanych robét.

§7.
Dane osAb upowaznionych do kontaktu:
a. Ze strony Wykonawcy 0s0bg do KONtaktOw JEST: .......c.ceeeeeeeieieeierieteeee et et
b. Ze strony Zamawiajgcego osobg do kontaktow oraz nadzoru realizacji umowy jest:
2. Zawiadomienia i doreczenia dokonywane w zwigzku z niniejszg umowg wymagajg, dla swej

waznosci, formy pisemnej i uznawane bedg za nalezycie wykonane, jezeli doreczone zostang stronie
bedacej adresatem osobiscie lub wystane listem poleconym na adres wskazany w komparycji umowy.
Kazda ze Stron moze dokona¢ zmiany swego adresu w drodze pisemnego zawiadomienia wystanego
do drugiej strony w sposdb okreslony w zdaniu 1 niniejszego ustepu, przy czym zmiana taka nie
bedzie stanowita zmiany niniejszej umowy. Strony oswiadczajg, iz zawiadomienia przesytane w
powyzszy sposéb na podany adres, do czasu jego ewentualnej zmiany bedg uwazane za wazne
i skutecznie doreczone, przy czym zawiadomienie dokonane poczty bedzie uznane za dokonane
7 (siedem) dni po dacie nadania, wytaczajac jednakze soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od
pracy w Polsce.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4, W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg
przepisy kodeksu cywilnego.

5. Wszelkie spory wynikte miedzy Stronami w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem
niniejszej Umowy bedg rozstrzygane w drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia przez Strony
porozumienia w terminie 14 dni od dnia zawistosSci sporu, wszelkie spory zwigzane z niniejszg Umowg
rozstrzygane bedg ostatecznie przez sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Wykonawca Zamawiajacy
Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 Wykaz nieruchomosci;

Zatgcznik nr 2 Zakres czynnosci konserwacyjnych;

Zatgcznik nr 3 Cennik czynnosci konserwacyjnych w ramach pogotowia;
Zatgcznik nr 4 Klauzula informacyjna dla uméw z kontrahentami.
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