Warszawa, 3 stycznia 2022 r.

Zamawiajacy:

Powiat Koszalinski

ul. Ractawicka 13,75-620 Koszalin Nr NIP: 669 23 87 595 Nr REGON: 330920854

W imieniu i na rzecz Zamawiajacego postepowanie prowadzi Peitnomocnik

Zamawiajaceqo:

Matgorzata Stachowiak, dziatajaca przy wsparciu Grupy Doradcza Sienna Sp. z o.0.
ul. Bagatela 10 lok. 3, 00-585 Warszawa

e-mail: grupasienna@grupasienna.pl,

Dotyczy:

Postepowania w_trybie dialogu konkurencyjnego pn. Wykonanie systemu zarzgdzania

domami pomocy spotecznej (DPS) powiecie koszalinskim nr GDS 2/21

Wyjasnienia SWZ

Dziatajac w oparciu o art. 135 ust. 2 ustawy 11 wrzes$nia 2019 r. (dalej jako ,PZP")
Zamawiajacy udziela wyjasnien na wnioski wykonawcéw, ktore wptynety 24 grudnia 2021
r., 27 grudnia 2021 r.,28 grudnia 2021 r. oraz 29 grudnia 2021 r.

Pytanie 1:

OPZ p 3.3.1 ppkt 6 - ,Wykonawca dostarczy wraz z Systemem wspoétpracujgce z nim
drukarki termotransferowe kodéw kreskowych w ilosci 6 szt. umozliwiajagce prosto z

Systemu wydruk samoprzylepnych etykiet z kodami kreskowymi 2D i NFC.”

Po gruntownej analizie rynku stwierdziliSmy, ze nie ma dostepnych drukarek

termotransferowych obstugujacych zaréwno kody 2D jak i NFC.

Whnioskujemy o dopuszczenie drukarek trermotransferowych drukujacych tylko kody 2D,
pozostawiajac jednoczesnie wymaganie, ze dostarczony System bedzie obstugiwat zarowno
kody 2D jak i kody NFC?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie drukarek termotransferowych drukujacych jedynie
kody 2d wraz z osobno dostarczonymi naklejkami z kodami NFC o wielkosci mniejszej niz

nalepka 2D z drukarki termotransferowej. Wykonawca dostarczy tasmy z naklejkami NFC
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w ilosciach nie mniejszych niz dostarczane wraz z drukarkami nalepki do drukarki

termotransferowej.
Pytanie 2:

OPZ p. 3.7.1. Wyposazenie dla pracownikow. - ,2) Wykonawca dostarczy wraz z Systemem
min. 12 urzadzen przenosnych do jego obstugi. Wykonawca na czas testow Systemu
dostarczy wraz z urzadzeniami przenosnymi karty GSM i zapewni ich dziatanie w zakresie
wykonywania nieograniczonej ilosci potaczen krajowych, nieograniczonej ilosci SMS-éw i
transmisji danych min. 6GB/miesigc. Karty musza posiadac pakiety danych wystarczajace

do dziatania Systemu w trakcie okresu rozliczeniowego karty”

Czy Zamawiajacy gwarantuje, ze z dostarczanych kart nie bedg wykonywane zadne

potaczenia , tudziez inne ustugi wykraczajgce poza wymagany w SIWZ pakiet?
Nie mozemy zaakceptowac ryzyka w tym zakresie.
Odpowiedz:

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za potaczenia lub ustugi wykonywane
przez pracownikdow poszczegdélnych DPSéw do celdw wykraczajgcych poza dziatanie

Systemu.
Wykonawca moze zatozy¢ blokade na ustugi premium.
Pytanie 3:

§ 2. Przedmiot Umowy ust.15 -Wykonawca zapewnieni ciggtos¢ dziatania Urzgadzen poprzez
zapewnienie ich petnej dostepnosci GSM, kompatybilnosci i wspétpracy z Systemem oraz
aplikacji do przeprowadzenia videospotkan (kompatybilnych z Systemem, np. platforma)

itp. na okres do dnia Odbioru Systemu.

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumiec ,petng dostepnos¢ GSM”, majac na uwadze
fakt, ze podczas wizji lokalnych w lokalizacjach DPS przeprowadzonych w trakcie
poprzedniego postepowania w kilku lokalizacjach stwierdziliSmy duze problemy z zasiegiem
GSM.

Odpowiedz:

W kazdej lokalizacji wykonawca ma dostarczy¢ karty GSM operatorow zapewniajace

mozliwie najstabilniejsze dziatanie Systemu w danej lokalizacji.
Pytanie 4:

§ 6. HARMONOGRAMY I PLAN ZARZADZANIA ust. 1 - W terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu Harmonogram realizacji Umowy, z
uwzglednieniem, ze System wraz z Urzadzeniami powinien zostaé przedstawiony do

odbioru konncowego w terminie 42 tygodni od dnia podpisania Umowy, jednak nie pézniej



niz do 1 grudnia 2022 r., chyba ze Wykonawca w ramach kryterium oceny ofert zaoferuje

krotszy termin realizacji w tym zakresie.

W zwigzku z tym, ze Wykonawca nie ma wptywu na termin zakonczenia postepowania i
podpisania umowy przez Zamawiajacego prosze usunac¢ zapis ,jednak nie pézniej niz do 1
grudnia 2022 r.”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany postanowienia.
Pytanie 5:

§ 7. Odbiory Systemu oraz testowanie ust. 17 - Do Btedéw z okresu trwania Odbioru

Systemu stosuje sie odpowiednio definicje Btedéw z Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku stwierdzenia Btedu na etapie Odbioru Systemu
Zamawiajacy nie bedzie stosowat kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza. Btedy na etapie odbioru wydtuzg procedure odbiorowg, ktéra w
przypadku przekroczenia terminéw z Umowy, bedzie skutkowaé podstawg do naliczenia

kary umownej.
Pytanie 6:

§ 7. Odbiory Systemu oraz testowanie ust. 19 - Strony wykluczaja skutecznos¢ protokotow

Odbioru jednostronnie przygotowanych i wystawionych przez Wykonawce

W zwigzku z wykluczeniem skutecznosci odbioréw jednostronnych wnosimy o
wprowadzenie do Umowy zapisu o koniecznosci podjecia przez Zamawiajacego czynnosci

w przeciggu 3 dni od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze nie wyklucza wprowadzania takiego terminu, ale juz na etapie
realizacji, zgodnie z § 7 ust. 21 Umowy poprzez doprecyzowanie zasad odbiordw.
Zamawiajacy nie dokonuje jednak wprowadzenia terminu zawitego w tres¢ Umowy, z

uwagi na to, ze okolicznosci mogace zaistnie¢, mogac wymagac réznych termindw.
Pytanie 7:

§ 8. Urzadzenia i ich Odbiory ust. 7 - Dostawy i Odbiory Urzadzeri muszq odbywac sie w
taki sposob, aby tworzenie Systemu wraz z testowaniem jego czesci przy uzyciu Urzgdzen,

byto mozliwe. Majac na uwadze rozpoczecie biegu gwarancji producenta na dostarczone

Urzadzenia prosimy o zmiane zapisu w sposdb nastepujacy:



Dostawy i Odbiory Urzadzen niezbednych w celu przeprowadzenia testow muszg odbywac
sie w taki sposoéb, aby tworzenie Systemu wraz z testowaniem jego czesci przy uzyciu

Urzadzen, byto mozliwe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany postanowienia.
Pytanie 8:

§ 8. Urzadzenia i ich Odbiory ust. 16 - W Protokole Odbioru koricowego Systemu wskazuje
sie rowniez terminy wykonania dostaw Urzadzen, w tym daty poszczegdlnych Protokotow
Odbioru oraz ocenia, czy dostawy zostaty wykonane nalezycie. Jezeli w toku Odbioru
koncowego Systemu zostang stwierdzone braki dostaw, wady lub Btedy, ktore nie zostaty
rozwigzane, usuniete lub naprawione zgodnie z ust. 16, nadal nienadajgce sie do usuniecia
lub jezeli wptywajg negatywnie na korzystanie z Systemu przy ich wykorzystaniu,
Zamawiajacy moze wedftug wtasnego wyboru: 1) zadaé dostawy Urzadzen po raz drugi, 2)
zadacé obnizenia wynagrodzenia za Urzadzenie niespetniajace wszystkich wymagan; 3)
zakupi¢ Urzadzenia od osoby trzeciej w trybie wykonania zastepczego na ryzyko i koszt

Wykonawcy,; 4) odstgpi¢ od Umowy w tym zakresie.
Odpowiedz:

Wykonawca nie sformutowat zgodnie z art. 135 PZP watpliwosci z ww. postanowieniem.
Zamawiajacy wskazuje jednak, ze w tresci tego postanowienia przez omytke jest ust. 16,

a powinien by¢ ust. 15.
Pytanie 9:

§ 9. Wsparcie powdrozeniowe ust. 2 ppkt. 8 - Wsparcie powdrozeniowe polega na:(...) 8)
Swiadczeniu serwisu w zakresie przekraczajagcym ustugi w ramach Gwarancji, co do
usuwania lub naprawy Bteddw; Prosimy o usuniecie powyzszego zapisu w catosci, gdyz jest
mato precyzyjny i daje zbyt duze mozliwosci interpretacji. Potencjalnie moze byc¢

przedmiotem sporu miedzy Stronami.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany postanowienia Umowy. Wskazaé nalezy, ze serwis
obejmuje czynnos¢ naprawcze i konserwujace, co wynika z literalnego brzmienia nadanego
pojeciu ,serwisowanie” przez stownik jezyka polskiego. W tym zakresie wykonawca jest
zobowigzany do realizacji czynnosci naprawczych i serwisowych, wykraczajacych poza

zakres $wiadczen objetych Gwarancija.

Pytanie 10:



§ 10. Ustugi Wsparcia ust. 4. - Minimalny zakres realizacji Ustug Wsparcia okreslony jest
wynagrodzeniem stanowigcym 15% wynagrodzenia za catos¢ Ustug Wsparcia. § 17.
Wynagrodzenie ust. 6 - Platnos¢ za Ustugi Wsparcia bedzie dokonywana w okresach
miesiecznych w nastepujacy sposob: Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4 bedzie
wyptacane w okresach miesiecznych w nastepujgcy sposob: 1) W przypadku braku
udzielenia zlec enn przez Zamawiajacego obejmujacych ustugi inne niz okreslone w § 10
ust. 2 pkt 3) i 4) Umowy (tzw. gotowosc), Zamawiajgacy zaptaci Wykonawcy 15% wartosci
wynagrodzenia za 1 miesigc Swiadczenia Ustug Wsparcia; 2) W przypadku zlecenia przez
Zamawiajgcego wykonania pozostatych Ustug Wsparcia (ponad okreslone w § 10 ust. 2 pkt
3) i 4) Umowy) oraz ich prawidtowego wykonania w danym miesigcu, Zamawiajacy ptac i
wynagrodzenie za Ustugi Wsparcia w wysokosci przystugujgcej za 1 miesigc w catosci.
Zgodnie z Umowa z jednej strony Zamawiajacy przenosi na Wykonawce odpowiedzialnos¢
za biezace monitorowanie i utrzymywanie systemu (zgodnie z wymaganiami opisanymi w
§ 10. ust. 4, z drugiej strony Zamawiajacy planuje ptaci¢ 15% wartosci, ktérg Wykonawca
oszacuje dla takich prac. Tego typu zapisy ograniczajg mozliwos¢ prowadzenia przez
Wykonawce dziatan prewencyjnych i wymuszajg dziatanie reaktywne podejmowane z

reguty w sytuacji krytycznej. Ponizej przyktadowa kalkulacja.
Przyjmijmy miesieczny koszt ustug w zakresie:
O monitoringu Systemu w celu zapewnienia ptynnosci jego dziatania

O ciggtego monitoringu i administracji serweréw oraz baz danych w celu zapewnienia
ciggtosci ich dziatania na poziomie 10 tys. zt (kwota ta bynajmniej nie jest wygdrowana i
nie odbiega od standardéw rynkowych w zakresie analogicznych ustug outsourcingowych).
Zamawiajacy, o ile nie zleci dodatkowych prac, planuje ptaci¢ 15% wartosci kwoty
wskazanej w kosztach Ustug Wsparcia powdrozeniowego zatem wykonawca chcac uzyskacd

kwote 10 tys. zt miesiecznie musi ztozy¢ oferte na ok. 70 tys. zt miesiecznie.

Majac na uwadze powyzsze, wnosimy o usuniecie 15% ograniczenia wynagrodzenia
Wykonawcy, zaréwno w § 10 jak i § 17.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany przedmiotowych postanowien.

Pytanie 11:

§ 11. Serwery oraz Podsystem Kopii Zapasowych ust. 12 ppkt 3 - 12. Podsystem Kopii
Zapasowych ma realizowalé nastepujace wymagania: 1) integracji ze srodowiskiem
wirtualnym Systemu w celu kompleksowego zabezpieczenia; 2) globalnej deduplikacji,
pozwalajgcej na lepszg utylizacje zasobdw dyskowych; 3) mozliwosci programistycznego

zabezpieczenia danych przed ich celowym lub przypadkowym usunieciem; Zwracamy



uwage na brak mozliwosci usuniecia danych przed celowym usunieciem. Zatem wnosimy

0 usuniecie stowa ,celowy” w przedmiotowym zapisie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany postanowienia. Wskazuje jednak, ze wyrazenie ,celowe
usuniecie” wigze sie intencjonalnym i zamierzonym dziataniem, a nie przypadkowym.
Programistycznie nalezy zatem zabezpieczy¢ podsystem, aby uniemozliwi¢ celowe
dziatania w celu usuniecia danych, o ile by kto$ probowat tego dokonac. Jest to konieczne

Z uwagi na charakter przechowywanych danych.
Pytanie 12:

§ 11. Serwery oraz Podsystem Kopii Zapasowych ust. 12 ppkt 3 -Okres przechowywania
kopi zapasowych wynosi 3 miesigce od wytworzenia. Po ustaniu uzytecznosci kopii
zapasowych sg one usuwane. Po uptywie okresu przechowywania nosnik moze by¢
wykorzystany ponownie po wczesniejszym upewnieniu sie, iz wczesniejsze dane zostaty w
sposéb trwaty usuniete. Wykorzystujac ponownie ten sam nosnik bezwzglednie
weryfikowac nalezy poprawnosé zapisu i mozliwo$¢ odczytania jego zawartosci. Za wadliwe
kopie zapasowe lub procedure ich tworzenia, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na

zasadach ogdlnych.

Wnosimy o0 usuniecie ostatniego zdania. Nie zgadzamy sie na zapis dotyczacy
odpowiedzialnosci na zasadach ogodlnych. Procedura tworzenia testowania podlega
Odbiorowi i akceptacji przez Zamawiajacego, a wada kopii, ktéra moze by¢ efektem wady
urzadzenia (np. dysku) jest od Wykonawcy niezalezna. Zeby zminimalizowaé ryzyko
Zamawiajgcego, proponujemy wprowadzenie wymagania wykonywania przez Wykonawce

w cyklu kwartalnym lub pétrocznym testowego odtworzenia danych z kopii zapasowych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nadaje nastepujacyg tres¢ temu postanowieniu: ,Okres przechowywania kopi
zapasowych wynosi 3 miesigce od wytworzenia. Po ustaniu uzytecznosci kopii zapasowych
sq one usuwane. Po uptywie okresu przechowywania nosnik moze by¢ wykorzystany
ponownie po wczesniejszym upewnieniu sie, iz wczesSniejsze dane zostaty w sposob trwaty
usuniete. Wykorzystujac ponownie ten sam nosnik bezwzglednie weryfikowal nalezy
poprawnos¢ zapisu i mozliwo$¢ odczytania jego zawartosci. Dodatkowo Wykonawca po
kazdych 6 miesigcach bedzie wykonywat testowe odtworzenie danych z kopii zapasowych
wraz ze sporzadzeniem protokotu odtworzenia. Za wadliwe kopie zapasowe lub procedure

ich tworzenia, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych.”

Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje wtasne dziatania.

Wykonawca nie odpowiada za okolicznosci od niego niezalezne.



Pytanie 13:

§ 13. Exit plan i przeniesienie serwerdow Systemu ust. 1 - Bez uszczerbku dla innych
postanowiert Umowy Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia Systemu z serwera
centralnego znajdujgcego sie w miejsc u kolokacji do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego po zakoriczeniu okresu ustugi kolokacji (po uptywie 4 lat). Procedura

przeniesienia rozpoczyna sie 2 miesigc e przed uptywem optaconego okresu ustugi kolokacji

Prosimy o potwierdzenie, ze serwer, na ktory po uptywie 4 lat bedzie przenoszony System

z serwera centralnego bedzie zapewniony przez Zamawiajgcego .
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze serwer na ktéry ma zostac przeniesiony System, nie bedzie

musiat by¢ zapewniony przez wykonawce w ramach zamowienia.
Pytanie 14:

§ 14. Szkolenia, ich Odbiér i KNOW-HOW ust. 14 - W przypadku nieprawidfowosci w
przebiegu Szkolenia Zamawiajacy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 10 dni po
zakonczeniu Szkolenia, zawiadomi o tym Wykonawce, zgtaszajgc uwagi. Jezeli zakres lub
przedmiot Szkolenia okaze sie niezgodny z Umowg, Wykonawca bedzie zobowigzany do
niezwtocznego usuniecia tych nieprawidtowosci i powtdrzenia Szkolenia na swoj koszt, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W przypadku ponownego zgtoszenia uwag ze
strony Zamawiajgcego procedura opisana w niniejszym paragrafie zostanie powtdrzona.
Wnosimy o skrdcenie czasu na zgtaszanie nieprawidtowosci w przebiegu Szkolenia do 2 dni
po zakonczeniu Szkolenia. Jesli faktycznie zostang stwierdzone nieprawidtowosci, ten czas

jest w zupetnosci wystarczajacy na powiadomienie o tym Wykonawcy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany poprzez zmiane 10 dni na 3 Dni Robocze.
Pytanie 15:

§ 15. Gwarancja ust. 6 - Zamawiajacy uzna Btedy za rozwigzane, jesli rozwigzany problem

zostaje wgrany na Srodowisko produkcyjne i efekt tej operacji jest zatwierdzony.

Wnosimy o zmiane zapisu na nastepujacy: Zamawiajacy uzna btedy za rozwigzane jesli
rozwigzanie zostanie wgrane na serwer testowy | zostanie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego Alternatywnie prosimy o potwierdzenie, ze czas od momentu wgrania
rozwigzania na serwer testowy do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego zmian na serwerze

testowym nie bedzie wliczony do czasu usuniecia Btedu przez Wykonawce.

Odpowiedz:



Zamawiajacy nie dokonuje zmian, ale potwierdza, ze czas od momentu wgrania
Rozwigzania na serwer produkcyjny do czasu uzyskania akceptacji Zamawiajacego nie

bedzie wliczony do czasu usuniecia Btedu przez Wykonawce.
Pytanie 16:

§ 15. Gwarancja ust. 10 - Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia Btedéw w
okresie Gwarancji, jezeli wykaze, ze zaistniate nieprawidfowosci wynikaja z dziatan
Zamawiajacego lub podmiotéw, za ktére Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosé. Wnosimy
o0 dodanie nastepujacego zapisu: W takim przypadku Zamawiajgcy pokryje koszty

ekspertyzy poniesione przez Wykonawce.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje wnioskowanej zmiany.
Pytanie 17:

§ 15. Gwarancja ust. 10 - Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia Gwarancji w
kazdym miejscu, w tym w sposéb zdalny. Swiadczenie jest realizowane w miejscu aktualnej
lokalizacji Systemu, Urzadzen, jak rowniez w innych miejscach, gdzie znajduje sie System
lub jego elementy, jak réwniez w innych srodowiskach udostepnionych przez
Zamawiajgcego, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji ww. swiadczern Wykonawcy.
Prosimy o potwierdzenie, ze ,aktualna lokalizacja Systemu” znajduje sie na terenie Powiatu

Koszalinskiego i odpowiednie uscislenie zapisu w Umowie,
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze nie ma wptywu gdzie bedzie Swiadczona ustuga kolokacji, gdyz
to zalezy od wykonawcy, jak tez wobec wykorzystania oprogramowania open source.
Zamawiajacy wskazuje, ze System dedykowany jest do DPSéw z terenu Powiatu

Koszalinskiego.
Pytanie 18:

§ 15. Gwarancja ust. 21 - Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidfowe dziatanie Systemu
lub Urzadzenia, objete Zgtoszeniem nie jest spowodowane Btedem, a okolicznoSciami
lezgcymi poza Systemem, Wykonawca jest zobowigzany: 1) W terminie przewidzianym dla
dostarczenia Rozwigzania dla danej klasy Btedu zgtoszonego przez Zamawiajgcego,
wskazal przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory
ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidfowosSci dziatania Systemu; 2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez
Zamawiajacego - wsparcia Zamawiajgcego przy odzyskiwaniu danych oraz programow
utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystapienia nieprawidtowosci, jak rowniez do

wsparcia przy odtworzeniu Systemu; 3) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez



Zamawiajgcego - wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny Zgtoszenia, w tym
udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdécenia jego
petnej funkcjonalnosci. Wnosimy o usuniecie punktu w catosci lub dodanie zapisu: Tego

typu prace beda wykonywane i rozlicznie na podstawie cennika Wykonawcy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje wnioskowanej zmiany. Dziatania objete tym postanowieniem
nie sg objete dodatkowym wynagrodzeniem, gdyz wykonawca nie usuwa takich
nieprawidtowosci dziatania Systemu. Usuniecie powstatej nieprawidlowosci odbywa sie
poza zakresem zamodwienia. Obowigzkiem wykonawcy w ramach Umowy jest okreslenie

jedynie rodzaju nieprawidtowosci i sposobu usuniecia, a nie jej fizycznie usuniecie.
Pytanie 19:

§ 15. Gwarancja ust. 22 -Dla unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja domniemanie, ze
przyczyna Zgtoszenia tkwi w Systemie lub Urzgdzeniu. Wnosimy o usuniecie punktu w

catosci.
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia postanowienie bez zmian. Rolg wykonawcy jako profesjonalisty

jest ewentualne obalenie domniemania.
Pytanie 20:

§ 15. Gwarancja ust. 26 -Czasy Reakcji, Czas Naprawy oraz zakres Zgtoszenia wynikajq z
OPZ. Jesli w OPZ nie wskazano Czasu Naprawy to ustala sie nastepujgace Czasy Naprawy
dla poszczegdlnych klas Btedow: 1) Btad Krytyczny - 24 godziny; 2) Btad Niekrytyczny -
72 godziny, chyba ze dotyczy Urzadzen, wtedy 336 godzin s. 25 p. W przypadku
koniecznosci napisania zmian w oprogramowaniu (zaréowno dedykowanym jak

standardowym) napisanie poprawki w tak krotkim czasie jest niemozliwe.

Whnosimy o wydtuzenie czasu na rozwigzanie btedu Krytycznego do 48 godzin, natomiast
btedu niekrytycznego do 336 godzin, niezaleznie od tego czy Btad dotyczy Oprogramowania
czy Urzadzen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia postanowienie bez zmian.

Pytanie 21:

§ 16. Prawa autorskie — Oprogramowanie, Dokumentacja oraz Kody Zrdédtowe ust. 20 -
Wykonawca potwierdza, ze Zamawiajgcy jest uprawniony do upowaznienia innych
podmiotéow do wykorzystywania Systemu na potrzeby prowadzenia celu publicznego,

zgodnie z celem funkcjonowania Systemu. Prosimy o sprecyzowanie zapisu dodajac ,na



terenie Powiatu Koszalinskiego” w sposob nastepujacy: Wykonawca potwierdza, ze
Zamawiajacy jest uprawniony do upowaznienia innych podmiotéw do wykorzystywania
Systemu na potrzeby prowadzenia celu publicznego na terenie Powiatu Koszaliriskiego,

zgodnie z celem funkcjonowania Systemu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje wnioskowanej zmiany, albowiem wynika ona z tresci
cytowanego postanowienia Umowy. Celem bowiem funkcjonowania Systemu jest jego
wykorzystanie tylko w DPSach (ich odpowiednikach) na terenie Powiatu Koszalinskiego.

Brak jest zatem potrzeby doprecyzowania postanowienia.
Pytanie 22:

§ 16. Prawa autorskie - Oprogramowanie, Dokumentacja oraz Kody Zrédtowe ust. 21 ppkt
2 - W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie: 1) dostarcza¢ Dokumentacje
w formacie umozliwiajacym jej eksport do standardowych formatéw plikéw (np. docx itp.)
najpdézniej w terminie 7 Dni Roboczych od udostepnienia Zamawiajagcemu do Odbioru
modutdéw lub Systemu. Dokumentacja zawiera¢ bedzie wszelkie informacje pozwalajace
Zamawiajacemu na samodzielne korzystanie z rezultatow prac i ich weryfikacje.
Wykonawca dostarczy rowniez kompletny wykaz narzedzi, bibliotek, itp. niezbednych do
doprowadzenia Oprogramowania do formy wykonywalnej; 2) dostarcza¢ aktualizacje
Dokumentacji Oprogramowania, najpézniej w terminie 3 Dni Roboczych od zajscia
okolicznosci uzasadniajgcych dokonanie takiej aktualizacji, w szczegolnosci modyfikacji,
zmiany lub rozszerzenia Oprogramowania; 3) dostarczy¢ Dokumentacje z pkt 1) réwniez
w pliku zaopatrzonym przez Wykonawce w kwalifikowany podpis elektroniczny (np. PDF).
Wnosimy o wydluzenie terminu na dostarczenie aktualizacje Dokumentacji

Oprogramowania, z 3 do 7 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany z 3 Dni Roboczych na 5 Dni Roboczych.
Pytanie 23:

§ 18. Odpowiedzialno$¢ ust.3 -Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania i zaptaty
przez Wykonawce nastepujgcych kar umownych: 1) w przypadku zwtoki w dotrzymaniu
terminu okreslonego w § 6 ust 1 Umowy, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia okreslonego
w § 17 ust 1 + VAT, za kazdy dzien zwloki, z zastrzezeniem pkt 2); 2) w przypadku zwtoki
z dotrzymaniem terminu okreslonego na skutek zaoferowania skréconego terminu w
ramach kryterium oceny ofert w § 6 ust 1 Umowy, kara umowna z pkt 1) zostaje
zwiekszona w przypadku zaoferowania skrécenia o kazdy tydzieri o 0,2% wynagrodzenia
okreslonego w § 17 ust 1 + VAT do czasu osiagniecia pierwotnego termin) (przyktad - 41

tygodni - 0,7% wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust 1 + VAT za kazdy dzieri do



zakoriczenia 42 tygodnia, nastepnie wg stawki z pkt 1)); 3) w przypadku naruszenia zasad
ochrony lub przetwarzania danych osobowych - w wysokosci 1.000,00 PLN za kazdy
przypadek naruszenia; 4) w przypadku naruszenia zasad ochrony informacji okreslonych
w § 22 Umowy - w wysokosci 10.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia; 5) w
przypadku braku dostepnosci funkcjonalnosci dostarczonych Urzadzen lub niezapewnienie
ustug operatorskich w tym zakresie -w wysokosci 100,00 PLN za kazdy dzien za jedno
Urzadzenie; 6) w przypadku powierzenia przez Wykonawce prac zwigzanych z Umowg
podwykonawcy, bez uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego —w wysokosci 1.000,00
PLN za kazdy przypadek; 7) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce ktéregokolwiek z umownych obowigzkdéw odnoszacych sie do Kodu Zrédtowego
- w wysokosci 10.000,00 PLN kazdorazowo (Jezeli nienalezyte wykonanie ma postacé zwtoki
- za kazdy przypadek traktuje sie kazdy dzien zwifoki); 8) w przypadku zwtoki w
dostarczeniu Zamawiajacemu jakiejkolwiek Dokumentacji lub jej aktualizacji -w wysokosci
800,00 PLN za kazdy dzien zwtoki; 9) w przypadku wypowiedzenia Zamawiajacemu licencji
okreslonej w Umowie na korzystanie z Oprogramowania Standardowego Iub
Oprogramowania Urzadzen przez podmiot ja udzielajacy i niewykonania zobowigzania
przez Wykonawce do zapewnienia zastgpienia Oprogramowania Standardowego Iub
oprogramowania Urzgdzenia bedgcego  przedmiotem wypowiedzenia innym
oprogramowaniem pozwalajacym zachowad petng kontynuacje funkcjonowania Systemu -
w wysokosci 800,00 PLN za kazdy dzien zwtoki; 10) w przypadku braku moZzliwosci
korzystania z serwera centralnego w ramach kolokacji - kare w wysokosci 1.000,00 PLN za
kazdy dzien; 11) w przypadku braku przedfozenia oswiadczernn producenta lub innych
dokumentdéw, w tym wynikdéw testu passmark w zakreslonym terminie — 200,00 PLN za
kazdy dzien zwtoki; 12) w przypadku wystgpienia innych naruszert warunkdow z zakresu
postanowienn umownych dotyczacych praw autorskich - w wysokosci 10.000,00 PLN, za
kazdy przypadek naruszenia (réwniez jako dzienn zwtoki w przekazaniu informacji lub
Dokumentow Ilub czego innego); 13) w przypadku braku zapewnienia minimalnej
dostepnosci Systemu -w wysokosci 800,00 PLN za kazdy petny 1 punkt procentowy spadku
ponizej Poziomu DostepnosSci w danym miesigcu kalendarzowym; 14) w przypadku
odstapienia czesciowego przez Zamawiajacego lub Wykonawce od Umowy z powodu
okolicznosci lezagcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 15% wynagrodzenia,
okreslonego w § 17 ust 1 i 10 + VAT, 15) w przypadku odstgpienia w caftosci przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie
Wykonawcy - w wysokosSci 20% wynagrodzenia okreslonegow § 17 ust 1i 10 + VAT, 16)
w przypadku wystapienia zwtoki usuwaniu Btedow: a) Btedu Krytycznego - w wysokoSci
500,00 PLN za kazdg 1 godzine zwtoki; b) Btedu Niekrytycznego - w wysokosci 500,00 PLN
za kazde rozpoczete 3 godziny zwioki; c) innego Btedu — w wysokosci 500,00 PLN za kazde

rozpoczete 5 godzin zwioki; 17) w przypadku zwftoki w realizacji Ustug Wsparcia lub



wsparcia powdrozeniowego - w wysokosci 0,01% wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust
1 + VAT za kazdy dzienn zwtoki; 18) w przypadku zwtoki Wykonawcy w przekazaniu listy
Urzadzen lub wyjasnien do tej listy — w wysokosci 500 PLN za kazdy dziert zwtoki; 19) w
przypadku braku realizacji Umowy przez osoby wskazane w Ofercie do oceny w kryterium
oceny ofert lub do spetnienia warunkéw udziatu w postepowania - w wysokosSci 2.000,00
PLN za brak ktérejkolwiek z 0sob, za kazdy dzien, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za
brak udziatu tych oséb w realizacji Umowy; 20) w przypadku braku zapewnienia
ktdrejkolwiek z wymaganych funkcjonalnos$ci Urzadzen — w wysokosci 1.000 PLN za kazdq
nierealizowang funkcjonalnos¢ za jedno urzadzenie; 21) w przypadku braku realizacji przez
przenosny zestaw medyczny zaoferowanej w kryterium oceny ofert dodatkowej
funkcjonalnosci - w wysokosci 10.000,00 PLN za kazde Urzadzenie 22) za kazdy
stwierdzony przypadek braku przedstawienia w terminie na zgdanie Zamawiajgcego
dokumentdw potwierdzajacych zatrudnienie oséb wskazanych przez Zamawiajgcego lub
naruszenia obowiazku zatrudniania przez wykonawce lub dowolnego podwykonawce oséb

W oparciu o przepisy prawa pracy — w wysokosci 1.000,00 PLN.

a) Zamawiajacy przedstawit bardzo obszerny katalog kar umownych, a zaréwno
procentowe jak i kwotowe parametry kar sg relatywnie bardzo wysokie. Naliczenie kar
zgodnie z zapisami Umowy moze by¢ bardzo dotkliwe dla Wykonawcy. W zwigzku z tym
Wykonawca jest zmuszony do wysokiej kalkulacji ryzyka i podniesienia ceny realizacji

projektu.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o obnizenie kary umownych o potowe, a w szczegdlnosci:

O kar za zwioke w dotrzymaniu terminéw okreslonych w § 18. ust. 3 ppkt. 1 i 2
odpowiednio z 0,5% do 0,2% i z 0,2% do 0,1%;

O kary za niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ktéregokolwiek z
umownych obowigzkéw odnoszacych sie do Kodu Zrédtowego za okreélonych w § 18. ust.
3 ppkt. 7 z 10 000 zt do 5 000 zi.

b) Majac na uwadze powyzsze argumenty wnhosimy o0 zmiane sposobu naliczania kar
umownych za zwfoke w usuwaniu Btedéw w § 18. ust. 3 ppkt. 16 w sposéb nastepujacy:
w przypadku wystapienia a) Btedu Krytycznego - w wysokosci 500,00 PLN za kazde 24
godziny zwtoki; b) Btedu Niekrytycznego - w wysokosci 500,00 PLN za kazde rozpoczete
48 godzin zwtoki; c) innego Btedu - w wysokosci 500,00 PLN za kazde rozpoczete 72 godzin

zwtoKki;

¢) Ponadto zwracamy uwage na brak symetrii w zapisach w § 18. ust. 3 ppkt. 14 i 15 i
wnosimy o wprowadzenie do Umowy analogicznych punktow okreslajacych kary umownych
dla Zamawiajgcego w przypadku gdy odstgpienie od Umowy bedzie miato miejsce z powodu

okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajacego.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje wnioskowanych zmian. Wysoko$¢ kar nie ma charakteru

wygorowanego i odpowiada zasadom proporcjonalnosci.
Pytanie 24:

§ 18. Odpowiedzialnos¢ ust.7 - Kwoty kar umownych mogq tez zostal potrgcone z
Wynagrodzenia Wykonawcy bez uprzedniego wezwania do zaptaty kary umownej, a jedynie
przez poinformowanie o naliczeniu kary i jej potraceniu, co moze nastgpi¢ jednoczesnie,
na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode. Wykonawca nie zgadza sie na potracenie kary
z Wynagrodzenia bez uprzedniego wezwania do zaptaty kary umownej i wnosi o zmiane

zapisu w § 18. ust. 7 na nastepujacy

Kwoty kar umownych mogq tez zostaé potrgcone z Wynagrodzenia Wykonawcy po

uprzednim wezwaniu do zaptaty kary umownej.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze umowne potracenie jest mozliwe, co wynika z orzecznictwa
sgqddéw powszechnych. Jesli zas wykonawca kwestionuje czynnos$¢ naliczenia kary umownej
oraz jej potracenia umownego, moze dochodzi¢ wynagrodzenia na zasadach ogdlnych, jak
tez w drodze wymiany pism udowadnia¢ Zamawiajgcemu brak podstaw do naliczenia kary
umownej, co moze doprowadzi¢ do jej anulowania. Zakreslenie obowigzku wezwania do
zapfaty kary umownej powodowatoby bezzasadnosé niniejszego postanowienia umownego,

a przenositoby jedynie rozwigzania wynikajgce z ustawy Kodeks cywiilny.
Pytanie 25:

§ 19. Procedura kontroli zmian ust. 5 - Zmiany w zakresie terminu realizacji Umowy
(terminéw posrednich i korncowego) jest mozliwa w sytuacji: 1) potrzeby wstrzymania,
zawieszenia lub ograniczenia zakresu prac w oczekiwaniu na dokonanie zmian w przepisach
prawa, w sytuacji gdy toczgq sie prace nad nowelizacja przepisow; 2) zaistnienie sity
wyzszej, w tym epidemie; 3) zmiany sq nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie
Zamawiajacego, w szczegdlnosci w sytuacji: a) wstrzymania realizacji umowy przez
Zamawiajgcego,; b) koniecznosci usuniecia btedow lub wprowadzenia zmian w OPZ, w
przypadku gdy wynikajq one z okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,; c) zmiany sq
nastepstwem dziatania organéw administracji, w szczegdlnosci w sytuacji koniecznosci
uzyskania wyroku sqdowego lub innego orzeczenia sqdu lub organu, ktérego koniecznosci
uzyskania nie przewidywano przy zawieraniu Umowy,; d) wystgpiq inne przyczyny
niezalezne od Zamawiajacego oraz Wykonawcy skutkujgce niemozliwoscig prowadzenia

dziatan w celu wykonywania Umowy.



Wykonawca wnioskuje o wprowadzenie mozliwosci zmiany terminu realizacji Umowy w

przypadku zwiekszenia zakresu prac i wprowadzenie odpowiedniego punktu do umowy.

Odpowiedz:

7

Zamawiajacy dokonuje zmiany w § 19 ust. 5 pkt 3) Umowy poprzez w lit. d) zastanie ,,.”

»;" i dodanie lit. e) o tresci ,e) zwigekszenie zakresu prac.”
Pytanie 26:

§ 20. Odstgpienie od Umowy ust. 3 Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo do
odstgpienia od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego. Zwracamy uwage na brak
symetrii zapisow i wnosimy o wprowadzenie w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajacego analogicznych zapisow jak te w § 20. ust. 1 dotyczacym odstgpienia przez
Wykonawce: Jezeli Wykonawca naruszy Umowe i odmowi wspdtdziatania przewidzianego
postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania Umowy, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do
odpowiedniego wspdtdziatania, opisujac zakres braku wspdtdziatania i zadanego
zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspdtdziatania uniemozliwia
dokoriczenie Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni

termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspétdziatania.

Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Zamawiajgcy wyznaczy dodatkowy termin (forma
pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krotszy niz 10 dni z zastrzezeniem,
iz po jego uptywie Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie

tego dodatkowego terminu Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje wnioskowanych zmian.

Pytanie 27:

§ 20. Odstgpienie od Umowy ust. 6 - Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy
Zamawiajgqcy zwroci Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas od Wykonawcy rzeczy lub
inne dobra oprécz Dokumentacji. Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych
egzemplarzy lub kopii Produktow na potrzeby ewentualnego postepowania sagdowego — do
czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii, a po uptywie okresu przedawnienia

Zamawiajgcy je zwrdci, a Wykonawca godzi sie na to;

Wnosimy o wykreslenie zapisu ,oprécz Dokumentacji”. W przypadku odstgpienia od
Umowy Dokumentacja musi zosta¢ zwrdcona Wykonawcy i nie moze by¢ wykorzystywana

przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:



Zamawiajacy wykresla wyrazenie ,oprécz Dokumentacji”.
Pytanie 28:

OPZ p. 4.3 ppkt 2 Zamawiajacy nie przewiduje zakupu wtasnego serwera centralnego.
Wykonawca zapewni serwer lub grupe serwerdow w kolokacji; Koszty zapewnienia
serwera/grupy serwerow przez okres S$wiadczenia ustug wsparcia ponosi Wykonawca,
Zamawiajacy wymaga zapewnienia serwera centralnego w kolokacji. Prosimy o wyjasnienie
czy Zamawiajacy pod pojeciem kolokacji zaktada ,typowqa” kolokacje sprzetowg
(pojedynczy serwer fizyczny zainstalowany w DataCenter w ustudze kolokacji), czy
dopuszcza réwniez rozwigzanie chmurowe (serwer wirtualny uruchomiony na
wysokodostepnym klastrze operatora chmurowego). Chcieliby$my wyraznie podkresli¢, ze
rozwigzanie chmurowe zapewnia zdecydowanie wyzZszy poziom bezpieczenstwa i
dostepnosci ustugi. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza serwer centralny w
postaci serwera w chmurze. Biorgc pod uwage powyzsze argumenty, warto przewidziec¢
taka alternatywe, zwlaszcza ze po uptywie 4 lat docelowo Zamawiajacy planuje przeniesé

System z serwera centralnego na wtasny serwer we wskazanej przez siebie lokalizacji
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania chmurowego.

Pytanie 29:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ definicja Oprogramowania dedykowanego -
Oprogramowanie Systemu, ktére zostato stworzone i wdrozone na potrzeby realizacji
Umowy, obejmujace tez wszelkie modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania
Standardowego (moze by¢ indywidualizowane), lecz nie bedace Oprogramowaniem
Standardowym, opracowane na potrzeby Umowy i do ktérego Zamawiajacy nabywa
autorskie prawa majatkowe. Oprogramowanie Dedykowane obejmuje rowniez elementy
programistyczne tego Oprogramowania powstate w wyniku realizacji wsparcia
powdrozeniowego, jak tez w wyniku Ustug Wsparcia. Wykonawca wnosi o dodanie stowa
~Wytacznie”: Oprogramowanie Systemu, ktore zostato stworzone i wdrozone wytgcznie na
potrzeby realizacji Umowy, (...) opracowane wytacznie na potrzeby Umowy. Wykonawca
wnosi o wyjasnienie, czy w wyniku realizacji wsparcia powdrozeniowego, jak tez w wyniku
Ustug Wsparcia, wg Zamawiajacego zawsze powstaje Oprogramowanie Dedykowane?
Zdaniem Wykonawcy rozwdj Oprogramowania Standardowego w ramach R&D bedzie
skutkowat tym, iz moga powstawac utwory niebedace Oprogramowaniem Dedykowanym, a

spetniajgcym definicje Oprogramowania Standardowego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany wskazanego postanowienia, albowiem zdaniem

Zamawiajacego oczywistym jest, ze dotyczy rozszerzen i modyfikacji powstatych w celu



realizacji zamowienia. Z uwagi na okreslone pola eksploatacji wprowadzenie stowa
~Wylacznie” jest niecelowe, albowiem uniemozliwiatoby wykorzystanie przez wykonawce

takiego rozszerzenia na polach eksploatacji, co do ktérych Zamawiajacy nie nabyt praw.

Ponadto, jesli dana modyfikacja lub rozszerzenie lub wsparcie powdrozeniowe itp.
indywidualizowato Oprogramowanie Standardowe dla celow Umowy, to bedzie miec
charakter dedykowany. Zamawiajacy zgadza sie przy tym, ze nie kazda sytuacja bedzie
skutkowac¢ automatycznie uznaniem, ze modyfikacja itp. Oprogramowania Standardowego

zawsze bedzie Oprogramowaniem Dedykowanym.
Pytanie 30:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ definicja Btedu - Bfedem jest kazda
nieprawidtowos$¢ w dziataniu Systemu Ilub Urzadzern wobec wymagan opisanych w
Dokumentacji Zamdwienia. Czy Zamawiajacy potwierdza, iz Btedem nie sg nieprawidtowosci
wynikajgce z dziatania / zaniechania Zamawiajgcego? Definicja w obecnym ksztatcie
przenosi ryzyko nieprawidtowego (niezgodnego z Dokumentacjq) uzywania Systemu /
Urzadzen przez Zamawiajgcego na Wykonawce, ktory nie jest w stanie skalkulowa¢ takiego
ryzyka. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za dziatania / zaniechania oséb

dziatajacych z ramienia Zamawiajgcego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze zawinione dziatania/zaniechania Zamawiajgacego skutkujace jego

wytaczng odpowiedzialnoscig, nie wchodzg w zakres definicji Btedu.
Pytanie 31:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ § 2 ust. 4 - Wykonawca zapewnia w ramach
Umowy srodowisko testowo-szkoleniowe oraz inne srodowiska. Jakie inne $rodowiska ma

Zamawiajacy na mysli?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany wskazanego postanowienia poprzez wykreslenie z niego

wyrazenia ,inne srodowiska”.
Pytanie 32:

Dot. wzoru umowy zatgcznik nr 8 do SWZ § 2 ust. 5 - W przypadku zmian legislacyjnych w
zakresie majgcym wptyw na powyzsze, Wykonawca jest zobowigzany dostosowac
zastosowane rozwigzanie do zmienionych regulacji. Jak wskazuje sie w doktrynie: i
orzecznictwie ,Kategoria przewidywalnosci referuje sie bowiem do zwykltych warunkoéw
prowadzenia dziatalnosci, w ktérych czynniki zewnetrzne nie majq przesadzajgcego wptywu
na wykonanie zamierzonych planéw” (KIO/UZP 606/11). Natomiast zmiana prawa jest

czynnikiem zewnetrznym, niezaleznym od woli zamawiajgcego, a sam fakt czestych zmian



w przepisach nie przesadza zaliczenia ich do kategorii zdarzen przewidywalnych, podobnie
jak fakt wystepowania jakichkolwiek powigzan pomiedzy zamawiajacym, a inicjatorem
zmian. Zgodnie z orzeczeniem Sadu Okregowego w W. z dnia 1 grudnia 2003 r. (sygn. akt
(...)), istotna zmiana okolicznosci to kategoria obiektywna, $cisle powigzana z przedmiotem
i terminem wykonania zadania”. Nie ulega watpliwosci, iz zmiana przepiséw prawa jest
czynnikiem obiektywnym, dotyczacym przedmiotu i terminu realizacji zamdwienia, a zatem
wykonawca nie moze ponosic¢ z tego tytutu wytgcznego ryzyka — w sposdb opisany w w/w
postanowieniu umowy. Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowienia - ewentualnie
dodanie sformutowania: W przypadku zmian legislacyjnych w zakresie majacym wptyw na
powyzsze, Wykonawca jest zobowigzany dostosowal zastosowane rozwigzanie do

zmienionych regulacji, za odrebnym wynagrodzeniem.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany Umowy, ale wskazuje, ze o ile zmiany legislacyjne bedg
daleko idace, to zastosowanie mogg znalez¢ w tym zakresie regulacje zwigzane ze zmianami

umow.
Pytanie 33:

Dot. wzoru umowy zatgcznik nr 8 do SWZ § 3 ust. 7 - W toku realizacji Umowy Wykonawca
moze korzysta¢ ze Swiadczen o0sob trzecich jako swoich podwykonawcdw, pod warunkiem
uprzedniego poinformowania o tym Kierownika Projektu Zamawiajgcego na pismie pod
rygorem niewaznosci. Biorgc pod uwage, ze Strony beda komunikowal sie ze sobg e-
mailowo - prosimy o dopuszczenie informowania w tej formie. Forma pisemna jest

problematyczna takze ze wzgledow pandemii COVID-19.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje na art. 78! ustawy Kodeks cywilny i forme elektroniczng
rownorzedng formie pisemnej. Nie ma potrzeby dokonywania zmian, albowiem jesli
przestany dokument opatrzony bedzie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, to spetni

wymogi tego postanowienia.
Pytanie 34:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ § 3 ust. 12 - Wykonawca zapytuje, czy ma
obowigzek przedktadac¢ wszystkie wymienione w ustepie dokumenty - czy tez wystarczajace
jest przedtozenie dokumentow z jednego podpunktu? Jesli wszystkie — Wykonawca wnosi o
wydtuzenie terminu do 10 dni roboczych - skompletowanie tak rozlegtej dokumentacji w
najkrétszym zgodnym z umowa terminie 5 dni roboczych moze napotkaé trudnosci

(zwtaszcza ZUS).

Odpowiedz:



Zamawiajacy wskazuje, ze w jego gestii bedzie przedstawienie dokumentu wskazanego w
tym katalogu. Termin jednak ma by¢ nie krétszy niz 5 Dni Roboczych, a zatem moze by¢
dtuzszy. Termin kazdorazowo bedzie wskazany w wezwaniu. Wykonawca moze wnioskowac

0 jego wydtuzenie.
Pytanie 35:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ § 4 ust. 5 - Wykonawca zobowigzuje sie
zrealizowac zalecenia wynikajgce z audytu bezposrednio, po ustaleniach dokonanych przez
Kierownikéw Projektu. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz realizacja zalecen nie moze

zmienia¢ warunkow realizacji zamowienia wynikajacych z dokumentacji przetargu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 36:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ § 16 ust. 19 i 20 - 19. Niezaleznie od innych
postanowiern Umowy, Wykonawca potwierdza, iz zadne z postanowiern Umowy nie stanowi
przeszkody do przekazania Ilub udostepnienia catosSci Ilub czesci Systemu Ilub
Oprogramowania na niego sie skfadajgcego do obstugi (np. administracji, utrzymania,
serwisowania, rozwoju) przez osoby trzecie, w tym w modelu outsourcingu. 20. Wykonawca
potwierdza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do upowaznienia innych podmiotéw do
wykorzystywania Systemu na potrzeby prowadzenia celu publicznego, zgodnie z celem
funkcjonowania Systemu. Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowien - wynagrodzenie i
koszty po stronie Wykonawcy z tego tytutu sg niemozliwe do skalkulowania i ujecia w ofercie.
De facto postanowienia umozliwiajg swobodne sublicencjonowanie Oprogramowania (przy
czym Zamawiajacy zawsze bedzie realizowat jakis cel publiczny - gdyz takie sg jego

statutowe zadania).
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany i wskazuje, ze cel funkcjonowania Systemu jest stricte
zwigzany z DPSami z terenu Powiatu Koszalinskiego. Co wiecej w znacznej czesci i tak

Zamawiajacy nabywa autorskie prawa majatkowe do Systemu.
Pytanie 37:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ § 16 ust. 28 - W celu dokonania testowania i
wspdtpracy przy realizacji Umowy, Wykonawca udostepnia Kody Zrédtowe Oprogramowania
Dedykowanego oraz Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Open Source, 0
ile to bedzie mozliwe, w czasie rzeczywistym, w sposob ustalony przez Strony. Wykonawca
wnosi 0 zmiane postanowienia i wskazanie, iZ obowigzek przekazania Koddéw Zr(’)d’fowych

bedzie realizowany po zakorczeniu prac modyfikujacych Kod Zrédtowy - Wykonawca nie



moze ponosi¢ ryzyka ew. zmian w Kodzie Zrédtowym spowodowanych przez

Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany postanowienia
Pytanie 38:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ § 18 ust. 3 - Wykonawca wnosi o naliczanie kar

umownych od kwot netto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza wnioskowanych zmian.
Pytanie 39:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ § 18 ust. 3 - Wykonawca wnosi o zmniejszenie

kar umownych o potowe - jako razgco wysokich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian w zakresie wysokosci kar umownych.
Pytanie 40:

Dot. wzoru umowy zatgcznik nr 8 do SWZ § 18 - Wykonawca wnosi o zmniejszenie limitu
kar umownych do 15% - wykonawca ktéry wykonat umowe - cho¢ z pewnymi zawinionymi
potknieciami - nie moze by¢ traktowany gorzej niz Wykonawca, ktéry umowy nie wykonat

w takim stopniu, ze Zamawiajacy od niej odstapit.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do wskazanego postanowienia.
Pytanie 41:

Dot. wzoru umowy zatacznik nr 8 do SWZ - W zwigzku z wejsciem w zycie przepisu art. 4c
Ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
iZ w ramach umowy - na prosbe wykonawcy w komparycji zostanie umieszczone
o$wiadczenie wykonawcy, iz posiada status duzego przedsiebiorcy tzn. jest przedsiebiorcg
innym niz mikro, maty lub $redni przedsiebiorca w rozumieniu zatgcznika nr I do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu
( Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.)

Odpowiedz:



Zamawiajacy wskazuje, ze oswiadczenie w zakresie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych zostanie zawarte w

komparycji umowy, o ile wykonawca bedzie podmiotem, o ktérym mowa w ww. przepisie.
Pytanie 42:

W dokumencie OPZ, pkt 2.1. ust 5) (str. 9.) Zamawiajacy wskazuje: 5) W trakcie tworzenia
Systemu nalezy tez uwzgledni¢ mozliwo$¢ powotania CUW do obstugi wszystkich DPS.
Decyzja o powotaniu CUW zostanie niezwlocznie przekazana wykonawcy. Jakie
konsekwencje dla powstatego systemu ma nies¢ powotanie CUW? W zwigzku z powstatym

CUW system bedzie musiat realizowa¢ dodatkowe funkcje i jesli tak to jakie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze decyzja o powotaniu CUW zostata podjeta. Funkcje zwigzane z
obstugq zlecen zewnetrznych opisano w OPZ punkt 3.19 Modut zlecania ustug. Zlecenia

zewnetrzne to m.in. (katalog otwarty): pranie, positki, czynnosci rehabilitacyjne itp.
Pytanie 43:

W dokumencie OPZ, pkt 4.3. ust 2) (str. 63.) Zamawiajacy okresla wymagania dotyczace
serwera: 2) Zamawiajacy nie przewiduje zakupu wlasnego serwera centralnego.
Wykonawca zapewni serwer lub grupe serwerdow w kolokacji; Koszty zapewnienia
serwera/grupy serwerdow przez okres swiadczenia ustug wsparcia ponosi Wykonawca, Czy
Zamawiajacy poza kolokacjg dopuszcza réwniez wynajem serwera? Najem serwera
serwera jest bardziej optymalny kosztowo i nie wigze sie z zadnymi wadami wzgledem

kolokacji dla przewidywanego zastosowania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza samego hajmu serwera.
Pytanie 44:

W dokumencie OPZ, pkt 4.7.1. (str. 73.) Zamawiajacy okresla warunki realizacji szkolen:
Zamawiajacy wyznaczy listy oséb do przeszkolenia w zakresie roli administratora systemu
(min 2 osoby). Jaka jest przewidywana maksymalna liczba szkolonych administratorow?
Nie sposdb oszacowal koszty szkolenia bez okreslenia maksymalnej liczby odbiorcow

szkolenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okresla max liczbe szkolonych administratorow systemu na 3 osoby
Pytanie 45:

4. W dokumencie OPZ, pkt 4.7.2. (str. 73.) Zamawiajacy okresla warunki realizacji szkolen:

Zamawiajacy wyznaczy liste oséb do przeszkolenia w zakresie roli administratora lokalnego



(min. 2 osoby x 5 DPS = 10 oséb). Szkolenie musi zawiera¢ zakres, min.: Jaka jest
przewidywana maksymalna liczba szkolonych administratorow? Nie sposdb oszacowac

koszty szkolenia bez okreslenia maksymalnej liczby odbiorcéw szkolenia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy okresla max liczbe szkolonych administratoréw lokalnych na 15 oséb
Max 3 osoby x 5 DPS = 15 0séb

Pytanie 46:

W dokumencie OPZ, pkt 4.7.3. (str. 73.) Zamawiajacy okresla warunki realizacji szkolen:
Szkolenia muszg by¢ prowadzone dla grup ok. 5 osobowych w turach po max 3h
szkoleniowe. Czas szkolenia 1 uzytkownika musi wynosi¢ min. 24 godziny. Z wymagan
stawianych przez Zamawiajgcego do przeszkolenia jest w sumie 62 uzytkownikow, w
grupach maksymalnie 5 osobowych, przy zatozeniu szkolen 24godzin na uzytkownika, daje
w sumie 312 godzin szkolenia. Pomimo duzego rozmiaru przewidywanego Systemu czas
szkolenia 24 godziny zdaje sie by¢ za dtugi. Czy Zamawiajacy dopuszcza krétsze szkolenie,
w wymiarze 12 godzin na uzytkownika, jesli wykonawca dostarczy szczegdétowe filmy
instruktazowe prezentujgce kazde z prezentowanych zagadnien? Przez szczegdtowe filmy
instruktazowe wykonawca rozumie filmy zawierajace napisy, z mozliwoscig pauzowania
filmu i doczytania tresci oraz dokumentacji z filmu w postaci prezentacji w dokumencie
PDF. Dodatkowo, po szkoleniach, powstate w trakcie szkolen zagadnienia zostatyby
uzupetnione przez wykonawce réwniez w formie filméw instruktazowych, z opisami i

dokumentami prezentacji PDF.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na szkolenia uzytkownikow koncowych w wymiarze 12 godzin na
uzytkownika pod warunkiem przygotowania i dostarczenia szczegoétowych filmow
instruktazowych prezentujacych kazde z prezentowanych zagadnien. Przez szczegdtowe
filmy instruktazowe nalezy rozumie¢ filmy zawierajgce napisy, z mozliwoscig pauzowania
filmu i doczytania tresci oraz dokumentacji z filmu w postaci prezentacji w dokumencie w
formacie uzgodnionym przez Strony. Dodatkowo, po szkoleniach, powstate w trakcie
szkolen zagadnienia zostatyby uzupetnione przez wykonawce rowniez w formie filmow
instruktazowych, z opisami i dokumentami prezentacji w formacie uzgodnionym przez
Strony. Ilo$¢ i zakres merytoryczny filméw bedzie podlegat zatwierdzeniu przez

Zamawiajgcego.
Pytanie 47:

W dokumencie OPZ, pkt 4.7.3. (str. 73.) Zamawiajacy okresla warunki realizacji szkolen:

Szkolenia muszg by¢ prowadzone dla grup ok. 5 osobowych w turach po max 3h



szkoleniowe. Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje dwdéch tur jednego dnia z przerwg 30
minutowg? Lub z jaka przerwg czasowa Zamawiajacy dopuszcza realizacje dwéch 3

godzinowych tur jednego dnia?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza w jednym dniu przeprowadzenie szkolenia dla dwu réznych grup
pracownikéw z jednego DPS np. przeszkolenie 10 uzytkownikow koncowych w dwu grupach
np. grupa 1 od 9.00 do 12.00 i grupa 2 od 12.30 do 15.30.

Pytanie 48:

W zataczniku nr 8, Wzorze Umowy, par. 16. ust. 5. Zamawiajacy definiuje udzielenie
niewytacznej i niewypowiedzialnej, ograniczonej terytorialnie licencji na okres 2 lat na
System. W Definicjach, par 1 Wzoru Umowy, System jest zdefiniowany jako: Bedacy
przedmiotem Zamowienia system teleinformatyczny wraz z Urzadzeniami bedacy
przedmiotem Umowy. Czyli wedlug powyzszej definicji System to oprogramowanie
Dedykowane, Standardowe raz Oprogramowanie Urzadzen. Prosze doprecyzowanie

Umowy, na co Zamawiajacy oczekuje licencji na okres 2 lat?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze licencja, o ktérej mowa w § 16 ust. 5 Umowy dotyczy etapu
tworzenia Systemu i kohczy sie w momencie podpisania protokotu odbioru Systemu.
System jest pojeciem zdefiniowanym, a wskazana w tym postanowieniu licencja dotyczy
wszelkich produktow prawnoautorskich z zakresu Oprogramowania, co wynika ze zdania 2

tego postanowienia. Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tresci Umowy.
Pytanie 49:

8. W zataczniku nr 8, Wzorze umowy, par. 16 ust. 5., w warunkach postanowieniach
ogdélnych praw autorskich, Zamawiajacy definiuje udzielenie niewytacznej i
niewypowiedzialnej, ograniczonej terytorialnie licencji na okres 2 lat na System. Nastepnie
w par. 16. ust. 7. Zamawiajacy oczekuje przeniesienia majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania Dedykowanego, co stoi w opozycji do licencji niewytacznej i
niewypowiedzialnej. Prosze o doprecyzowanie Umowy, czy intencjg Zamawiajgcego byto
otrzymanie licencji na dowolne wykorzystanie w ramach Powiatu czy uzyskanie
majatkowych praw autorskich? Z zapiséw wynika, iz Zamawiajacy oczekuje przeniesienia

majatkowych praw autorskich, co znaczaco moze podnies$¢ koszty realizacji projektu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze licencja z § 16 ust. 5 Umowy ma charakter czasowy i jest
udzielana w celu wykonywania praw i obowigzkéw Zamawiajacego na etapie realizacji

Umowy, czyli przed ostatecznym powstaniem Systemu. Licencja ta konczy sie z momentem



odbioru System, co przeciez literalnie jest wskazane w § 16 ust. 5 Umowy. Z momentem
odbioru Systemu Zamawiajacy nabywa autorskie prawa majatkowe (§ 16 ust. 6 Umowy)
- Oprogramowanie Dedykowane, udzielona jest mu licencja (§ 16 ust. 11 Umowy) -

Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Urzadzen.
Pytanie 50:

OPZ p. 4.2.3 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa transmisji danych. Wszystkie
transmisje danych pomiedzy serwerami, komputerami, urzadzeniami mobilnymi i
urzadzeniami peryferyjnymi bedg szyfrowane i zadne dane nie beda transmitowane w
sposob jawny. Drukarki rowniez sg urzadzeniami peryferyjnym ale tutaj stosowane sg
mechanizmy systemowe wydruku a komunikacja nie jest szyfrowana. Réwniez z innymi
urzadzeniami peryferyjnymi/zewnetrznymi (np. do pomiaru parametréw Zzyciowych)
komunikacja moze by¢ realizowana np. przez bluetooth i nie bedzie szyfrowana, natomiast
nie bedzie to komunikacja w publicznej sieci i tylko na ograniczonym fizycznie obszarze,
wiec szyfrowanie w tym przypadku nie jest konieczne. Zapis ,zadne dane nie bedag
transmitowane w sposob jawny” moze byc¢ catkowicie niewykonalny, poniewaz przed
zestawieniem potfgczenia szyfrowanego moze by¢ niezbedna komunikacja do ustanowienia
takiego potaczenia. Wnosimy o zmiane zapisu na: Wszystkie transmisje danych Systemu

pomiedzy serwerami, komputerami, urzadzeniami mobilnymi bedg szyfrowane.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany wskazanego postanowienia i nadaje my brzmienie:
~Wszystkie transmisje danych Systemu pomiedzy serwerami, komputerami, urzadzeniami

mobilnymi beda szyfrowane.”
Pytanie 51:

OPZ p. 4.3 Wymagania w zakresie architektury systemu Ppkt 4) Wymagania minimalne dla
serwera zapasowego Po gruntownej analizie wymagan stwierdziliSmy, ze specyfikacja
serwera zapasowego jednoznacznie wskazuje na rozwigzania Dell, a konkretnie na model
serwera Dell R640. Zatem w celu zwiekszenia konkurencyjnosci i dopuszczenia mozliwosci

zastosowania rownowaznych rozwigzan innych producentéw, zwracamy sie z pytaniami:

a) Czy Zamawiajacy zrezygnuje z ramki zabezpieczajacej z wyswietlaczem, gdyz tylko
jeden producent na rynku spetnia to wymaganie? W wiekszosci rozwigzan stosowane sq
wyswietlacze lub diody sygnalizacyjne na frontowym panelu serwera, a nie na ramce

zabezpieczajacej.

b) Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie z kontrolerem sprzetowym z nieulotng pamieciq
cache 4GB zamiast 8GB? Z technicznego punktu widzenia, biorac pod uwage fakt, ze

zgodnie z wymaganiami Zamawiajagcego w serwerze zastosowane bedg tylko i wytgcznie



szybkie dyski SSD, rozmiar cashe'u w kontrolerze nie bedzie miat zadnego wptywu na

szybko$¢ dziatania serwera, a by¢ moze nawet zasadne bedzie jego wytaczenie.
Odpowiedz:

Podpunkt a) - Zamawiajacy dopuszcza takze wyswietlacz lub diody sygnalizacyjne na

frontowym panelu serwera

Podpunkt b) - Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie z kontrolerem sprzetowym z nieulotng

pamiecig cache min 4GB



