Zamawiajacy: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, PL. W. Kilara 1, 40-202 Katowice,

N®SPR

Postepowanie nr: NOSPR/5/2023 Zatacznik nr 2 do SWz

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE

UMOWA
NR

ZaWaArta .cccceeeeeeeveerereeeeeennenn roku w Katowicach pomiedzy:

Narodowg Orkiestrg Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1,
40-202 Katowice, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego nr RIK 61/2006, NIP 954-253-68-13, REGON 240260206,

reprezentowang przez:

zwanym/zwang dalej ,Wykonawc3a”.

Niniejsza umowa zostata zawarta po dokonaniu wyboru Wykonawcy w trybie art. 359 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710)
o wartosci ponizej 750 000 Euro.

§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie ustugi rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych
w hotelach w Polsce i zagranicg na potrzeby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z
siedzibg w Katowicach.

2. Szczegdtowy opisi zakres przedmiotu zamowienia okresla Zatgcznik nr 1 do SWZ ,,0pis przedmiotu
zamodwienia” stanowigcy integralng czes¢ umowy.

3. Wykonawca rezerwuje miejsca hotelowe w najtafiszym i najdogodniejszym pod wzgledem
noclegu wariancie, ktéry jest zgodny z indywidualnymi wymogami Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy kazdorazowo w zamowieniu okresli wymagania niezbedne do dokonania rezerwacji
np. standard hotelu, rodzaju pokoju (sgl, dbl, twin, trpl, dla palacych / niepalgcych) lokalizacje t;.
oddalenia od miejsca (celu delegacji) spotkania, konferencji, koncertu itp., termin rezerwacji etc.

5. Zamawiajacy moze wskaza¢ w zamowieniu preferowane przez siebie w danej lokalizacji hotele, w
tym takie, z ktérymi wigzg Zamawiajgcego odrebne porozumienia czy umowy, gwarantujgce
preferencyjne stawki dla Zamawiajgcego (hotele stawkowe). W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do uwzglednienia w proponowanych wariantach wskazanego przez
Zamawiajgcego danego hotelu.

6. Zamawiajacy moze wskaza¢ w zamowieniu lokalizacje (adres). W takim przypadku Wykonawca
jest zobowigzany zaoferowa¢ Zamawiajgcemu hotele potozone jak najblizej wskazanej w
zamoéwieniu lokalizacji, chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy jest to niemozliwe.

7. Wykonawca kazidorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng,
na wskazany adres mailowy Zamawiajgcego co najmniej 2 warianty (propozycje) wyboru hoteli,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ktére bedg spetnia¢ wymagania wskazane w zamdwieniu przez Zamawiajgcego wraz cenng
rezerwacji zawierajgcg wszystkie koszty, promocje i upusty udzielone Zamawiajgcemu, informacje
czy w cene pokoju jest wliczone $niadanie, warunki anulacji rezerwacji, celem dokonania wyboru
i akceptacji wariantu przez Zamawiajgcego.

W razie wystgpienia okolicznosci powodujacych brak mozliwosci ztozenia przez Wykonawce 2
wariantéw (propozycji) wyboru hoteli, z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ ztozenia jednej propozycji wyboru hotelu wraz
z jednoczesnym uzasadnieniem okolicznosci uniemozliwiajgcych przediozenie dodatkowej
propozycji dla Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku w ktérym przedtozone przez Wykonawce 2 warianty
(propozycje) wyboru hoteli nie uzyskajg akceptacji Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie
zobowigzany do przedtozenia na wezwanie Zamawiajgcego dodatkowych propozycji wyboru
hotelu. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku w ktérym przedtozone przez Wykonawce
dodatkowe propozycje wyboru hotelu nie uzyskajg akceptacji Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie
zobowigzany do przedfozenia na wezwanie Zamawiajgcego ponownie dodatkowych propozycji
wyboru hotelu.

Zarezerwowane miejsca hotelowe muszg spetniaé miedzynarodowe normy jakoSciowe
tj. musza spetniac unijne normy w zakresie wyposazenia i bezpieczeristwa odpowiednio dla pokoi
w hotelach o okres$lonym standardzie.

Czas odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie Zamawiajgcego dotyczace propozycji hoteli lub
rezerwacji WYyNoSi .....coeeeveeerveverenee. minut od otrzymania zapytania, jesli byto zadane w godzinach
od 8-18, od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych od pracy oraz sobdt.

Wykonawca dokonuje rezerwacji miejsc hotelowych po potwierdzeniu wyboru wariantu
(propozycji) przez pracownika Zamawiajgcego maksymalnie do 2 h (dwdch) od otrzymania
akceptacji wariantu (propozycji), jesli bylo ono wystane w godzinach od 8-18,
od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.

W przypadku dokonania akceptacji wariantu (propozycji) w dni ustawowo wolne od pracy, lub
sobote lub w godzinach od 18 do 8, czas dokonania rezerwacji to maksymalnie 24h (dwadziescia
cztery) od otrzymania potwierdzenia wyboru.

Po dokonaniu przez Zamawiajgcego wyboru i akceptacji wariantu (propozycji) wyboru hotelu,
Wykonawca odpowiada za realizacje zamdwienia (rezerwacji) - zgodnie z jego zakresem - przez
hotel okreslony w zamédwieniu (rezerwacji).

Jezeli hotel okreslony w zmdwieniu (rezerwacji) przyjetym przez Wykonawce do realizacji nie
bedzie miat mozliwosci przyjecia osoby/osdb wskazanych w zamodwieniu (rezerwacji) lub nie
bedzie miat mozliwosci przyjecia takiej osoby/oséb na warunkach okreslonych
w zamodwieniu (rezerwacji), Wykonawca zapewni takiej osobie/osobom miejsce zastepcze,
ktérego standard oraz lokalizacja nie bedzie odbiegata od standardu i lokalizacji hotelu
okreslonego w przyjetym do realizacji zamodwieniu (rezerwacji). Koszt miejsca zastepczego obcigza
Wykonawce, ktory jest rowniez zobowigzany do zapewnienia transportu osoby/oséb do tego
hotelu na wtasny koszt.

Wykonawca zobowigzany jest do przestania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres e-mail
potwierdzenia dokonania rezerwacji, zawierajgcy numer rezerwacji, dane hotelu, rodzaje i ilos¢
pokoi, informacje czy w cene pokoju jest wliczone $niadanie, terminy dokonania rezerwacji,
warunki anulacji rezerwacji.

Wykonawca zobowigzuje sie na kazde wezwanie Zamawiajagcego do generowania
i przesytania Zamawiajgcemu raportow dotyczgcych realizacji przedmiotu umowy (ilosci osobo-
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nocy, obrotéw, kosztéw niezafakturowanych rezerwacji, w podziale na konkretne hotele lub
konkretne nazwiska gosci, jak rdéwniez w wartosciach facznych), w terminie
2 dni od otrzymania wezwania od Zamawiajgcego.

Wykonawca do realizacji Przedmiotu Umowy bedzie wykorzystywat system rezerwacyjny on-line
za pomocg ktérego mozliwe bedzie dokonywanie oraz modyfikacja rezerwacji przez
upowaznionych pracownikéw NOSPR.

§2.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje, zaplecze techniczne oraz odpowiednie
doswiadczenie i personel niezbedny do wykonania przedmiotu zamdwienia okreslonego w § 1
niniejszej umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze spetnia przestanki ubiegania sie o zamdéwienia publiczne okreslone oraz
nie podlega wykluczeniu.
Wykonawca zobowigzuje sie realizowac¢ niniejszg umowe z nalezytg starannoscia i do
uwzgledniania uwag zgtaszanych przez przedstawicieli Zamawiajgcego.

§3.
Strony ustanowig osoby do wzajemnego kontaktowania sie i koordynowania dziatan objetych
umowa.
Osobg odpowiedzialng za nadzér nad prawidtowg realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego jest:

Zamawiajgcy  zastrzega mozliwosé zmiany o0séb  upowaznionych do  kontaktow
z Wykonawcg, ktére to zmiany nie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca udokumentuje Zamawiajagcemu doswiadczenie zawodowe wyznaczonego
pracownika (,opiekuna”). W przypadku wyznaczenia wiecej niz 1 ,opiekuna”, Wykonawca
udokumentuje doswiadczenie zawodowe kazdego z nich.

W przypadku wyznaczenia wiecej niz 1 ,opiekuna”, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
miesieczny grafik pracy tych osdb do 25 dnia kazdego miesigca poprzedzajgcego miesigc, ktdorym
objety jest grafik. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o kazdej zmianie grafiku
pracy ,,opiekuna”.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia catodobowego numeru telefonu alarmowego,
umozliwiajgcego uzyskanie pomocy w razie nieprzewidzianych problemoéw zwigzanych z realizacja
ustugi oraz w sporadycznych przypadkach dokonywania rezerwacji poza godzinami pracy oraz w
dni wolne od pracy w szczegdlnosci dla pracownikdw Zamawiajgcego odbywajgcych podréz,
ktdrzy w zwigzku z wystgpieniem sytuacji losowych (np. odwotanie lotu, problemy komunikacyjne,
przedtuzenie spotkania itp.,) nie mogg odby¢ podrdzy powrotnej w planowanym terminie i zgtoszg
Wykonawcy konieczno$¢ zarezerwowania im dodatkowego noclegu.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy PZP, aby osoby
wykonujgce czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotowego zamodwienia — tj. bezposrednia
obstuga zlecenn Zamawiajgcego (osoby, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 umowy) — byty zatrudnione
na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst
jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1320), a w przypadku rozwigzania umowy przez osobe zatrudniong lub
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przez pracodawce lub za porozumieniem stron, Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na
podstawie umowy o prace na to miejsce innej osoby wykonujgcej ww. czynnosci.

Najpbzniej w dniu przystgpienia do realizacji umowy Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu
oswiadczenie potwierdzajace, ze wszystkie czynnosci wskazane w zatgczniku nr 1, zwigzane
zrealizacjg przedmiotowego zamdwienia, bedg wykonywane przez osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz z oznaczeniem liczby tych oséb, okresleniem rodzaju umowy o
prace i wymiaru etatu. O$wiadczenie powinno okresla¢ podmiot, w imieniu ktérego oswiadczenie
jest sktadane (odpowiednio Wykonawca lub Podwykonawca) oraz by¢ opatrzone datg i podpisem
osoby upowaznionej do reprezentowania tego podmiotu.

Wykonawca jest zobowigzany przed przystgpieniem do realizacji umowy oraz w trakcie jej
realizacji na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, a w
przypadku braku wskazania terminu przez Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni,
przedstawi¢ do wgladu Zamawiajgcemu poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem (odpowiednio
przez Wykonawce lub Podwykonawce) kopie aktualnych uméw o prace potwierdzajacych, ze
osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotowego zamodwienia sg wykonywane
przez osoby zatrudnione na umowe o prace, zgodnie z os$wiadczeniem Wykonawcy
(Podwykonawcy).

Kopie uméw, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, powinny zosta¢ zanonimizowane w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 poz. 1781 z pdzin. zm.),
tj. w szczegdlnosci pozbawione adreséw, nr PESEL pracownikéw. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace iwymiar etatu powinny by¢é mozliwe do
zidentyfikowania.

Nieprzedtozenie lub przedstawienie w liczbie mniejszej niz wskazana w oswiadczeniu, o ktérym
mowa w ust. 10 przez Wykonawce kopii umow zawartych przez Wykonawce (Podwykonawce)
z pracownikami wykonujgcymi w ramach zamdwienia czynnosci zwigzane zrealizacjg
przedmiotowego zamodwienia, o ktdrych mowa w zatgczniku nr 1 umowy, w terminie wskazanym
zgodnie z ust. 11 moze by¢ potraktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia
pracownikéw wykonujgcych czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotowej umowy, o ktérych
mowa w zatgczniku nr 1 do umowy na podstawie umowy o prace i skutkowa¢ natozeniem kary
umownej okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 4.

W ramach czynnosci kontrolnych przestrzegania wymogu, o ktérym mowa w ust. 9, Zamawiajgcy
oproécz weryfikacji dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 10 11 jest uprawniony takze do zgdania
wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogu lub do
przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia (przepytania oséb swiadczgcych
ustugi w ramach niniejszej umowy). W przypadku uzasadnionych zastrzezen co do przestrzegania
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace pracownikéw wykonujgcych czynnosci
wskazane w zatgczniku nr 1 umowy oraz postanowien niniejszej umowy w zakresie zatrudniania
0s6b wykonujgcych niniejszg umowe na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdéci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Parstwowg
Inspekcje Pracy celem podjecia przez nig stosownego postepowania wyjasniajgcego w sprawie.

§4.
Z tytutu realizacji niniejszej umowy maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy wynosi
........................... PLN brutto (stownie: ...................... ztotych brutto).
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Opfata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji indywidualnej (do 10 osdb wiacznie) wg
preferencyjnych stawek, udzielonych Zamawiajgcemu na podstawie odrebnych porozumien lub
umow pomiedzy Zamawiajgcym a hotelami, w hotelu w Polsce i za granicg, o ktérych mowaw § 1
ust. 5 niniejszej umowy, naliczana jeden raz bez wzgledu na dtugos¢ pobytu w hotelu osoby (osdb)
/ ilosci ddéb hotelowych podlegajgcych rezerwacji, wynosi: ...zt (stownie:
............................... ztotych brutto), zgodnie z Ofertg Wykonawcy, stanowigca Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

Optata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowej (powyzej 10 oséb) wg preferencyjnych
stawek udzielonych Zamawiajgcemu na podstawie odrebnych ustalen, porozumien lub uméw
pomiedzy Zamawiajgcym a hotelami, w hotelu w Polsce i za granicg, o ktérych mowa w § 1 ust. 5
niniejszej umowy, wynosi ...............% (stownie: .......... procent) wartosci zleconego zamdwienia,
zgodnie z Ofertg Wykonawcy, stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy.

Wysokos¢ upustu udzielanego Zamawiajagcemu kazdorazowo od ceny dnia obowigzujacej w
hotelu w dniu dokonywania rezerwacji oraz podanej do publicznej wiadomosci przez hotel np. w
cennikach lub na stronie internetowej wynosi ........... X (R procenta).

Wysokos¢ optaty transakcyjnej za rezerwacje hotelu oraz procentowa stawka upustu, ktére
Wykonawca zapisat w swojej ofercie ztozonej w postepowaniu przetargowym nie podlega zmianie
przez caty okres trwania niniejszej umowy.

Cena za rezerwacje i zakup miejsca hotelowego po odliczeniu upustu, o ktérym mowa ust. 4 nie
moze by¢ wyzisza, niz cena dostepna dla Zamawiajagcego - oferowana przez hotel
w dniu dokonywania rezerwacji.

W przypadku wyboru hotelu wskazanego przez Zamawiajgcego, jako preferowany w trybie, o
ktorym mowa w § 1 wust. 5 niniejszej umowy, Wykonawca nie jest zobowigzany
do udzielenia Zamawiajgcemu upustu, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie czynnosci, jakie zostang wykonane
w ramach realizacji umowy przez Wykonawce.

Wynagrodzenie Wykonawcy zaleze¢ bedzie od ilosci faktycznie wykonanych rezerwacji
i zakupu miejsc hotelowych w hotelach krajowych i zagranicznych w okresie obowigzywania
umowy, przy czym po osiggnieciu wartosci wymienionej w ust. 1, umowa ulegnie rozwigzaniu.
Rozliczenie transakcji bedzie nastepowac na podstawie faktur wystawianych i dostarczanych
Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni od zakonczenia danego wydarzenia/ wyjazdu (po wykonaniu pobytu
w ramach realizacji), kazdorazowo za faktycznie dokonane rezerwacje hoteli na dane
wydarzenie/wyjazd, zawierajgcych cene zakupu miejsc hotelowych po upuscie wraz z optatg
transakcyjng. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania faktur wynikajgcych z realizacji
umowy do Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, 40-202
Katowice, Plac Wojciecha Kilara 1 na adres email: ..........

Za date zaptaty strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Faktura optacana bedzie w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego na konto
WYKONAWCY ..oovviviieeeetee e

Do faktury VAT winien by¢ dotgczony zatacznik zawierajgcy: cene zakupu miejsc hotelowych przed
i po upuscie wraz z optatg transakcyjng, imie i nazwisko goscia hotelowego, nazwe hotelu, date
pobytu, nazwisko osoby dokonujacej rezerwacji z ramienia NOSPR. W pierwszej kolejnosci liczony
jest upust od ceny zakupu miejsc noclegowych a nastepnie doliczana jest optata transakcyjna.

W przypadku Wykonawcy, ktéry jest czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug, a
rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, jest niezgodny z numerem rachunku
wskazanym w wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez



Szefa Krajowej Administracji Skarbowe] (tzw. ,biata lista podatnikow VAT”), Wykonawca
zobowigzany jest do podania na fakturze VAT numeru rachunku zgodnego z numerem podanym
w w/w wykazie. W przypadku niepodania wtasciwego numeru rachunku, Zamawiajacy
uprawniony jest wedtug wtasnego wyboru do: wstrzymania ptatnosci na rzecz Wykonawcy do
czasu wskazania rachunku zgodnego z rachunkiem wskazanym w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT lub do dokonania ptatnosci na numer rachunku podany w
wykazie, o ktérym mowa powyzej, lub dokonac ptatnosci na rachunek wskazany w fakturze VAT,
z zawiadomieniem wtasciwego organu administracji skarbowe;j (jesli dotyczy).

15. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nie wykorzystania catej kwoty wynagrodzenia,
zrealizowanie zamoéwienia zalezeé¢ bedzie od potrzeb Zamawiajgcego. W takim wypadku
Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia o zaptate niewykorzystanej kwoty
wynagrodzenia maksymalnego, przy czym Wykonawecy nalezne jest wynagrodzenie wyfacznie za
rzeczywiscie zrealizowane czynnosci w ramach przedmiotu umowy.

§5.
1. Zamawiajacy ma prawo anulowac lub zmieni¢ zamdwiong rezerwacje:

1) Indywidualng (do 10 osdb witgcznie) — do godz. 14.00 w dniu rozpoczecia realizacji ustugi
hotelowej bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek kosztow,
z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej Wykonawca w propozycjach (wariantach), o ktérych mowa w
§ 1 ust. 7, wskaze inne uregulowanie dotyczgce terminu bezkosztowej anulacji w zwigzku z
preferencyjnymi warunkami cenowymi, w takim przypadku Wykonawca bedzie kazdorazowo,
w ostatnim dniu, w ktérym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji,
informowania Zamawiajgcego drogg elektroniczng na wskazane adresy, ze tego dnia uptywa
termin rezerwacji, chyba ze termin ten jest dniem wolnym od pracy Zamawiajgcego. Wéwczas
ww. powiadomienie powinno by¢ dokonane w godzinach pracy Zamawiajgcego w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajgcym ostatni dzien, w ktérym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie
dokonanej rezerwacji;

2) Grupowa (powyzej 10 oséb) — warunki anulowania i kosztéw anulowania Zamowienia zostang
podane przez Wykonawce kazdorazowo w potwierdzeniu przyjecia zamdéwienia do realizacji i
beda uzaleznione od rodzaju zamdwienia.

2. Dokonanie anulacji albo zmiany zamdéwienia bedzie sie odbywato za posrednictwem wiadomosci
e-mail wskazanego przez Wykonawce badz tez moze zostac zgtoszone do opiekuna.

§6.

1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany nazwisk gosci do 12 h przed przyjazdem
do hotelu.

2. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ rezerwacji kilku pokoi na jedno nazwisko lub na hasto — np.
,NOSPR”

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢é zmiany dat w rezerwacji do 24 h przed przyjazdem
do hotelu (zgodnie z dostepnoscig pokoi w obiekcie oraz obowigzujgcg polityka anulacji).

4. Wszelkie koszty zwigzane ze zmiang rezerwacji i danych zawartych w rezerwacjach
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ponosi Wykonawca.

5. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do jej
rozpatrzenia w ciggu 2 dni.

6. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie oznacza uznanie zasadnosci roszczeh Zamawiajacego.



§7.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 24 miesiecy i obowigzuje od dnia zawarcia umowy do
dnia .o lub do wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy w
zaleznosci od tego ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany terminu zakoniczenia realizacji przedmiotu umowy
okreslonego w ust. 1 wytgcznie w przypadku:

1) dziatania sity wyzszej w rozumieniu § 9ust. 6 umowy;

2) niewykorzystania kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy.

§8.
Strony zgodnie potwierdzajg, ze przed zawarciem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy, zwane ,zabezpieczeniem”, w wysokosci 3 % maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, tj. w kwocie ........ccccvveerenen. PLN (stownie:
............... ztotych) w formie ......ccccoveeviveececeece e, ktore stuzy¢ bedzie pokryciu roszczen
Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Zabezpieczeniem objety jest caty okres realizacji umowy. W przypadku wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w formie innej niz pieniezna, wniesione zabezpieczenie jest
nieodwotalne, bezwarunkowe, ptatne na pierwsze zagdanie Zamawiajgcego.
W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktérych mowa w art 450 ust. 1 ustawy Pzp. Zmiana formy zabezpieczenia nie
wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.
Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.
W przypadku dokonania zmian, przewidzianych postanowieniami umowy, poprzez uzgodnienie
przez Strony zmiany terminu wykonania Umowy, Wykonawca ma obowigzek odpowiedniego
przedtuzenia terminu obowigzywania zabezpieczenia do terminu wynikajgcego z uzgodnien.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie pienieznej,
Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcey 100 % wysokosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
wykonania przedmiotu umowy.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz
pieniezna, tj. na przyktad bezwarunkowej i nieodwotalnej gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej lub poreczenia bankowego, okres waznosci winien obowigzywaé, co najmniej
do 30 — go dnia po dacie zakoriczenia terminu realizacji umowy.

§9.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujgcych wypadkach

i wysokosciach:

1) za zwtoke w wykonaniu jednostkowego zamdwienia, o ktéorych mowa
w szczegodlnosci w § 1 ust. 11 i kolejne, w wysokosci 5% wartosci danego jednostkowego
zamowienia brutto za kazdg godzine zwtoki,

2) za niewykonanie jednostkowego zamodwienia w wysokosci 30% wartosci danego
jednostkowego zamdwienia brutto, chyba ze Wykonawca wykaze, ze niewykonanie ustugi
nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

3) za nienalezyte wykonanie jednostkowego zamdwienia, poprzez ktére rozumienie sie w
szczegolnosci wykonanie przedmiotu zamdwienia niezgodnie z opisem zawartym w SWZ,



w wysokosci 30% danego jednostkowego zamdwienia brutto;

4) w przypadku niemoznosci odbycia podrézy z winy Wykonawcy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu poniesione przez Zamawiajgcego koszty, w tym koszt biletdw oraz ustug
hotelarskich,

5) za brak zatrudnienia na umowe o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks kazdej z osdb, ktdra bedzie wykonywata czynnosci zwigzane z realizacjg
zamowienia tj.: obstuga w zakresie rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych na potrzeby
pracownikéw NOSPR oraz uczestnikdw wyjazddw organizowanych przez NOSPR w Polsce i za
granicg, na potrzeby realizacji biezagcych zadan Zamawiajgcego oraz zadan wynikajgcych z
realizowanych przez Zamawiajgcego dziatan, wyszukiwanie ofert hoteli, rezerwacji i sprzedaz
miejsc hotelowych w Polsce i za granicg, dokonywanie optat, posredniczenie w odwotywaniu
rezerwacji, zwrotach optat, w wysokosci 500 zt za kazdg osobe, za kazdy dzien;

6) w razie braku rezerwacji w hotelu, ktére zostanie stwierdzone po potwierdzeniu zamédwienia
w wysokosci 200% wartosci tego Zamowienia;

Ponadto Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20 % wartosci

umowy brutto, w nastepujgcych przypadkach odstgpienia Zamawiajgacego od umowy z

powodow lezgcych po stronie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 umowy, jak rédwniez

odstgpienia Wykonawcy od umowy z powoddw lezgcych po stronie Wykonawcy.

Wykonawca ponadto zaptaci Zmawiajagcemu kare umowng za brak zadeklarowanego wtasnego

systemu rezerwacyjnego on-line za pomocg ktdérego mozliwe bedzie dokonywanie oraz

modyfikacja rezerwacji przez upowaznionych pracownikéw NOSPR w wysokosci 500 zt za kazdy
dzien braku zadeklarowanego systemu.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie powstato na skutek sity wyzszej.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje umowy Strony bezzwtocznie

powiadomig sie wzajemnie, przekazujgc zwigzane z tym faktem informacje.

Za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy Strony uznajg $wiadczenie przez Wykonawce

ustug o niewtasciwej, jakosci lub z brakami ilosciowymi. Przy czym za Swiadczenie ustug o

niewtasciwej, jakosci lub z brakami iloSciowymi uznaje sie powtarzajgce sie dziatania

Wykonawcy noszgce znamiona winy umyslnej, tj. brak poprawy, jakosci, pomimo i w zakresie,

zgtaszanego przez Zamawiajgcego zastrzezenia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi i udowodni, ze cena ustug hotelowych oferowanych

przez Wykonawce dla rezerwacji indywidualnej jest wyzsza niz cena ustug hotelowych

dostepnych na rynku (np. cena w hotelu, na portalach rezerwacyjnych, cennikach, itp.), a w

przypadku rezerwacji grupowej — gdy cena jest wyzsza od wynegocjowanej przez Wykonawce

z hotelem, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty dwukrotnosci réznicy, jaka powstanie

pomiedzy ceng sprzedanej ustugi hotelowej, a ceng przedstawiong przez Zamawiajgcego,

tytutem kary umowne;j.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy moze potraci¢ kary umowne z naleznosciami wynikajgcymi z otrzymanej faktury

VAT.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych w

przypadku, gdy poniesiona szkoda przewyzszy wysokos¢ kary umownej.
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§ 10.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku:

a. powziecia informacji o ogtoszeniu przez Wykonawce likwidacji lub wydaniu nakazu zajecia
majatku Wykonawcy w zakresie uniemozliwiajgcym wykonanie niniejszej umowy;

b. powziecia informacji, ze Wykonawca na skutek swojej niewyptacalnosci nie wykonuje
zobowigzan pienieznych przez okres co najmniej 3 miesiecy,

c. w przypadku niewykonywania badZ nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy, w
szczegolnosci w przypadku:

a) razgcego niedbalstwa Wykonawcy, w szczegdlnosci gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego
pisemnego wezwania przez Zamawiajacego do poprawienia jakosci $wiadczenia ustug w
ramach Umowy nadal wykonuje jg w sposéb nienalezyty, lub

b) niedotrzymywania przez Wykonawce warunkéw Umowy, tj. 2 — krotnego braku odpowiedzi
Wykonawcy na zapytanie Zamawiajgcego dotyczace propozycji hoteli lub rezerwacji, 2-
krotnego braku rezerwacji noclegu, 2-krotnej rezerwacji noclegu w sposdb nienalezyty z
opisanymi warunkami, o ktérym mowa w § 1 ust. 4, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
Swiadczenia ustug zgodnie z umowa i obowigzujgcymi przepisami.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ dokonane w ciggu 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosci skutkujgcej odstgpieniem.

Odstgpienie od umowy nie wptywa na istnienie i skutecznos$¢ roszczen o zaptate kar

umownych.

Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie za odstgpienie Zamawiajgcego od umowy z

przyczyn, za ktére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1

oraz 4 Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za ustuge zrealizowang zgodnie z umowg do

dnia odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.
Zgodnie z art. 145 ustawy Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1710 ze zm.)

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o

tych okolicznosciach.

W przypadku nieprzystapienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania, lub tez

wadliwego wykonywania catosci lub czesci przedmiotu umowy przez Wykonawce,

Zamawiajacy jest tez uprawniony do powierzenia wykonywania ustug objetych umowg

osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§11.
Strony dopuszczajg, poza zmianami wskazanymi w art. 455 ustawy PZP i w pozostatych
postanowieniach umowy, mozliwo$¢ zmiany umowy bez obowigzku przeprowadzania nowego
postepowania w nastepujgcych przypadkach i zakresach:

1) zmiana terminu wykonania zamdwienia lub innych postanowien umowy (w tym zmiana sposobu
wykonywania umowy, zmiana zakresu swiadczenia Wykonawcy i odpowiadajgca mu zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy) wywotana wystgpieniem sity wyzszej majacej bezposredni wptyw
na terminowosc¢ i sposdb wykonania niniejszej umowy;

2) zmiany postanowien umowy zwigzane ze:

a) zmiang danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) Strony umowy i
oséb reprezentujacych Strony (w szczegdlnosci z powodu nieprzewidzianych zmian
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organizacyjnych, choroby, wypadkéw losowych),
b) wystgpieniem oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci niniejszej umowy,
c) zmiang formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
3) zmiany terminu wykonania zamowienia wskutek wystgpienia okolicznosci zawartych z § 2 ust.
2 umowy.

Strona wystepujagca o zmiane postanowien niniejszej umowy zobowigzana jest do

udokumentowania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1. Wniosek o zmiane

postanowien niniejszej umowy musi by¢ wyrazony w formie pisemnej na zasadach wskazanych w

art. 78 lub 78(1) Kodeksu cywilnego.

Strony zobowigzujg sie dokonaé zmiany wysokosci optfat transakcyjnych, o ktérych mowa w § 6

ust. 2 i ust. 3 umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej

z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

Zmiana wysokos$ci optat transakcyjnych naleznych Wykonawcy w przypadku zaistnienia

przestanki, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu

umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséw
zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy,
do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, wysokosci optat transakcyjnych netto nie

zmieni sie, a wysokos¢ optat transakcyjnych brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych

przepiséw.

Zmiana wysokosci optat transakcyjnych w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust.

3 pkt 2-4, bedzie obejmowaé wylacznie cze$¢ wysokosci optat transakcyjnych naleinego

Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy

przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokosé¢

minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki

sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie zmiany zasad gromadzenia i

wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2 lub pkt 4, wysoko$¢ optat transakcyjnych

Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze

zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen Pracownikow $wiadczgcych ustugi do wysokosci aktualnie

obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia

Pracownikow swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajacej

zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, wysokos$é optat transakcyjnych Wykonawcy

10
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ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z
wyptatg wynagrodzenia pracownikom swiadczgcym ustuge. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéow swiadczacych
ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

Kazda ze Stron moze wystgpic¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokos$¢ optat
transakcyjnych naleznych Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci
szczegbtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka optaty transakcyjne Wykonawcy powinno ulec
zmianie oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita bgdZ nastgpi zmiana wysokosci kosztéw
wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokos$ci opfat transakcyjnych naleznych Wykonawcy.
Whiosek, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostac ztozony przez kazdg ze Stron w
terminie poczgwszy od dnia opublikowania przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa
w ust. 3 pkt 1-4 do 30 dnia od dnia wejscia w zycie tych przepiséw.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-4, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca,
jest on zobowigzany dofagczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie
zmiany te majg wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed, jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustuge bedacg przedmiotem zamdwienia, wraz z okresleniem zakresu w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3
pkt 2 lub pkt 4, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed, jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustuge, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy,
jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentdéw, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie
zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen,
o ktéorym mowa w ust. 10.

Stosownie do tresci art. 439 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany

wysokosci wynagrodzenia, okreslonego w ust. 2 i 3, w przypadku zmiany ceny materiatéw lub
kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia.
Zasady wprowadzenia zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 16:
1) waloryzacji podlega jedynie cze$¢ wynagrodzenia pozostatego do zaptaty (tj. wynagrodzenie za
niezrealizowang cze$¢ zamowienia);
2) wynagrodzenie bedzie podlega¢ waloryzacji maksymalnie dwa razy w roku, pierwszy raz po
uptywie 6 miesiecy od dnia rozpoczecia realizacji ustug, a nastepne waloryzacje nie wczesniej niz
po uptywie kolejnych 6 miesiecy od daty dokonania poprzedniej waloryzacji;
3) waloryzacja bedzie sie odbywa¢ w oparciu o miesieczny wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych (Wc) wyliczony jako rézinica miedzy wartoscig wskaznika z miesigca
poprzedzajgcego miesigc ztozenia wniosku, o ktérym mowa w pkt 7, oraz wartoscig wskaznika
sprzed 7 miesiecy poprzedzajacych miesigc ztozenia wniosku, o ktérym mowa w pkt 7, ogtaszany
przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w Biuletynie Statystycznym GUS.;
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14.

4) wynagrodzenie podlegac bedzie waloryzacji tylko w przypadku, gdy réznica miedzy wartoscig
wskaznikéw, o ktérych mowa w pkt 3 bedzie wieksza od 2%;

5) taczna wartos¢ waloryzacji wynagrodzenia nie przekroczy 15 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w ust. 2. Przez tgczng wartos¢ waloryzacji nalezy rozumiec¢ wartos¢ wzrostu lub spadku
wynagrodzenia wynikajgca z waloryzacji;

6) postanowienn umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu, o
ktédrym mowa w pkt 5;

7) Wykonawca wystapi z wnioskiem o zmiane kwoty wynagrodzenia w zakresie okreslonym w ust.
2 i 3 z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem wobec wnioskowanej daty obowigzywania
nowego wynagrodzenia. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i
prawne,

8) Zamawiajgcy po zaakceptowaniu wniosku, o ktdrym mowa w pkt 7, wyznaczy date podpisania
aneksu;

9)Zmiana umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie rezerwacji dokonywanych
po dacie zawarcia aneksu do umowy.

Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy lub Wykonawca dojdzie do wniosku,
ze w celu wilasciwej realizacji zamdwienia istnieje potrzeba dokonania zmiany postanowien
przedmiotowej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty, to kazda ze stron moze sie zwrdcic¢
do drugiej na pismie z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany. Zmiany beda dokonywane w postaci
aneksu do zawartej umowy po uprzednim wyrazeniu zgody na zmiane przez obie strony.

§12.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom petny wglad we
wszystkie dokumenty zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie poddac kontrolom dokonywanym przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przy realizacji przedmiotu umowy minimalna wymagana ilos¢ oséb
zatrudnionych na umowe o prace petnigcych czynnosci w zakresie obstugi rezerwacji wskazanych
na liscie, o ktérej mowa w ust. 6 faktycznie uczestniczy¢ bedzie w realizacji przedmiotu umowy we
wskazanym w ogtoszeniu zakresie oraz zobowigzuje sie do utrzymania ich zatrudnienia przez caty
okres wykonywania danych czynnosci.
W przypadku zakonczenia z jakiejkolwiek przyczyny stosunku pracy, o ktérym mowa w ust. 3 przez
Wykonawce lub pracownika Wykonawcy przed zakoriczeniem okresu, o ktérym mowa w § 7,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na podstawie umowy
0 prace.
Zamawiajgcy zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo do kontroli spetniania przez
Wykonawce wymagania zatrudnienia oséb na umowe o prace w zakresie wskazanym w ogtoszeniu
przy realizacji niniejszego zamdwienia w nastepujgcy sposdb:
a) Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego obowigzany jest w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania pisemnego wezwania przedstawi¢ raport o stanie
zatrudnienia zawierajgcy wykaz osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz okazaé
(przedtozy¢ do wgladu) wszelkie niezbedne dokumenty w celu potwierdzenia zatrudnienia na
podstawie umowy o prace pracownikdow zaangazowanych przy realizacji niniejszej umowy we
wskazanym w ogtoszeniu zakresie (np. oswiadczenia, zanonimizowane umowy lub inne
dokumenty). Wykonawca obowigzany jest do uzyskania od w/w pracownikéw zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,
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b)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli poprzez zgtoszenie

Panstwowej Inspekcji Pracy o koniecznosci przeprowadzenia kontroli zatrudnienia.

6. Lista osob zatrudnionych na umowe o prace petnigcych czynnosci w zakresie rezerwacji przy

realizacji niniejszej umowy stanowi Zatacznik nr 3 do umowy.

~

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany oséb wskazanych na liscie, o ktérej mowa w ust. 6 pod

warunkiem zachowania ciggtosci zatrudnienia minimalnej ilosci oséb przy realizacji przedmiotu

umowy we wskazanym w ogtoszeniu zakresie. Wykonawca obowigzany jest w trakcie trwania

umowy niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o zmianach oséb wskazanych na liscie poprzez

dostarczenie listy zaktualizowanej opatrzonej datg oraz okazujgc dokumenty potwierdzajace

zatrudnienie tych oséb na podstawie umowy o prace (dokumenty przyktadowo wymienione w ust.

5 a) w ciggu 7 dni kalendarzowych od zaistniatej zmiany.

0o

. Wykonawca do kazdej faktury obowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o zatrudnieniu wszystkich oséb

wskazanych na liscie, o ktérej mowa w ust. 6 na podstawie umowy

o prace.

§13.

1. Kazda ze stron zobowigzuje sie do utrzymania poufnosci, co do zawarcia i tresci Umowy, jak

rowniez, co do wszelkich informacji uzyskanych w trakcie jej realizacji, jezeli zostang one

wyraznie oznaczone, jako poufne.

2. Powyisze zobowigzanie nie dotyczy informacji, ktére podane zostaty do publicznej wiadomosci

w sposéb nie stanowigcy naruszenia Umowy, sg znane Stronie z innych zrédet, bez obowigzku

zachowania tajemnicy oraz bez naruszania Umowy, mogg by¢ podane do publicznej wiadomosci

na podstawie pisemnej zgody drugiej Strony.

w

Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okreslone w ust.1 nie narusza obowigzku ktérejkolwiek

ze Stron do dostarczania informacji na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w

szczegdlnosci w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001 r., Nr 112, poz.

1198 ze zm.), jak réwniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do publicznej wiadomosci

ogolnych informacji o prowadzonej przez nie dziatalnosci.

§ 14.

1. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.), dalej ,,RODQ”, informujemy, ze:

1)

Administratorem danych osobowych podanych w niniejszej umowie jest Narodowa
Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1,
40-202 Katowice, REGON 240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji
Kultury pod numerem RIK 61/2006;

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e-mail: iod@nospr.org.pl, tel.: 32
7325 300;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda: w celu”

a) w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
b) w zakresie obejmujgcym imie, nazwisko, przedmiot umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia
— w celu realizacji prawa dostepu do informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO;
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a
po jej rozwigzaniu badZz wygasnieciu przez obowigzkowy okres przechowywania
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dokumentacji przez Administratora, ustalony zgodnie
z odrebnymi przepisami, w tym ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach;

5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty $wiadczgce ustuge obstugi
systemow i oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe,
zewnetrzne podmioty Swiadczgce ustugi rachunkowo-ksiegowe, administracyjnej i
prawne na rzecz Administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa (w tym organy administracji publicznej);;

6) Posiada Pani/Pan prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, zadania przeniesienia danych,
w przypadkach okreslonych w przepisach RODO, a takze prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony  Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

7) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy.

§15.

Strony zgodnie Oswiadczajg i zobowigzujg sie, ze:

a) posiadajg zdolno$¢ do zawarcia Umowy oraz, ze osoby podpisujgce Umowa w ich imieniu
sg prawidtowo umocowane do zwigzania Stron postanowieniami Umowy.

b) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy
lub zobowigzania, ktérych strong s3 Wykonawca lub Zamawiajacy, jak rowniez nie stanowi
naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarzadzenia, postanowienia lub wyroku
wigzgcego Strony

c) nie sg im znane zadne okolicznosci, ktére uniemozliwiajg lub mogg uniemozliwié¢ lub
op6znié zrealizowanie postanowien Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze spetnia przestanki ubiegania sie o zamowienia publiczne okreslone

w art. 112 inie podlega wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.

»Prawo zamédwien publicznych.

. Ponadto Wykonawca oswiadcza i zobowigzuje sie, ze posiada odpowiednie doswiadczenie,

niezbedng wiedze i kwalifikacje, potencjat i umiejetnosci konieczne dla wykonania przedmiotu

Umowy.

. W celu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, niezbedne jest powierzenie przez

Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, przy czym

szczegdtowe ustalenia dot. powierzenia okresla zatgcznik nr 4 do Umowy.

§ 16.
Zadna ze stron nie moze przenieé¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zamowien publicznych.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy rozstrzygane beda przez
Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.
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5. Zatacznikami do niniejszej umowy stanowigcym jej integralng czes¢ sa:
a) Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamodwienia;
b) Zatacznik nr 2 do SWZ — Oferta Wykonawcy;
c) Zatgcznik nr 3 do SWZ - Lista oséb zatrudnionych na umowe o prace petnigcych
czynnosci w zakresie rezerwacji przy realizacji niniejszej;
d) Zatacznik nr 4 do SWZ - Umowa powierzenia danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 4 do umowy nr

Majac na uwadze, ze Strony zawarty umowe ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustugi rezerwacji i
sprzedazy miejsc hotelowych w hotelach w Polsce i zagranicg na potrzeby Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia, w ramach ktérej NOSPR przekazuje Wykonawcy (dalej jako ,,Procesor”)
dane osobowe niezbedne do jej realizacji, Strony zawierajg niniejszg umowe (dalej: ,,Umowa”), o
nastepujacej tresci:

81
Przedmiot powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. NOSPR powierza Procesorowi, na podstawie przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia
2016.05.04) (dalej: ,,RODQ”) oraz innych zwigzanych z RODO obowigzujacych przepiséw
prawa polskiego, w tym aktualnie obowigzujgcej ustawy o ochronie danych osobowych, jak
rowniez innych przepisdow prawa dotyczacych przetwarzania danych osobowych (dalej ,, Akty
Prawne”), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach, w zakresie i w celach okreslonych w
niniejszej Umowie.

2. NOSPR os$wiadcza, ze jest Administratorem danych oraz ze jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania danych osobowych okreslonych w niniejszej Umowie, ktére powierza
Procesorowi do przetwarzania.

3. Procesor przyjmuje do przetwarzania dane osobowe okreslone w niniejszej Umowie oraz
zobowigzuje sie je przetwarzac, zgodnie z RODO oraz Aktami Prawnymi.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Procesor bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, dane osobowe
niezbedne do realizacji Umowy Gtédwnej, w tym w zakresie obejmujgcym nastepujgce
kategorie oséb: pracownikéw NOSPR, zleceniobiorcéw, wykonawcéw dziet, kontrahentéw,
ustugodawcoéw, oraz innych wspétpracownikéw NOSPR.

2. Powierzone przez NOSPR dane osobowe bedg przetwarzane przez Procesora wytgcznie w celu
wykonania Umowy Gtéwnej zgodnie z jej postanowieniami i jedynie przez czas jej
obowigzywania.

3. Strony, w celu unikniecia watpliwosci oswiadczajg, ze Procesorowi z tytutu wykonywania
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie, nie przystuguje wynagrodzenie ani prawo do
Zzadania podwyzszenia wynagrodzenia naleznego Procesorowi wynikajagcego z Umowy
Gtéwnej.

§3
Sposob wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych
Procesor, w ramach przetwarzania danych osobowych, bedzie uprawniony do wykonywania
nastepujacych czynnosci: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie, lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
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przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczenie, usuwanie lub niszczenie.

§4
Prawa i obowiazki Stron

1. Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO oraz Aktami
Prawnymi, a w szczegdlnosci:

a) dopuszcza¢ do przetwarzania danych osobowych osoby upowaznione oraz odpowiednio
poinformowane o wynikajacych z tego obowigzkach,

b) dopuszczaé do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby, ktére zobowigzaty sie
do zachowania w tym zakresie tajemnicy,

c) stosowaé Ssrodki zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych
w zakresie obowigzkéw okreslonych w art. 32 RODO,

d) na wniosek NOSPR wesprze¢ NOSPR w zakresie zapewnienia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych celem spetnienia przez NOSPR obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktorej dane osobowe dotycza,
w zakresie wykonywania swoich praw okreslonych w Rozdziale Ill ,,Prawa osoby, ktdrej
dane dotycza” RODO,

e) informowac niezwtocznie NOSPR o skierowaniu przez osobe, ktérej dane dotyczg, do
Procesora zgdania w ramach wykonywania praw osoby, okreslonych
w Rozdziale Il RODO oraz udostepniac tres$¢ otrzymanej w tym zakresie korespondencji,

f) wspiera¢é NOSPR w spetnianiu obowigzkéw okreslonych w art. 32 do 36 RODO,
w razie potrzeby i na wniosek NOSPR, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz
dostepne Procesorowi informacje,

g) udostepnia¢ NOSPR lub upowaznionemu przez niego audytorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania wywigzania sie z obowigzkow w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

2. Procesor bedzie mogt dokonac dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom (dalej: ,Podprocesorzy”) wytacznie
po uzyskaniu uprzedniej zgody NOSPR.

3. W razie dalszego powierzenia przez Procesora Podprocesorowi przetwarzania danych
osobowych, Procesor zapewni, ze Podprocesor bedzie wypetniat te same obowigzki zwigzane
z ochrong danych osobowych, jakie zostaty natozone na Procesora niniejszg Umowa.

4. Procesor zobowigzany jest poinformowa¢ Podprocesora, ze informacje, w tym danych
osobowych, dotyczace Podprocesora mogg by¢ udostepniane NOSPR w zwigzku
z tym, ze Podprocesor obowigzki okreslone w ust. 3 wykonywat bedzie bezposrednio
wzgledem NOSPR.

5. Procesor, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, niezwtocznie zgtasza fakt
naruszenia NOSPR w formie wiadomosci elektronicznej na nastepujacy adres e-mail:
iod@nospr.org.pl. Zgtoszenie takie powinno zawierac:

a) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazanie kategorii i przyblizong liczbe osdb, ktdrych dane dotyczy, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;

c) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;
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d) opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 5 powinno by¢ przestane w sposdb zapewniajacy

bezpieczenstwo przekazywanych informacji.

Procesor zobowigzany jest powiadamia¢ NOSPR o wszelkich skargach, pismach, kontrolach

organu nadzoru, postepowaniach sgdowych i administracyjnych pozostajacych w zwigzku z

powierzonymi danymi osobowymi oraz wspotdziatad

z NOSPR w tym zakresie, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie NOSPR wszelkiej

dokumentacji z tym zwigzane;.

Procesor bedzie odpowiadat za dziatania i zaniechania osdb, przy pomocy ktérych bedzie

przetwarzat powierzone dane osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

W przypadku, gdy w zwigzku z niezgodnym z przepisami RODO przetwarzaniem danych

osobowych powierzonych Procesorowi, z przyczyn lezgcych po stronie Procesora, Procesor

poniesie wszelkie koszty, w szczegdlnosci zwigzane z wyptatg zadoséuczynienia lub koszty
obstugi prawnej, Procesor zobowigzany bedzie do pokrycia tych kosztéw w petnej wysokosci

a w przypadku wytoczonego postepowania sgdowego — do udzielenia NOSPR wszelkiego

wsparcia w takim postepowaniu, a takze do przejecia odpowiedzialnosci w przypadku

przyznania podmiotowi danych odszkodowania w takim postepowaniu, w wysokosci
odpowiadajgcej réwnowartosci przyznanego odszkodowania lub kosztéw zadoscuczynienia
oraz wszelkich kosztéw poniesionych przez NOSPR w takim postepowaniu.
§5
Zasady zachowania poufnosci

Procesor zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,

materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od NOSPR od wspétpracujgcych

z nim 0s06b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy

w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (dalej: ,,Dane Poufne”).

Procesor o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Danych

Poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody

NOSPR w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych

informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby Srodki tgcznosci

wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania Danych Poufnych

gwarantowaty zabezpieczenie Danych Poufnych, w tym w szczegdlnosci Danych Osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem o0sdb trzecich nieupowaznionych do
zapoznania sie z ich trescia.
§6
Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej.
Wraz z wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy Gtéwnej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
ostatniego dnia obowigzywania Umowy Gtéwnej, Procesor obowigzany bedzie usungc¢ lub
zwroci¢ NOSPR, w zaleznosci od decyzji NOSPR — wszelkie dane osobowe, ktére zostaty mu
powierzone, jak rowniez usungé wszelkie ich kopie, o ile przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa nie przewidujg obowigzku przechowywania konkretnych danych
osobowych.
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W razie dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Procesor zobowigzuje sie do
zawarcia w umowach z Podprocesorami postanowien, zgodnie z ktdrymi umowy
podpowierzenia danych beda ulegaty rozwigzaniu bezposrednio z chwilg zakonczenia
obowigzywania niniejszej Umowy.

§7

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz obowigzujgcej ustawy
o ochronie danych osobowych, jak rowniez RODO.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
W razie sprzecznosci postanowien Umowy Gtodwnej w zakresie przetwarzania danych
osobowych z postanowieniami niniejszej Umowy, Strony beda zwigzane postanowieniami
Umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemne;.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy, Strony bedg zatatwiaé polubownie.
Strony ustalaja, ze w wypadku braku zatatwienia sporu w drodze polubownej, wtasciwym dla
rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby NOSPR.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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