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Przedmiot Zamodwienia
Przedmiotem zamdwienia jest realizacja projektu wdrozenia e-ustug w Zaktadzie Komunalnym Gminy
Lubawa Sp. z 0.0. w ramach realizowanego projektu ,Telemetria na stuzbie mieszkancéw -
uruchomienie ustug elektronicznych przez Zaktad Komunalny Gminy Lubawa Sp. z 0.0.” ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
W ramach zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:
1. Opracowania i wdrozenia System eBOK, co w szczegdlnosci obejmuje:

a) dostarczenie niezbednego Oprogramowania wraz z dokumentacjg;

b) zaimplementowanie Systemu eBOK zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu zamdwienia;

c) przeprowadzenie testow;

d) wdrozenie e-ustug;

e) wdrozenie systemu nadzoru telemetrii wraz z dostawa i montazem wodomierzy oraz

modutdéw telemetrycznych w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego;

f) integracja systemu telemetrycznego z systemem ksiegowym Whnioskodawcy;

g) wykonanie strony www Whnioskodawcy;

h) zapewnienie konsultacji oraz szkolenia dla administratoréw;
2. Swiadczenia ustugi asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji jakosci wykonania
zamOwienia oraz utrzymanie systemu poprzez ponoszenie kosztéw zwigzanych z jego
funkcjonowaniem (koszty transmisji danych, hosting stron itp.) przez okres 5 lat.

Etapy prac
Zamawiajgcy wymaga aby realizowane przez Wykonawce prace prowadzone byly w podziale na
nizej przedstawione etapy:

Etap I: przygotowanie organizacyjne;

Etap Il: przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej;

Etap lll: przedstawienie koncepcji graficznej portalu do akceptac;ji;

Etap IV: opracowanie i wdrozenie systemu portalu EBOK wraz z e-ustugami;

Etap V: przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego;

Wykonawca zobligowany bedzie do przediozenia Zamawiajgcemu harmonogramu prac
uwzgledniajgcego  wyszczegdlnione wyzej etapy. Zatwierdzony przez Zamawiajgcego
harmonogram bedzie podstawg do rozpoczecia realizacji prac przez Wykonawce.

Wymogi prawne
Przedmiot zamdwienia musi by¢ realizowany zgodnie z ponizszymi wymogami prawa:

1. Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247);

2. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 700 z pdzn. zm.);
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3.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu
i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 29);

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 900
z pdin. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 paZdziernika 2016 r. w sprawie zakresu
i warunkdw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U.
poz. 1626 z pdin. zm.);

Opracowanie eBOK i wdrozenie e-ustug
W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i wdrozenia

Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej eBOK) oraz uruchomienia 12 e-ustug.

Szczegbétowy opis zakresu wdrozenia e-ustug znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Opisu

Przedmioty Zamédwienia.

1. Zatozenia ogdlne :

a)

b)

d)

e)

f)

Dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) umozliwiajgcego
sktadanie i odbiér pism w formie dokumentéw elektronicznych za pomocy sSrodkow
komunikacji elektronicznej, z zapewnieniem mozliwosci uzycia podpisu kwalifikowanego
lub profilu zaufanego ePUAP;

zaprojektowanie i wdrozenie 11 interaktywnych formularzy (e-ustug) wraz z pomocga
kontekstowg dot. sposobu ich uzupetnienia dostepnych poprzez przegladarke
internetowg w eBOK;

zapewnienie integracji z systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego w celu maksymalnego
utatwienia  wypetniania  formularzy  elektronicznych  poprzez  automatyczne
podpowiadanie wartosci pdl, pobierania danych ze stownikdw itp.;

wizualizacja zobowigzan (podatki/optaty) uzytkownika wobec Zamawiajgcego oraz
mozliwosci ich optaty drogg elektroniczng za posrednictwem eBOK;

zaprojektowanie i wdrozenie narzedzia do zarzadzania przez Zamawiajgcego swoimi
e-ustugami z poziomu jednego miejsca;

wizualizacja danych zebranych z systemoéw dziedzinowych.

Wymagania techniczne dot. e-ustug oraz eBOK :

Dostarczany system musi spetnia¢ ponizsze wymagania techniczne:

a)

b)

c)

posiadac architekture wielowarstwowg z wydzieleniem warstwy bazy danych, warstwy
aplikacji, warstwy prezentacji;

zapewni¢ bezpieczeAstwo gromadzenia i przetwarzania danych przez transakcyjne
przetwarzanie danych gwarantujgce poprawnos¢ i spdjnosé zapisdéw bazy danych
w przypadku normalnej pracy systemu jak i jego awarii, a tym samym musi by¢
zaimplementowany w oparciu o udostepnione przez Zamawiajgcego lub dostarczone
przez Wykonawce oprogramowanie bazodanowe;

zapewni¢ dostep do funkcji Portalu oraz ich poprawng prace poprzez przegladarke
internetowg, co najmniej: MS Explorer, Firefox, Chrome, Opera, bez koniecznosci
instalacji, jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania;
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d) posiada¢ budowe modutowg umozliwiajgcg konfiguracje funkcji dla kazdego modutu,
przy czym modutowos¢ nie musi oznaczaé roztgcznosci technologicznej poszczegélnych
czesci Portalu;

e) posiadac¢ jednorodny, spdjny interfejs uzytkownika (portalu i jego modutéw) oparty
o komponenty programistyczne zapewniajgce ten sam styl interfejsu graficznego, te
same zasady komunikacji z uzytkownikiem oraz reguty powiadamiania, wykorzystujgce
w kazdym module Portalu te same komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze
funkcyjne, spdjng kolorystyke;

f) umozliwi¢ wielodostepng obstuge funkcji Portalu;

g) by¢ skalowalny;

h) zapewni¢ prace Portalu w Srodowisku systemu operacyjnego MS Windows
2000/XP/Vista/7/8/10/10+ (w opcji emulacji XP w przypadku braku zgodnosci
oprogramowania ze srodowiskiem) ze zmienng rozdzielczoscig pracy;

i) dla prawidtowej pracy Systemu nie jest dopuszczalne, aby jakakolwiek jego funkcja lub
ustuga uruchamiana na stacji roboczej uzytkownika wymagata dla jej wykonania
uprawnien poziomu administratora;

i) zapewni¢ sygnalizacje pracy systemu podczas przetwarzania danych;

3. Dostawa, instalacja, konfiguracja oprogramowania do e-ustug:

Wykonawca zobligowany jest do:

a) dostarczenia oprogramowania wskazanego przez Wykonawce jako niezbedne do
prawidtowej pracy systemu, w tym w szczegdlnosci oprogramowanie systemowego,
bazodanowego oraz narzedziowego o ile licencje udostepnione przez Zamawiajgcego sg
niewystarczajgce lub nie pokrywajg potrzeb oferowanego przez Wykonawce
rozwigzania;

b) zainstalowania i skonfigurowania dostarczanych systeméw przy wykorzystaniu
udostepnionych przez Zamawiajgcego zasobow tj.: serwerdw fizycznych i / lub
wirtualnych, dostepnych zasobéw dyskowych oraz udostepnionych licencji
oprogramowania;

c) zainstalowania i skonfigurowania dostarczanych systemoéw zgodnie z zaleceniami jego
producenta z uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,,tatek”);

d) zapewnienia udokumentowania procesu instalacji / konfiguracji systeméw w formie
dokumentacji powykonawczej zawierajgcej opis uzytej konfiguracji — o ile wystgpity
jakiekolwiek odstepstwa od zatozen projektowych;

Integracja

W ramach realizacji zadania, Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia niezbednej integracji
wdrazanych systeméw z wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego systemami dziedzinowymi
w celu:

a) utatwienia procesu uzupetniania formularzy elektronicznych poprzez automatyczne
podpowiadanie pdl, pobierania danych stownikowych;

b) przedstawiania danych na temat aktualnych zobowigzan uzytkownika (podatki/optaty)
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Publikacja na ePUAP

Wykonawca zobligowany jest do publikacji wybranych e-ustug (wg. szczegdtowych wytycznych
w tresci opisu kazdej ustugi) na platformie ePUAP. W tym celu Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
dane dostepowe do konta ePUAP. W kwestii Wykonawcy bedzie:

a) opracowanie wzorow dokumentdow elektronicznych;

b) przekazanie do publikacji w CRD;

c) budowa formularza na podstawie opublikowanego w CRD wzoru;
d) przygotowanie opisu ustugi;

e) przygotowanie karty ustugi.

Kazda z opublikowanych ustug inicjowana bedzie przez uzytkownika poprzez wypetnienie
formularza elektronicznego na platformie ePUAP, wyswietlenie wizualizacji dokumentu
elektronicznego, mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym Ilub bezpiecznym
podpisem kwalifikowanym.

W przypadku gdy zatozenia danej e-ustugi tego wymagajg w kompetencjach Wykonawcy nalezec
bedzie:

a) Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Zamawiajagcemu
celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych
lub skorzystanie z istniejgcego wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
o ile istnieje.

b) Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego (z wykorzystaniem jezyka XForms oraz Xpath). Wykonawca
opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na podstawie
przekazanych przez Zamawiajgcego, ktérych dotyczy przedmiotowe zamodwienie, kart
ustug
z formularzami. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg
starannoscia.

c) Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w formularzach, musza
zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych. Ukfad graficzny
wszystkich formularzy powinien by¢é w miare mozliwosci jednolity. Wizualizacja formularzy
elektronicznych nie musi by¢ identyczna z przekazanym wzorem, ale musi zawiera¢ dane
w uktadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych informacji,
w sposéb zgodny ze wzorem.

d) Jesli w formularzach elektronicznych wystepujg pola PESEL, REGON, kod pocztowy lub
inne pola mozliwe do walidowania, to pola te muszg by¢ walidowane pod katem
poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce. Kazdy opracowany przez
Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu na
okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testow na formularzu.

e) W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy. Formularze muszg
zapewniac walidacje wprowadzonych danych.

f)  Wygenerowane dla poszczegélnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych
muszg zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentédw publikowanych w CRD i
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spetnia¢ zatozenia interoperacyjnosci, w tym skfadaé sie z plikow: wyrdznik.xml,
schemat.xml, wizualizacja.xsl

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentdw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.
Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.
Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje
aplikacji w srodowisku ePUAP.

Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci
administracyjnej platformy ePUAP konta Zamawiajgcego z uprawnieniami do konsoli
administracyjnej Draco, SBA i ustug.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktdre sg umieszczone
na platformie ePUAP poprzez wybranie opisu ustugi z puli istniejgcych w ePUAP.
Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisdw ustug zamieszczonych na
ePUAP z odpowiednimi ustugami opracowanymi przez Zamawiajgcego. W przypadku
braku stosownego opisu Wykonawca przygotuje definicje brakujgcych opiséw ustug na
ePUAP. Zmawiajacy wystgpi do organu wtasciwego (Ministerstwa Cyfryzacji) w celu
akceptacji i o jego publikacje oraz umieszczenie ich na platformie ePUAP. Wszystkie opisy
ustug zostang przyporzgdkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z Klasyfikacji
Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.
Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie wystgpit
czynnik uniemozliwiajgcy wykonanie tego procesu, np. niedostepnos¢ platformy ePUAP.

Dostep do infrastruktury

Zamawiajgcy dopuszcza aby prace zwigzane z instalacja, konfiguracja oraz integracja

dostarczanych systeméw odbywaty sie poprzez dostep zdalny. Dostep bedzie nadawany

W oparciu o ponizsze zatozenia:

a)

dostep dla Wykonawcy mozliwy bedzie wytacznie po podpisaniu przez niego o$wiadczenia
0 zapewnieniu i wypetnieniu podczas realizacji zamoéwienia zasad okreslonych przez
obowigzujgcg w organizacji Zamawiajgcego Polityke Bezpieczenstwa Informacyjnego
(PBI);

zdalny dostep do Infrastruktury sieciowej poprzez tagcze VPN posiadaé bedzie wytacznie
okreslona liczba oséb podana na wykazie osdb: /imie/nazwisko/e-mail/tel/firma — o ile
jest to podwykonawca;

dostep bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okreslonym przez harmonogram
ustalonych ,,okien czasowych”;

dostep do zasobdw bedzie realizowany poprzez VPN poprzez konta imienne aktywowane
w oparciu o harmonogram;

naruszenie przez Wykonawce przyjetych przez niego zasad dostepu moze skutkowaé
zablokowaniem dostepu zdalnego.
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Gwarancja
Wykonawca jest zobowigzany doudzielenia gwarancji jakosci wykonania zamdwienia oraz
rekojmi z zakresie okreslonym w umowie na okres 60 miesiecy od daty Odbioru Kocowego.

Zakres funkcjonalny systemu eBOK

Wykonawca zobowigzany jest opracowaé moduty i komponenty Systemu eBOK wraz
z mechanizmami obierania danych z systeméw dziedzinowych oraz komunikacji z platforma
ePUAP. Szczegdtowy zakres funkcjonalny zostat przedstawiony w zataczniku nr 2 do Opisu
Przedmiotu Zamdwienia.

V. Strona www — wymagania

Wykonana strona musi spetnia¢ ponizsze wymagania techniczne:

indywidualnie zaprojektowana grafika (nie szablon), mapa funkcjonalna;

typ responsywny (automatyczne przetozenie na tryb urzadzen mobilnych);

modutowa budowa pozwalajgca na samodzielne zarzgdzanie CMS;

rozbudowane formy kontaktu z firma;

hierarchiczna struktura kategorii zaktadek, indywidualnie projektowana do potrzeb
uzytkownika i z funkcjami zmian wprowadzanymi przez uzytkownika;

strona dostosowana do réznych systemow — w srodowisku windows i apple (np. fox, safari,
explorer, itp.);

utworzenie strony internetowej nie moze sie wigza¢ z optatami licencyjnymi oraz innymi
kosztami zwigzanym z zakupieniem dodatkowego oprogramowania umozliwiajgcego jej
poprawne dziatanie lub umozliwiajgce poprawne zarzadzanie systemem wprowadzania
tresci;

System Zarzadzania Trescig musi by¢ wyposazony w polski system graficznej edycji tresci
stron internetowych umozliwiajgcy wygodng edycje tekstéw, elementéw graficznych,
wstawienie i formatowanie tabel, kontrole linkéw do stron wewnetrznych, kontrole nad
strukturg serwisu podczas tworzenia stron www. Kazda strona edytowana moze zawierac
moduty edytowane przy pomocy ,tradycyjnych” formularzy;

CMS musi umozliwia¢ m.in. samodzielne: a. Dodawanie, edytowanie, usuwanie catych
podstron, b. Zamieszczanie, usuwanie zdje¢, c. Dodawanie, edytowanie, usuwanie tekstéw,
d. Zamieszczanie, usuwanie plikéw do pobrania;

System zarzadzania trescig musi zapewniac zrdéznicowany poziom uprawnien umozlwiajgcy
przypisanie dostepu do pojedynczych modutdw dla konkretnych oséb edytujgcych tresci.
System zarzadzania tresciag musi posiada¢ wbudowany edytor typu WYSIWIG do
formatowania tresci. Wszelkie operacje na tresci artykutow powinny by¢ przeprowadzone za
posrednictwem tego edytora. Edytor powinien umozliwia¢ swobodne osadzenie plikéw
(artykutéw, dokumentéw, plikow, zdje¢, formularzy, itd.) w tresci strony bez znajomosci kodu
jezykéw skryptowych oraz bez koniecznosci wpisywania Sciezek do dokumentow
ulokowanych na lokalnym systemie plikow;

strona internetowa ma umozliwiac¢ fatwg aktualizacje i mozliwo$¢ uzupetnienia danych przez
pracownikdéw Zamawiajgcego;

strona internetowa musi umozliwia¢ tatwag rozbudowe struktury oraz posiada¢ mozliwosc
dodania / zmiany / skasowania sekcji / kategorii / artkutu. 1
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- cato$¢ powinna posiada¢ system statystyk umozliwiajgcych prowadzenie monitoringu
ogladalnosci;

- strona internetowa musi posiada¢ mechanizm obstugi btedéw — dedykowane strony
informacyjne o wystepujacych btedach (np. btgd 404, czy czasowe niedostepnosci serwisu);

- strona internetowa musi mie¢ mozliwos¢ publikacji zatgcznikdw w postaci plikéw MS Office
2000/ 2003 / 2007 / 2010, rtf, odt, plikow tekstowych. Plikow pdf, jpg, gif, png, mpg, mpeg,
mp4, mp3, avi, wmv, zip, rar oraz innych plikéw dowolnego formatu i okreslonego rozmiaru;

- musi istnie¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnych formularzy na potrzeby serwisu, w tym
wysytania informacji, przy uzyciu formatki WWW: ,Napisz do nas” — odpowiedzi powinny
zosta¢ wystane na wskazany adres e-mail. Tworzenie formularzy musi odbywaé sie bez
koniecznosci znajomosci jezykdw kodowania stron internetowych;

- strona internetowa powinna automatycznie dostosowac sie do rozdzielczosci monitora;

- zapewniane musi by¢ petne zarzadzanie systemem banerdw na catej stronie. Mechanizm
powinien umozliwia¢ wymianie umieszczenie baneréw (w formacie np. JPG, GIF, PNG, MP4,
AVI) a takze mozliwo$¢ podpiecia / wyswietlenia filméw z np. youtube.com

- integracja strony z Google Analytics oraz Google SearchConsole

System nadzoru i telemetrii — wymagania

W ramach realizacji projektu, Wykonawca zobligowany jest do dostawy i wdrozenia systemu
nadzoru nad licznikami wody poprzez sie¢ GSM. Szczegdtowy zakres funkcjonalny systemu zostat
przedstawiony w zatgczniku nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia. System musi mie¢ wszystkie
wymienione wewskazanym dokumencie funkcjonalnosci w momencie skfadanie oferty. Ze
wzgledu na interes Zamawiajgcego nie dopuszcza sie dorabiania funkcjonalnosci sytemu
w trakcie trwania projektu. Wykonawca udzieli min. 60 miesieczng gwarancji na System oraz
aplikacje mobilng w zakresie poprawnej funkcjonalnosci i pracy.

Wodomierze
W ramach realizacji zadania, Wykonawca dostarczy i zamontuje wodomierze jednostrumieniowe
sucho biezne w ilosciach zgodnych z ponizszg tabelg oraz podanej specyfikacji technicznej:

Wodomierz llos¢
Wodomierz fi 15 667
Wodomierz fi 20 1707
Wodomierz fi 25 181
Wodomierz fi 32 16
Wodomierz fi 50 11

Razem 2582

Specyfikacja techniczna wodomierzy zostata opisana w zatgczniku nr 4 do Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

Moduty komunikacyjne (telemetryczne)

Do kazdego dostarczanego w ramach postepowania wodomierza, Wykonawca zobligowany jest
do dostarczenia modutu komunikacyjnego (telemetrycznego). Moduty komunikacyjne majg na
celu przesytanie danych z urzadzen pomiarowych do systemu nadzory telemetrii za
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posrednictwem sieci GSM. Szczegdétowe wymagania techniczne dot. dostarczanych modutéw

komunikacyjnych zostaty opisane w zatgczniku 5 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Montaz wodomierzy i modutéw komunikacyjnych

Lokalizacje montazy wodomierzy z modutami telemetrycznymi zawiera zatacznik nr 6Opisu

Przedmiotu Zamodwienia. Montaze wodomierzy oraz modutéw komunikacyjnych muszg by¢

prowadzone wedle ponizszej procedury:

1.

Przed przekazaniem Zlecen, konieczne jest podpisanie Umowy o poufnosci danych

osobowych z Wykonawcg i Podwykonawcami.

Wykonawca, przed rozpoczeciem montazu na poszczegdlnych strefach, zgtasza sie do

Zamawiajgcego celem otrzymania druku Zlecenia montazu na poszczegdlnych punktach sieci

w danej strefie. Zlecenia beda przekazywane sukcesywnie z podziatem na poszczegdlne

strefy.

W Zleceniu zawarte zostang dane osobowe i kontaktowe klienta, z ktérym zawarta jest

umowa na dostawe wody.

Wykonawca umawia sie z Klientami okreslonymi w Zleceniach na demontaz

dotychczasowego wodomierza i montaz zestawu pomiarowego dla potrzeb prowadzonej

inwestycji.

Po wykonanym montazu Wykonawca:

e sprawdza poprawnos$¢ dziatania Zestawu pomiarowego, sktadajgcego sie z licznika wody
i modutu komunikacyjnego.

¢ wykonuje dwa zdjecia cyfrowe w jakosci min 5 min pixeli: jedno, obejmujgce caty zestaw
pomiarowy, uwidaczniajgc poprawnos¢ montazu wraz z adresem posesji wypisanym na
kartce, drugie zdjecie liczydta z numerem i stanem urzadzenia mierzacego.

e na druku Zlecenia po montazu urzgdzenia pomiarowego Wykonawca nakleja pasek
z kodem kreskowym opisujgcym numer wodomierza i numer modutu komunikacyjnego
GSM

e Wykonawca wypetnia druk Zlecenia, uzyskuje podpis Klienta potwierdzajgcy wykonanie
montazu oraz stany liczydta urzadzenia zdemontowanego i zamontowanego.
Wypetniony druk Zlecenia wraz z zdemontowanym wodomierzem Wykonawca
niezwtocznie, lecz nie pdziniej niz do kornca kolejnego po montazu dnia roboczego
dostarcza do Zamawiajgcego w postaci papierowej lub skanu.

Wszystkie, prawidtowo wypetnione druki Zlecenia oraz dokumentacja fotograficzna montazu,

powinny trafi¢ do Zamawiajgcego w terminie niz pdzniejszym niz 10 dni roboczych przed

terminem zakonczenia montazu danej strefy okreslonej w Harmonogramie wykonania stref.

Przekazane Zlecenia bedg na biezgco ewidencjonowane przez pracownikdw Wykonawcy

w systemie informatycznym i bedg potwierdzone poprawnosci odczytywanych modutéw

telemetrycznych.

Osoba odpowiedzialna za przekazywanie i odbiér wypetnionych drukéw Zlecenia montazu,

wskazana zostanie Wykonawcy przez osobe odpowiedzialng w Spodice za realizacje

niniejszego projektu.

Ewentualne problemy techniczne zwigzane z montazem Zestawdw pomiarowych u Klientow.
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Wytyczne dotyczgce zakresu dostawy w ramach przedmiotu zamdéwienia

1.

Wykonawca zobligowany jest do dostarczenia Zamawiajacemu dokumentacji w dwdch
egzemplarzach oraz na nosniku elektronicznym (ptyta CD).

Wykonawca dostarczy oprogramowania i przekaze niezbedne licencje Zamawiajgcemu oraz
Klientom Zamawiajgcego (bez dodatkowych optat) w ilosciach wymaganych do prawidtowej
pracy systemu oraz dowolnej liczby odbiorcéw.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla pracownikéw Zamawiajgcego w wymiarze co
najmniej 16h szkoleniowych obejmujgce zakresem obstuge sytemu telemetrycznego,
samodzielng rozbudowe i wdrazanie nowych obiektéw dotgczanych do systemu.

Wykonawca zapewni miejsce i sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolenia.

Montaz i podtgczenie licznikdw wody zakupionych w ramach niniejszego postepowania, jako
podstawe montazy modutéw telemetrycznych, bedzie stanowit koszt wtasny Wykonawcy
i musi zosta¢ skalkulowany w koszcie dostawy wodomierzy w ramach projektu.

Montaz i podtgczenie urzadzen telemetrii w obiektach realizowany bedzie przez Wykonawce
w oparciu harmonogram montazy urzadzen telemetrycznych i zaproponowany przez
Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego Szczegdtowy Plan Instalacji Modutow.
Zaktada sie etapowe montaze modutdéw komunikacyjnych i ich uruchamianie w systemie
informatycznym. Podstawowa odbioru partii uruchomionych modutéw komunikacyjnych
bedzie protokét montazu modutu oraz zrzut danych z systemu informatycznego
z potwierdzeniem poprawnosci monitorowania modutu.

Procedura odbioru konncowego

1.

Po zgtoszeniu przez Wykonawce zakonczenia prac Zamawiajgcy przeprowadzi procedure
Odbioru Koncowego, podczas ktdrej dokona weryfikacji i potwierdzenia wypetnienia przez
Wykonawce wszystkich zobowigzan, jakie byty przedmiotem realizacji zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest do Scistego wspétdziatania z Zamawiajgcym celem skutecznego
doprowadzenia do Odbioru Koncowego, w tym do udzielania wyjasnien oraz
przeprowadzenia odbioru potencjalnie zalegtych prac lub wypetnienia niezrealizowanych
zobowigzan;

Odbiér Koncowy musi by¢ przeprowadzony zgodnie z okreslong we wzorze umowy
procedurg;



