Zatacznik nr 1 do SWzZ
Zn spr. DZ.270.106.2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA / WYMAGANIA FUNKCJONALNE DLA
SYSTEMU, ZAKRES USLUG | PARAMETRY ICH SWIADCZENIA

| Subskrypcja BO
Posiadane licencje

PGL LP posiada petne licencje SAP Business Objects, objete wsparciem technicznym
producenta (ang. maintenance), zestawienie posiadanych licencji oraz daty
zakonczenia sSwiadczenia ustug wsparcia przez producenta dla posiadanych

produktow przedstawia tabela ponizej:

Wsparcie zakonczyto sie w dniu 31.08.2022 r.

SAP Business Objects Enterprise Professional for Query, Reporting and

Analysis na 9 procesorow (w tym licencja edukacyjna na jeden procesor)

SAP Business Objects Web Intelligence na 9 procesoréw (w tym licencja
edukacyjna na jeden procesor)
SAP Business Objects Edge Bl Standard dla 15 uzytkownikéw

SAP Business Objects Edge Bl Locations Inteligence by Galigeo (CS) na 80
jednoczesnych Sesji

SAP Business Objects Enterprise (user) dla 5 uzytkownikéw

Zaréwno dostarczona subskrypcja BO jaki i jej rozszerzenie nie mogg powodowac
utraty licencji posiadanych przez PGL LP, ani obniza¢ poziomu posiadanego wsparcia.
Musi tez zapewnia¢ petng kompatybilno$¢ z posiadang platformg. Subskrypcje muszg

zachowacé waznosé do 30 kwietnia 2025 r.

Il Dostarczenie nowych licencji (subskrypcje)

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 200 sztuk licencji (subskrypcji): SAP Analytics
Cloud 8008941 SAP AnalytCloud BI pred public CF (usr) lub rownowaznych.
Subskrypcje dajgce prawo do korzystania z ww. licencji przez okres 28 miesiecy od

dnia dostarczenia produktu.
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Il Rozszerzenie Subskrypcji BO dla posiadanych licencji przez PGL LP przez

okres od zawarcia umowy do zakonczenia okresu waznosci subskrypcji, o

ktéorych mowa w Rozdziale | OPZ.

Wraz z dostawg Subskrypcji BO, Zamawiajgcy wymaga ich rozszerzenia poprzez

realizacje ponizszych ustug:

1.

Informowanie Zamawiajgcego o kazdym uaktualnieniu, poprawce i nowej wersji
dowolnego komponentu SAP Business Objects objetego Subskrypcjg BO nie
pozniej niz 30 dni od daty jego udostepnienia przez producenta. Informacja ma
zawieracC liste zmian w oprogramowaniu objetym subskrypcja, istotnych dla
funkcjonowania systemu raportowego. Dopuszczona jest forma pisemna lub
elektroniczna (e-mail).

Prowadzenie testéw dziatania systemu raportowego na nowszych wersjach
oprogramowania objetego Subskrypcja BO we wtasnym $rodowisku
sprzetowym Wykonawcy.

Informowanie Zamawiajgcego o wynikach testow najnowszych wersji
komponentow BO, dostepnych w ramach Subskrypcji BO i przedstawienie
propozyciji zbioru komponentéw optymalnych z punktu widzenia zastosowania
produkcyjnego, nie pozniej niz 60 dni od daty udostepnienia komponentu przez
producenta. Dopuszczona jest forma pisemna lub elektroniczna (e-mail).
Zamawiajgcy moze zazgdaC przeprowadzenia testbw w obecnosci
zewnetrznego audytora.

Prowadzenie zdalnej asysty podczas instalacji nowych wersji komponentow
BO, rekonfiguracji sSrodowiska BO oraz migracji Srodowiska na nowg platforme
sprzetowo-systemowg. Wymagany zdalny dostep do srodowiska BO zapewnia
Zamawiajgcy. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie bezposrednio
uczestniczyt w wymienionych w niniejszym punkcie zadaniach (w miejscu
instalaciji lub siedzibie Zamawiajgcego).

Przeprowadzenie cyklu trzech dwudniowych warsztatow dla pracownikéw PGL
LP z zakresu dowolnych zagadnien zwigzanych z BO. Dokfadna agenda
warsztatow bedzie ustalana z Zamawiajgcym. Warsztaty prowadzone bedg w

siedzibie Zamawiajgcego, lub na zyczenie Zamawiajgcego, online.

Opis warsztatow:
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O terminie warsztatbw Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce z
wyprzedzeniem co najmniej 2 tygodni przed planowanym terminem

wykonania warsztatow.

Warsztaty odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego, lub na Zzyczenie

Zamawiajgcego, online.

Zamawiajgcy pokrywa koszt sali wyktadowej, sprzetu, tj. rzutnik i ekran.
Wykonawca pokrywa koszt oséb wykonujgcych szkolenie (przejazd,

zakwaterowanie, wyposazenie w stacje robocze etc.).

Warsztaty bedg prowadzone dla grup stuchaczy liczgcych nie wiecej niz 10

0Ssob.

Warsztaty podlegajg ocenie stuchaczy. Kazdy z nich oceni poziom
warsztatow przyznajgc nastepujgce noty:

Jakos¢ materiatéw szkoleniowych od 1 do 5 (1 — jakos¢ nieakceptowalna, 5
— jakosc¢ bardzo dobra)

Jakos¢ wyktadow szkoleniowych od 1 do 5 (1 — jako$¢ nieakceptowalna, 5 —
jakos¢ bardzo dobra)

Jezeli srednia ocen rowna lub wyzsza od 3 warsztaty uznaje sie za
przeprowadzone nalezycie.

Jezeli Srednia ocen bedzie nizsza od 3 warsztaty uznaje sie za
przeprowadzone nienalezycie. W tym przypadku Wykonawca powtarza

warsztaty na wiasny koszty

w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

6. Przeprowadzenie raz na 12 miesiecy wymiarowania srodowiska narzedziami
producenta. Dostarczenie raportu wraz z rekomendacjg zmian w srodowisku
BO. Termin wykonania zadania zostanie ustalony z Zamawiajgcym na etapie
realizacji umowy.

7. Wykonanie raz na 6 miesiecy przeglgdu srodowiska oraz przedstawienie
wynikdw izalecen do zmian. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca
przeprowadzi przeglad w miejscu instalacji lub siedzibie Zamawiajgcego.
Termin wykonania zadania zostanie uzgodniony przez Strony na etapie
realizacji Umowy.

8. Pierwszg linie wsparcia dla uzytkownikéw BO w PGL LP $wiadczg pracownicy

ZILP. Wykonawca zapewnia $wiadczenie drugiej linii wsparcia dla
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oprogramowania BO. Wykonawca zapewni w tym okresie specjalistéw BO.
Wskazani wyzej specjalisci bedg zobowigzani do:

1) Przeprowadzenia biezgcych konsultacji telefonicznych dla pracownikow

2) Rozwigzania zgtoszonych probleméw i bledow 2z dziataniem
oprogramowania BO, w szczegodlnosci: swiaty obiektow, kokpity, raporty
dystrybuowane centralnie, raporty uzytkownikow.

9. Wykonanie w trakcie realizacji Umowy, w uzgodnionym z Zamawiajgcym
terminie nastepujgcych zadan:

1) Migracja systemu SAP Business Objects Bl Platform 4.2 na nowg wersje
systemu SAP Business Objects Bl Platform 4.3 w terminie do 150 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Przed docelowg migracjg
wymagane jest przygotowanie s$rodowiska testowego SAP Business
Objects Bl Platform 4.3 z zasobami (raporty, swiaty obiektow, uzytkownicy,
role) na bazie srodowiska produkcyjnego.

2) Budowa nowych dedykowanych kokpitdw menadzerskich w srodowisku
SAP w ramach eksploatowanych w PGL LP technologii: SAP Lumira/SAC
w oparciu o istniejgce Kokpity w technologii SAP Dashboards. Wymagane
jest przeniesienie do SAP Lumira/SAC obecnie wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego Kokpitow z Hodowli (HOD — pierwsza zaktadka) (ok. 100
elementow graficznych) w terminie do 150 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy oraz Pozyskania (POZ — 2 pierwsze zaktadki) (ok. 100
elementow graficznych) w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy. Kokpity powinny by¢é oparte na aktualnie
eksploatowanych SO i zezwala¢ na dostep do danych na poziomie
wykorzystywanych w SO ograniczen dostepu.

3) Przeprowadzenie migracji Swiatow obiektéw ze standardu unv do standardu
unx w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. W
Ssrodowisku produkcyjnym Zamawiajgcy posiada ponad 80 Swiatow
obiektéw o réznej strukturze, ktore nalezy przekonwertowaé do standardu
unx. Mechanizm musi uwzglednia¢ petng migracje SO, tak aby

przekonwertowany SO byt odzwierciedleniem jego wersji sprzed migraciji

! Tre$¢ do uzupetnienia na etapie formalnoéci przed zawarciem umowy
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(tabele, kolumny, klasy obiektow, obiekty, filtry, ograniczenia dostepu, itd.)
Zadanie obejmuje testy wydajnosciowe i funkcjonalne nowych SO. W
ramach zadania Wykonawca musi takze dostarczy¢ petng procedure
migracji raportéw publicznych na nowy format SO (ponad 10 000 raportow).
Proces migracji powinien by¢ wspierany przez dedykowany system

informowania o planowanych zmianach w srodowisku.

IV. Zasady swiadczenia ustug Rozszerzonej Subskrypcji BO na poziomie drugiej

linii wsparcia.

Ustugi Wsparcia:
1) przyjmowanie i obstuga Zgtoszeh przez Wykonawce w dni robocze w
godzinach 8:00 — 16:00%*,

2) konsultacje telefoniczne w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00%,

(*godziny od 08:00 do 16:00 w dni robocze nalezy rozumie¢ jako godziny
robocze)

2. Wszystkie Zgtoszenia sg przekazywane Wykonawcy elektronicznie przez
Konsultanta ZILP, za pomocg Systemu Zgtaszania Btedow i Modyfikacji (tj. SZBM).
SZBM zostanie dostosowany do wymogdéw Umowy. Kazde Zgtoszenie ma
nadawany przez Konsultanta ZILP numer oraz priorytet, tj. parametr wedtug
ponizszej definicji, decydujgcy o wymaganym czasie reakcji i terminie realizacji
Zgtoszenia. Ustala sie nastepujgce priorytety Zgtoszen:
krytyczny awaria platformy sprzetowo-systemowej BO.

Sredni problemy i btedy wystepujgce w swiatach obiektéw, kokpitach oraz
w raportach  dystrybuowanych centralnie, w tym uprawnienia
uzytkownikéw i synchronizacja BO z SILPweb.

niski problemy i btedy w raportach uzytkownikéw oraz pozostate problemy
zwigzane z BO.

konsultacje konsultacja telefoniczna ze specjalistg BO, w tym réwniez prosba
o konsultacje skierowana do Wykonawcy.

3. Zaréwno Wykonawca jak i Zamawiajgcy majg obowigzek prowadzenia ewidencji
Zgtoszen i konsultacji realizowanych wramach drugiej linii wsparcia, dla
Oprogramowania BO.

4. Wymaga sie prowadzenia ewidencji wszystkich przeprowadzonych konsultacji.
Dopuszcza sie rejestracje po przeprowadzeniu konsultacji, poprzez
zarejestrowanie Zgtoszenia z priorytetem Konsultacje, ze statusem ,Zamkniete”
lub tez zgtoszenie potrzeby odbycia konsultacji poprzez zarejestrowane
Zgtoszenia z priorytetem Konsultacje i statusem Zgfoszone.
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5. Zamawiajgcy ma obowigzek zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do srodowiska
BO wraz z odpowiednimi uprawnieniami na czas realizacji Zgtoszenia (o ile dostep
taki jest konieczny do realizacji Zgtoszenia) oraz staty dostep do SZBM.

6. Czas reakcji na Zgtoszenie, liczony jest od momentu zatwierdzenia Zgtoszenia
przez Zamawiajgcego na Wykonawce do momentu potwierdzenia przez
Wykonawce przyjecia Zgtoszenia lub jego odrzucenia. Czas reakcji liczony jest
wedtug Kalendarza Ustugi Wsparcia. W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce
braku dostepu do srodowiska BO (o ile dotyczy), czas reakcji na Zgtoszenie jest
liczony od momentu uzyskania tego dostepu.

Termin realizacji Zgtoszenia jest liczony od momentu potwierdzenia przez
Wykonawce przyjecia Zgtoszenia, do momentu zrealizowania Zgtoszenia.
Zamawiajgcy o fakcie zrealizowania Zgtoszenia jest powiadamiany drogag
elektroniczng poprzez SZBM.

Czas reakcji oraz terminy realizacji zgtoszen okres$la ponizsza tabela:

Termin realizacji

Priorytet Czas reakgcji Termin realizacji .
po reklamaciji

Krytyczny 1 godzina 24 godziny* 24 godziny*

3 dni robocze 2 dni robocze

Sredni 4 godzin _ _
T wanmnen | S

Niski 16 godzin 10 dni roboczyeh 7((:'m':'>r:b0(c:iz¥(:h
, : j. 56 godzin
(tj. 80 godzin roboczych) roboczych)

Konsultacje 16 godzin 10 dni roboczych 7((:'m£-3r(;)b0((:12¥0h
: : j. 56 godzin
(tj. 80 godzin roboczych) roboczych)

*Godziny liczone w sposob ciggty niezaleznie od Kalendarza Ustugi Wsparcia.

Zaktada sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji wg obustronnych ustalen.
Fakt ten wymaga pisemnego potwierdzenia ze strony Zamawiajgcego.

7. Przyjmuje sie nizej wymienione statusy Zgtoszen:

Zgtoszone Poczatkowy status zgtoszenia, przyjmowany po przekazaniu go do
Wykonawcy.

Przyjete Status zgtoszenia przyjetego przez Wykonawce do realizaciji.
Wykonawca przed przyjeciem zgtoszenia ma obowigzek sprawdzic,
czy ma dostep do srodowiska BO (o ile dotyczy).

Nieprzyjete Wykonawca ma obowigzek poda¢ powdd nie przyjecia Zgtoszenia
do realizacji. Zamawiajgcy, jesli nie zgadza sie z nie przyjeciem
zgtoszenia przez Wykonawce, moze w ciggu 5 dni od daty
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otrzymania informacji o nieprzyjeciu Zgtoszenia do realizacji zgtosic
ponownie do realizacji w ramach Reklamaciji podajgc powdd.

Zrealizowane Status Zgtoszenia nadawany przez Wykonawce po wykonaniu
Zgtoszenia (lub przez Zamawiajgcego po uzyskaniu informacji od
Wykonawcy o wykonaniu Zgtoszenia). Dla Zgtoszen ze statusem
Zrealizowane termin realizacji zostaje zatrzymany. Zamawiajgcy w
ciggu 5 dni ma mozliwos¢ zgtoszenia Reklamacji odnosnie danego
Zgtoszenia. W przypadku braku reakcji Zamawiajgcego Zgtoszenie
ze statusem Zrealizowane po 5 dniach automatycznie przyjmuje
status Zamkniete.

Reklamacja Zamawiajgcy ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji w przypadku, gdy
realizacja Zgtoszenia nie przyniosta zatozonego efektu badz w
przypadku Zgtoszenia, ktorego Wykonawca nie przyjat do realizaciji.
Zamawiajgcy ma obowigzek podac¢ powdd Reklamacii.

Zamkniete Koncowy status kazdego zgtoszenia. Po zamknieciu Zgtoszenia nie
ma mozliwosci Reklamacji ani zmiany statusu Zgtoszenia.

8. Poziom dotrzymania terminéw realizacji Zgtoszen (PDTR) w kazdym kwartale
bedzie wyliczany wedtug wzoru ) (Wx * Px) / > Wx [%], gdzie
Px — wskaznik dotrzymania termindw realizacji Zgtoszen o danym priorytecie,
obliczany wg wzoru Ax / Bx * 100% [%],

Bx — liczba wszystkich Zgtoszen danego priorytetu, ktorych termin realizacji
(zgodnie z Kalendarzem swiadczenia Ustugi) uptywa w danym kwartale.

Ax — liczba Zgtoszeh danego priorytetu, zamknietych w danym kwartale, dla
ktorych nie zostat przekroczony termin realizacji.

Wx — waga danego priorytetu Zgtoszenia.

Zestawienie wag i wymaganych minimalnych wskaznikow dotrzymania terminéw
realizacji dla poszczegdlnych priorytetow Zgtoszen:

Priorytet Wx Px [%]
Krytyczny 3 100,00
Sredni 2 90,00
Niski 1 80,00
Konsultacje 1 80,00

Jesli w danym kwartale nie wystgpito zgtoszenie z danym priorytetem, priorytet ten
w wyliczeniu PDTR jest catkowicie pomijany.

9. Wymagany minimalny poziom dotrzymania terminow realizacji wynosi:
1) PDTRmin = 90%, w przypadku, gdy w danym kwartale wystgpito zgtoszenie
z priorytetem krytycznym,
2) PDTRmin = 80%, w przypadku, gdy w danym kwartale nie wystgpito
zgtoszenie z priorytetem krytycznym.
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V. Kryteria, jakie musi spetnia¢ produkt rownowazny.

1. System musi dziata¢ w architekturze SaaS,

2. System musi umozliwiaC tworzenie zaawansowanych raportéw i zestawien
biznesowych oraz zaawansowanych kokpitow menedzerskich,

3. System musi posiadaé interfejs pozwalajgcy na budowe raportow przez
uzytkownikdw biznesowych bezposrednio na hurtowni danych nie wymagajacy
znajomosci jezykow dostepu do bazy danych,

4. System musi umozliwia¢ dostep poprzez interfejs www,

5. System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania dokumentow na podstawie
predefiniowanych szablondw,

6. System musi umozliwia¢ ustuge publikacji analiz i raportéw,

7. System musi umozliwiaé zarzgdzanie uprawnieniami grup uzytkownikow i
odbiorcow analiz na poziomie dostepu do folderow, zrodet danych, zdefiniowanych
wymiarow, funkcjonalnosci systemu,

8. System musi posiada¢ mozliwos¢ modyfikacji wygladu w celu dostosowania go
do wiasnej szaty graficznej,

9. System musi umozliwiaC wykorzystanie istniejgcych modeli danych
przechowywanych w formacie .unx,

10. System musi umozliwia¢ analize danych i raportowanie na danych
pochodzgcych ze zrodet SQL w tym w szczegdlnosci: Informix, SAP HANA.

11. System musi posiada¢ mozliwos¢ centralnego zarzgdzenia uprawnieniami
i potgczeniami do zrodet danych,

12. System powinien umozliwiaé wspotprace miedzy uzytkownikami w tym w
szczegolnosci: tworzenie i zapraszanie do dyskusji innych uzytkownikow, tworzenie
komentarzy na poziomie raportu, analizy,

13.  System musi umozliwiaé tgczenie danych lokalnych (on — premise) z danymi w
chmurze (cloud),

14.  System musi posiadaé mozliwos¢ prezentacji danych geograficznych,

15. System musi pozwala¢ na wizualizacje i analize danych przy pomocy jezyka R,
16. System musi posiada¢ wbudowane funkcje predykcyjne

17. System musi posiada¢ mozliwos¢ podstawowej integracji z systemem SAP
BusinessObjects,
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18. System musi posiada¢ wszystkie funkcje dostepne z poziomu podstawowe;j
licencji uzytkownika,
19. Rozwigzanie rownowazne nie moze generowa¢ dodatkowych naktadow
finansowych ze strony Zamawiajgcego.
20. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce rozwigzania réwnowaznego
Wykonawca dokona uruchomienia dostarczonego rozwigzania rownowaznego, ktore
zostanie przez niego zainstalowane na srodowisku produkcyjnym wskazanym przez
Zamawiajgcego. Wykonawca dokona transferu wiedzy w zakresie utrzymania i
rozwoju rozwigzania réwnowaznego dla pracownikdw Zamawiajgcego petnigcych
funkcje administratorow.
21. Jako transfer wiedzy Zamawiajgcy rozumie:

1) przekazanie petnej dokumentacji po wdrozeniu rozwigzania
rbwnowaznego, zawierajgcej opis systemu informatycznego oraz
zestaw procedur potrzebnych do uruchomienia i poprawnej pracy
systemu,

2) udostepnienie przez Wykonawce systemu helpdesk dla
Zamawiajgcego, na ktéry bedg zgtaszane problemy z dziataniem
rozwigzania,

3) dostawe 10 voucherdw szkoleniowych dla 10 oséb pozwalajgcych na
certyfikacje administratoréw na poziomie zaawansowanym,

4) zapewnienie wsparcia w administracji zaoferowanym rozwigzaniem
rbwnowaznym do czasu wyszkolenia administratoréw
Zamawiajgcego do poziomu zaawansowanego,

5) zapewnienie voucherow szkoleniowych dla 50 uzytkownikéw
systemu pozwalajgcych na realizacje szkolen w zakresie
zaawansowanego raportowania i analizy danych oraz 5 voucheréw w

zakresie zaawansowanego modelowania.



