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Dotyczy: przetargu nieograniczonego 150/PN/ZP/U/2024 - Ustuga przeprowadzania przegladéw, konserwacji,
kontroli bezpieczeristwa aparatury medycznej wraz z naprawami dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 2
Uniwersytetu Medycznego w todzi

W zwigzku z nadestanymi pytaniami do SP ZOZ Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 2 Uniwersytetu
Medycznego w todzi, dotyczagcymi SWZ, na podstawie art. 135 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320, ze zm.) Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytania, ktére wptynety do Zamawiajgcego w dniu 08.10.2024 r.

PYTANIA DO WZORU UMOWY

1. Par. 1 ust. 10 lit.e

Zwracamyuwage, ze Wykonawca w raporcie serwisowym przekazywanym Zamawiajgcemu po wykonanym
przegladzie technicznym lub naprawie wskazujewytacznie stan konkretnego sprzetu i dostepnosci czesci/
mozliwosci naprawy, w tym w szczegdlnosci ewentualniezaznacza jesli ten sprzet jest niesprawny lub/i nie ma
mozliwosci jego naprawy.Wykonawca, poza opisem stanu technicznego w raporcie serwisowym, nie wydaje
,opimii lub ocen stanutechnicznego” i nie $wiadczy ustug w zakresie wydawania takich orzeczer/opinii.W
konsekwencji wnosimy o wykreslenie z postanowienia fragmentu ,opinie i oceny stanu technicznego” i
pozostawienie nastepujacego brzmienia: , wszelkie przeglady, naprawyurzadzern medycznych objetych umowg

beda wykonane w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy”.
Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

2. Par. 1 ust. 10 lit.gi par. 7 ust. 2
Wnosimy o doprecyzowanie, ze chodzi o 14 dni roboczych oraz o wydtuzenie terminu wskazywanego w wezwaniu

do 5 dni roboczych.
Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

3. Par.1ust. 11
Wnosimy o wykreslenie fragmentu: ,Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia stopnia zuzycia czesci
podlegajgcej wymianie”, jako ze takie okreslenie moze by¢ technicznie niemozliwe lub wysoce utrudnione.

Ponadto, Wykonawca nie posiada kompetencji i uprawnien wtasciwych rzeczoznawcom.
Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

4.Par.5ust. 1
Wnosimy o dopuszczenie mozliwosci naprawy (a nie tylko wymiany), ktéra czasem bywa rozwigzaniem bardziej
optymalnym pod katem technicznym oraz szybszym do przeprowadzenia, co moze by¢ zgodne z interesami

Zamawiajgcego (krotsze wytgczenie z uzytku sprzetu/krétsze zamkniecie pracowni).
Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.
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5.Par.5ust. 4

Wnosimy o wykreslenie zdania ,W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokonaé¢ naprawy
aparatu z powodu okreslonego powyzej Wykonawca przygotuje orzeczenie techniczne wytgczajace aparature
z uzytkowania”. Zwracamyuwage, ze Wykonawca w raporcie serwisowym przekazywanym Zamawiajagcemu po
wykonanym przegladzie technicznym lub naprawie wskazujewytgcznie stan konkretnego sprzetu i dostepnosci
czesci/ mozliwosci naprawy, w tym w szczegdlnosci wyraznie zaznacza jesli ten sprzet jest niesprawny lub/i nie ma
mozliwosci jego naprawy. Na podstawie tego dokumentu Zamawiajacy jako uzytkownik wyrobu medycznego, do
ktorego majg zastosowanie okreslone obowigzki wskazane w ustawie o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia
2022 r., w tym w szczegdlnosci art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest podmiotem uprawnionym do wydawania decyzji o
przysztosci aparatu, w tym jego ewentualnej kasacji lub wytaczeniu go z uzytkowania w przypadku niesprawnosci
i/lub braku mozliwosci naprawy. Innymi stowy, Wykonawca, poza opisem stanu technicznego w raporcie
serwisowym, nie wydaje ,orzeczen technicznych” ani jakichkolwiek opinii technicznych o stanie technicznym

aparatu i nie $wiadczy ustug w zakresie wydawania takich orzeczen/opinii.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla "W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokonac naprawy
aparatu z powodu okreslonego powyzZej Wykonawca przygotuje orzeczenie techniczne wyflaczajace aparature z
uZytkowania” i dokonuje zmiany na: "W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy
aparatu z powodu okreslonego powyzej Wykonawca wskazuje w raporcie serwisowym stan sprzetu i wyraZnie
zaznacza jesli ten sprzet jest niesprawny i/lub nie ma mozliwosci jego naprawy".

6. Par. 7 ust. 1

Zgodnie z pogladami sgdéw powszechnych kara umowna naliczana za zwtoke powinna by¢ naliczana w wartosci
utamkowej, zaczynajace;j sie od 0,1-0,2%. Zaproponowane wartosci kar s w naszej ocenie razgco wygoérowane juz
w dacie zastrzegania (2%). Kara umowna okreslona ww. punktem moze by¢ naliczana kilkukrotnie w trakcie
trwania umowy, odwotujgc sie za kazdym razem do petnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy, co zaburza
rownowage kontraktowg pomiedzy stronami. Nadto, uprawnienie do naliczania kar umownych znajduje swoja
wyrazng podstawe kodeksowg w art. 483 k.c., natomiast zaproponowane zapisy Wykonawca postrzega, jako
pomijanie ogdlnych zasad kodeksowych. Dodatkowo, wysoko$¢ mozliwych do poniesienia przez Wykonawce kar
umownych jest catkowicie nieproporcjonalne do potencjalnych odsetek za opdinienie Zamawiajgcego w
ptatnosci, co pogtebiatoby brak rownowagi pomiedzy stronami.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane ww. postanowienia umowy poprzez zastrzezenie
kary umownej w wysokosci 0,2% zamiast 2%?

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

7. Par.7 ust. 6

Wnosimy o obnizenie wysokosci kary do 150 zt.
Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

PYTANIA DO POSTEPOWANIA:

8. Czy Zamawiajacy uzna i uwzgledni referencje obejmujgce: swiadczenie ustug serwisowych dla sprzetu bedacego
na gwarancji lub referencje obejmujgce sSwiadczenie ustug serwisowych dla innego modelu tomografu
komputerowego niz Apex? Wskazujemy, ze Apex jest aparatem nowego typu, a ze wzgledu na jego niezbyt dtuga
obecnosé na rynku brak jest w Polsce jeszcze kontraktow na Swiadczenie ustug serwisowych tego aparatu, na
podstawie ktorych mogtyby zostaé wystawione referencje.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajqcy uzna.

9. Czy Zamawiajacy wymaga by inzynierowie przystepujagcy do wykonania przegladow i napraw posiadali
najbardziej aktualne szkolenia z zakresu serwisowania (napraw i konserwacji) sprzetu?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.

10. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajace najbardziej aktualne
przeszkolenie postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali wpiséw do paszportu w tym jezyku?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.
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11. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcéw posiadania licencji na oprogramowanie
serwisowe (np. wpostaci kluczy serwisowych i kodéw dostepu pochodzgcych z udokumentowanego, legalnego
Zrédta) udostepnianych przez producenta w zakresie, w jakimoprogramowanie to umozliwia wykonanie procedur
serwisowych konserwacyjnych wymaganych umowa, o ile ma to zastosowanie. Nalezy pamietaé, ze jedynym
uzasadnionym sposobem, w jaki podmiot trzeci moze uzyska¢ dostep do oprogramowania serwisowego
producenta sprzetu, jest licencja dostepna na zgdanie. Wszelkie oswiadczenia podmiotu trzeciego dotyczace
mozliwosci uzyskania dostepu do oprogramowania serwisowego za pomocg innych srodkéw, w tym uzycia kluczy
oprogramowania, sg nieprawdziwe i prawdopodobnie stanowityby naruszenie praw wtasnosci intelektualnej

producenta.
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.

12. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do SWZ nastepujgcego postanowienia:
»Wykonawca oswiadcza, ze posiada licencje do specjalistycznego oprogramowania serwisowego, a takze wszelkie
narzedzia i dokumenty niezbedne do wykonania ustugi, jeZeli dotyczy to modelu urzqdzenia stanowigcego
przedmiot umowy. Wszystkie wymagania okreslone powyzej stanowiq wymagania minimalne, a ich spetnienie jest
obligatoryjne. Niespetnienie ww. wymagan minimalnych bedzie skutkowac odrzuceniem oferty jako niezgodnej z
warunkami zamowienia na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 PZP. Zamawiajgcy dokona sprawdzenia posiadania
licencji oprogramowania serwisowego niezbednych do nalezytego wykonania umowy przed przystgpieniem do
podpisania Umowy oraz po uptywie 12 oraz 24 miesiecy jej trwania aby zapewnic ciggtos¢ posiadania licencji.”
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ,

13. Czy Zamawiajgcy rozumie przez czesci: nowe jako czesci zgodne z instrukcjg obstugi sprzetu bedacego
przedmiotem umowy, tj. czesci wyprodukowane przez producenta sprzetu bedgcego przedmiotem umowy i nie
bedace zamiennikamioryginalnych podzespotéw? Stosowanie oryginalnych czesci zamiennych producenta sprzetu
do serwisowania i napraw zapewnia maksymalng jakos¢ i bezpieczenstwo dla personelu medycznego i pacjentéw.
Jest to réwniez wazny czynnik wptywajgcy na oferowang cene.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ,

14. Czy Zamawiajagcy bedzie wymagat systemu zdalnego diagnozowania oraz mozliwosci naprawy urzadzenia
zdalnie jesli bedzie to mozliwe?
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.

15. Czy Zamawiajacy jako reakcje na zgtoszenie bedzie rozumiat podjecie zdalnej diagnostyki oraz préby naprawy,
przy pomocy systemu umozliwiajgcego: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych, z
mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw, wykonanie zdalnej kalibracji systemu
(np.: lampy tomografu), rekonfiguracje aparatu oraz baz danych?

Odpowiedz: Zamawiajacy reakcje na zgtoszenie rozumie jako funkcjonalnos¢ umozliwiajacy identyfikacje
problemoéw za pomocg danych w czasie rzeczywistym bez koniecznosci fizycznej obecnosci oszczedzajgc cenny
czas, zgodnie z mozliwos$ciami technicznymi aparatu.

16. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat aby system zdalnego diagnozowania oraz naprawy oprogramowania,
spetniat miedzynarodowa norme standaryzujgcg system zarzadzania bezpieczenstwem informacji 1SO/IEC
27001:2013? Norma ta jest zgodna z ustawg RODO i zapewnia bezpieczenstwo przesytania i przechowywania
danych wrazliwych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga zdalnej diagnostyki zgodnej z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych i spetniajgcej miedzynarodowg norme standaryzujagcg system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji zgodnie z aktualnie obowigzujgcg norma ISO.

17. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby za kazdym razem w przypadku wymiany lampy RTG, byta dostarczana
lampa fabrycznie nowa, oryginalna, niepozyskana z rynku wtdérnego, certyfikowang fabrycznie, pochodzacay z
oficjalnej dystrybucji producenta aparatu oraz zgodna z dokumentacjg fabryczng oraz instrukcjg obstugi aparatu?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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18. Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecei producenta jest
kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia
serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem. Czy Zamawiajacy
potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajgcy bedg zobowigzani do stosowania sie do najnowszych wymagan
producentéw (wytwdrcow) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedgcego przedmiotem umowy i
wykonania umowy zgodnie z nimi.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

19. Czy zamawiajacy bedzie wymagat prooaktywnego monitoringu przeptywu danych z badaniami pacjentéw z
zintegrowanych urzadzen na serwer zarzgdzania dawkg DoseWatch w celu zapewnienia ciggtosci jego pracy wraz z
aktualizacjami systemu, wsparciem aplikacyjnym i klinicznym od specjalisty produktowego w trakcie trwania
opieki serwisowe;j?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.

20. Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat mozliwosciw trakcie trwania opieki serwisowej korzystania z dedykowane;j
platformy serwisowej 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgtoszen, biezgce
monitorowanie ich statusu oraz stanu realizac;ji?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ, ale dopuszcza dodatkowy dostep do historii serwisowej
na platformie Wykonawcy.

Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z
2024 r., poz. 1320, j.t. ze zm.) Zamawiajgcy zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia.
Na podstawie art. 137 ust. 2 PZP zmodyfikowany Zatacznik nr 4 — Projektowane postanowienia umowy w
sprawie zamdwienia publicznego, ktore zostang wprowadzone do tresci tej umowy (Wzér Umowy),
Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Z powazaniem

Signed by / Podpisano
przez:

Anna Maria Pietrzyk
Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
Uniwersytecki Szpital
Kliniczny nr 2
Uniwersytetu Medycznego
w todzi
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