Katowice, 12-12-2023 r.
AD-MG-231-82/23

ZAPROSZENIE
do sktadania oferty na realizacje zamoéwienia pn.:
Realizacja opieki serwisowej systemu ERP - Enova 365 w roku 2024
znak sprawy: AD-MG-231-82/23

1. Zamawiajacy

Muzeum Slaskie w Katowicach

ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice
NIP 634-23-11-686, REGON 001094121
tel.: + 48 (32) 779 93 01
www.muzeumslaskie.pl

2. Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie prowadzone w trybie zapytania ofertowego otwartego, zgodnie z ,,Regulaminem
udzielania i realizacji zamédwien publicznych, ktorych wartos¢ jest mniejsza niz 130 000 ztotych”,
wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora Muzeum Slaskiego w Katowicach nr 2/2021 z dnia
11.01.2021 r., dalej ,,Regulamin”

3. Informacje o sposobie porozumiewania sie, przekazywania oswiadczen i dokumentow
oraz formie ich sporzadzenia:

1) W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie
w jezyku polskim, przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

2) W przypadku pytan merytorycznych, Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego
o wyjasnienie tresci niniejszego zaproszenia poprzez przycisk ,Wyslij wiadomosé
do zamawiajqcego” lub pod adresem e-mail: it@muzeumslaskie.pl lub pod numerem
telefonu: 796 466 894. Osoba uprawniong do kontaktowania sie ze strony Zamawiajacego jest:
Mariusz Gocyta, Kamil Filipinski;

3) W przypadku pytan zwiazanych z obstuga platformy zakupowej, nalezy skontaktowaé sie
z Centrum Wsparcia Klienta platformy zakupowej Open Nexus czynnym od poniedziatku
do piatku w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 17:00, tel. 22 101 02 02, e-mail:
cwk@platformazakupowa.pl

4) Odpowiedzi na pytania, a takze zmiany tresci zaproszenia, zmiany terminu sktadania ofert
itp., beda zamieszczane na platformie zakupowej w sekcji ,Komunikaty”. Instrukcje
korzystania z platformy zakupowej znajduja sie w zaktadce ,,Instrukcje dla Wykonawcow”
na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Uwaga. Modut ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajqcego” nie stuzy do sktadania oferty
oraz dokumentdw lub oswiadczen sktadanych wraz z oferta. Oferte nalezy ztozy¢ zgodnie
z postanowieniami ust. 7 zaproszenia.
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Przedmiot oraz termin wykonania zaméwienia:
Przedmiotem zamowienia jest opieka serwisowa systemu ERP - Enova 365 w roku 2024.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego zaproszenia.
Ponadto Wykonawca zobowiazany jest do realizacji zamdwienia zgodnie ze wzorem umowy
stanowigcym zatacznik nr 3 do zaproszenia.

Termin wykonania zamowienia: Zgodnie ze wzorem umowy.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Termin zwigzania Wykonawcy ztozona oferta wynosi 14 dni od ostatecznego terminu sktadania
ofert.

Opis kryteriéw oceny ofert, ktorymi bedzie sie kierowat Zamawiajacy przy wyborze oferty
najkorzystniejszej, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

Za najkorzystniejsza uwaza sie oferte, ktora przedstawia najnizsza cene. Jezeli nie mozna wybrac
oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze ztozono dwie lub wiecej ofert o takiej samej cenie,
Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Opis sposobu przygotowania i przekazania oferty oraz miejsce i termin jej ztozenia

1) Wykonawca podaje cene realizacji zamdéwienia w ,,Formularzu sktadania oferty” na stronie
dotyczacej niniejszego postepowania.

Cene nalezy wpisa¢ do pozycji: ,Przedmiot zamodwienia” zgodnie z instrukcja
pn.: ,Instrukcje dla Wykonawcéw", ktora jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcie.

Termin sktadania ofert okreslony zostat na stronie dotyczacej niniejszego postepowania
w ramach platformy zakupowej.

OFERTY ZLOZONE PO TERMINIE SKLADANIA OFERT NIE BEDA ROZPATRYWANE
Sposo6b obliczenia ceny

Wykonawca jest zobowiazany do skalkulowania ceny brutto oferty z uwzglednieniem wszelkich
kosztéw bezposrednich i posrednich, jakie poniesie z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowiazujacymi  przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia, zysku Wykonawcy
oraz wszystkich wymaganych przepisami podatkéw, ubezpieczen i innych optat, a w szczegoélnosci
prawidtowego podatku VAT (jezeli dotyczy). W przypadku sktadania oferty przez osoby fizyczne
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej wyliczona wartos¢ oferty winna by¢ traktowana
jako brutto. W przypadku osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej kwota
wynagrodzenia brutto podana w ofercie bedzie pomniejszona o nalezne zaliczki na podatek,
sktadki na ubezpieczenia spoteczne oraz inne obcigzenia, zgodnie z wtasciwymi przepisami.
Podana w ofercie cena catkowita brutto musi by¢ wyrazona z doktadnoscia do dwodch miejsc
po przecinku, zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania.

Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, dla celow
zastosowania kryterium ceny, Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny, kwote
podatku od towarow i ustug, ktdra miatby obowigzek rozliczyc.



9. Pozostate informacje:

1) W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tres¢ zaproszenia do sktadania ofert, w tym termin sktadania ofert.

2) Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom kosztow zwigzanych z przygotowaniem i ztozeniem
przez Wykonawcow ofert;

3) Informacje proceduralne dotyczace:
a) wyjasnienia lub uzupetnienia przez Wykonawce tresci ztozonych ofert oraz dokumentdow;
b) poprawy omytek;
c) udzielenia zamodwienia;
d) przestanek uniewaznienia postepowania;
e) przetwarzaniu danych osobowych (RODO);
zawiera zatacznik nr 1 do zaproszenia.

4) W przypadku, gdy umowe bedzie podpisywata osoba, ktérej umocowanie do dziatania
w imieniu Wykonawcy nie wynika z zasad reprezentacji okreslonych w ogdlnodostepnych
rejestrach (np. CEIDG, KRS), Wykonawca musi dostarczyc przed podpisaniem umowy stosowne
petnomocnictwo.

5) Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawce
o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. poz. 835), na zasadach okreslonych w tejze ustawie.

Zaproszenie do sktadania oferty ze strony Zamawiajacego zostato zaaprobowane dnia:

A2. A2, 2273

Zataczniki do zaproszenia do sktadania ofert:

Zatacznik nr 1 Informacje proceduralne oraz RODO
Zatacznik nr 2 Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia
Zatacznik nr 3 Wzor umowy

Zatacznik nr 4 Formularz kontaktowy



Zatacznik nr 1 Informacje proceduralne oraz RODO

I.  Ocena ofert, wyjasnienia dotyczace ztozonych ofert, doprecyzowanie tresci ofert, zasady
poprawiania ofert

1.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie;

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

3) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty, niepowodujace istotnych zmian w tresci
oferty;

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, jezeli jego oferta zostata najwyzej oceniona.

Brak odpowiedzi Wykonawcy, zawierajacej wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki

lub zakwestionowanie sposobu jej poprawienia w terminie 2 dni od dnia doreczenia

zawiadomienia, uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki.

W celu zbadania, czy oferta nie zawiera nieproporcjonalnej do zamoéwienia niskiej ceny,
Zamawiajacy moze zwrocic sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien dotyczacych elementdw
majacych wptyw na wysokos¢ ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera
nieproporcjonalne do zamdwienia niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

. Jezeli Wykonawca nie ztozy oswiadczen, dokumentow, petnomocnictw, lub innych dokumentow

sktadanych w postepowaniu, a ktorych uzupetnienie nie bedzie prowadzito do istotnych zmian
w tresci oferty Wykonawcy, oswiadczenia lub dokumenty beda niekompletne lub beda
zawieraty btedy lub budzity wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie
do ich ztozenia, uzupetnienia, poprawienia, wyjasnienia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztoZzenia oferta Wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania. Zamawiajacy ma prawo (nie obowigzek) wezwac do uzupetniania,
wyjasnienia dokumentdéw, oswiadczen jedynie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona.

Il. Odrzucenie oferty

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1)
2)

3)
4)

5)

jej tresc jest niezgodna z warunkami zamowienia;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia;

Wykonawca w terminie 2 dni od dnia doreczenia zawiadomienia zakwestionowat poprawienie
omytki, o ktérej mowa w rozdz. | ust. 2 pkt 3) niniejszego zatacznika do zaproszenia;
Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta, w zwigzku z pismem
Zamawiajacego o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta;

zostata ztozona po terminie sktadania ofert,

nie zostata sporzadzona lub przekazana w sposob zgodny z wymaganiami technicznymi
oraz organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania ofert przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej okreslonymi przez Zamawiajacego.

lll. Udzielenie zaméwienia w trybie zapytania ofertowego otwartego

1. Zamowienia udziela sie Wykonawcy wybranemu zgodnie z przepisami Regulaminu
oraz postanowieniami zaproszenia do sktadania ofert, ktorego oferta nie podlega odrzuceniu
i zostata uznana za najkorzystniejsza.



2. Udzielenie zamowienia nastepuje poprzez przekazanie informacji Wykonawcy o wyborze jego
oferty lub zawarcie umowy, chyba Zze w tresci zaproszenia do sktadania oferty postanowiono
inaczej.

IV. Uniewaznienie postepowania

1. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamoéwienia w przypadku, gdy nastapita
co najmniej jedna z nastepujacych przestanek:

1) nie ztozono Zadnej oferty;
2) wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu;

3) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza cena przewyzsza kwote,

ktéra Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamoéwienia,
chyba ze Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny lub kosztu najkorzystniejszej
oferty;

4) jezeli $rodki finansowe, ktore Zamawiajacy zamierzat przeznaczyé na sfinansowanie
catosci lub czesci zamdwienia, nie zostaty mu przyznane;

5) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania nie lezy
w interesie publicznym lub w interesie Zamawiajacego, a okolicznosci tej nie mozna
byto wczesniej przewidziec.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania lub odstapienia od zawarcia umowy
przez Zamawiajacego w kazdym czasie, jezeli wystapity okolicznosci powodujace,
ze dalsze prowadzenie postepowania lub zawarcie umowy jest w ocenie Zamawiajacego
nieuzasadnione lub nie lezy w interesie publicznym.

V. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 2016 Nr 119, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

1) posiada status administratora danych osobowych w stosunku do:

- Wykonawcy bedacego osoba fizyczna,

- Wykonawcy bedacego osobg fizyczna, prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza,

- petnomocnika Wykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone
w petnomocnictwie),

- cztonka organu zarzadzajacego Wykonawcy, bedacego osoba fizyczng (np. dane osobowe
ogolnie dostepnym, wtasciwy rejestrze - KRS),

dalej tacznie ,,Pani/Pana”;

2) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Slaskie w Katowicach,
ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, tel.: + 48 (32) 779 93 01, e-mail:
dyrekcja@muzeumslaskie.pl;

3) w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych: iod@muzeumslaskie.pl;

4) Pani/Pana dane osobowe, w zakresie ztozenia oferty w celu zwigzanym z niniejszym
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w zwiazku z przepisami art. 1 i 2 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach (tekst
jednolity: Dz. U. 22020 r. poz. 902), natomiast w zakresie realizacji ewentualnej umowy zawartej



6)

7)

9)

10)

1

~

w wyniku wyboru Pana/Pani oferty przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
w celu zwigzanym z realizacja tej umowy;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie
informacja zgodnie z zapisami niniejszego zaproszenia;

podmiotem przetwarzajacym dane jest platformazakupowa.pl, ktorej operatorem jest Open
Nexus Sp. z 0.0. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan, NIP: 7792363577, KRS: 0000335959;

dane osobowe beda przechowywane, przez okres 5 lat liczac od poczatku roku nastepnego
po udzieleniu zamdwienia, a w przypadku zawarcia umowy do momentu wygasniecia roszczen
wynikajacych z umowy, jak rowniez wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisoéw prawa,
w tym w szczegoélnosci podatkowych i rachunkowych, nie krocej niz 5 lat liczac od poczatku roku
nastepnego po zawarciu umowy;

podanie przez Pani/Pana danych osobowych bezposrednio Pania/Pana dotyczacych, jest zwiazane
z udziatem w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, podanie danych
jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze spowodowac odrzucenie oferty;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
jednakze w przypadku Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty skorzystanie z prawa
do sprostowania nie moze skutkowac zmiana wyniku postepowania o udzielenie niniejszego
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z zakresem
zmian przewidzianych we wzorze umowy oraz nie moze naruszac integralnosci dokumentacji
postepowania;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pana, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwiazku z przepisami art. 1 i 2 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 902).

Wykonawca ubiegajac sie o udzielenie niniejszego zamowienia publicznego jest zobowigzany
do wypetnienia obowigzkow formalno-prawnych zwigzanych z udziatem w postepowaniu wynikajacych
z art. 13 lub 14 RODO.



