Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze : - . Unia Europejska
E Europejskie - Etz)?sclfgospollta // SIQSkIe. Europejskiegun{iusze
Zalacznik nr 5 do SWZ

WZOR UMOWY
UMOWA NR................;/2023

Zawartaw dniu ..................... 2023 roku w Jastrzebiu - Zdroju pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalem
Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu - Zdroju przy Al Jana Pawla II 7, zarejestrowanym w
Sadzie Rejonowym w Gliwicach Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000048508 nr NIP 6331045778,

reprezentowanym przez:

a
.................................................. zsiedzibaw.............................przy ul. ,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzong przez................... , pod numerem
KRS........cooeeene. , REGON:.....oiiiii ANIP- ,
reprezentowana przez:
zwang dalej , WYKONAWCA”,
razem zwane ,,STRONAMI”.

§1

Tryb zawarcia umowy

Umowa zostaje zawarta zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019r. Prawo Zamoéwien
Publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710) w nastepstwie przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zaméwienia w trybie przetargu nieograniczonego na Dostawa infrastruktury
informatycznej i oprogramowania w celu uruchomienia eUstug wraz z usluga wdrozenia
dla realizowanego projektu ,Bezpieczne ustugi medyczne w Wojewddzkim Szpitalu
Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju”, (BZP.38.382-14.23) ogloszonego w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej Nr 2023/ ............ zdnia........... 2023r.

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Dostawa infrastruktury informatycznej i oprogramowania w
celu uruchomienia eUslug wraz z usluga wdrozenia dla realizowanego projektu
»,Bezpieczne ustugi medyczne w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w
Jastrzebiu-Zdroju”.
2. Zakres przedmiotu umowy zostat opisany w Opisie przedmiotu zamoéwienia stanowigcym
Zalacznik nr 1 do umowy i obejmuje w szczegdlnosci:
1) dostawe oprogramowania,
2) przekazanie licencji na dostarczone oprogramowanie,
3) wdrozenie, tj. instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania wraz
z integracjami,
4) przeprowadzenie instruktazy z wdrazanego oprogramowania.
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3. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i umowe - przedmiot
umowy zostanie zrealizowany zgodnie z Oferta Wykonawcy oraz SWZ z
uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnieri udzielonych w odpowiedzi na
pytania Wykonawcéw, ktére miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajacego
zZawarcie umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego
niedostarczonej w ramach umowy, chyba ze nieprawidlowe dziatanie systemu jest
nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujacego nieprawidlowe dziatanie
infrastruktury Zamawiajacego, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji,

3) Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodnoSci w  konfiguracji
oprogramowania lub ustug z wymagana przez system konfiguracja, powiadomi
niezwlocznie o tym fakcie Zamawiajgcego i wspomoze w odpowiedniej konfiguracji
personel Zamawiajacego,

4) Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ w trakcie okresu gwarancji wizyty
ewaluacyjne, majgce na celu sprawdzenie poprawnosci wykorzystywania
dostarczonego oprogramowania przez personel oraz optymalizacje pracy personelu
medycznego Szpitala w liczbie 5 godzin 1acznie,

5) Wizyty, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt. 4 umowy, odbywac sie beda na miejscu, w
siedzibie Zamawiajgcego przez pracownika Wykonawcy uczestniczacego w procesie
wdrazania i szkolenia pracownikéw z danego zakresu. W przypadku, gdy osoba, o
ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie bedzie mogla uczestniczy¢ w wizytach
ewaluacyjnych (np. z powodu zwolnienia, choroby lub urlopu), Wykonawca
zobowiazany jest do oddelegowania innej osoby posiadajacej niezbedne kompetencje.

6) Po kazdej wizycie Wykonawca przedstawi w ciggu 10 dni od zakoriczenia wizyty
raport z wizyty, w ktérym oceni efektywno$¢ pracy personelu i wskaze miejsca
wystepowania probleméw oraz zaproponuje rozwigzanie tych probleméw oraz
ewentualne usprawnienia mogace zoptymalizowaé prace personelu (np.
automatyzacje).

7) W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce powaznych uchybiert w uzytkowaniu
systemu przez personel Zamawiajacego, skutkujacy koniecznoscig przeprowadzenia
ponownego szkolenia, Wykonawca przeszkoli pracownika na stanowisku w trakcie
trwania wizyty. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie szkoleri on-line.

8) Dostarczane oprogramowanie musi by¢ nieuszkodzone i nieobcigzone prawami oséb
trzecich.

4. Strony zgodnie potwierdzaja, ze celem wspétpracy w ramach umowy jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci realizacji celéw Projektu, w zakresie odpowiednim dla
Zamawiajgcego realizowanego przez Wykonawce. W szczeg6lnosci dostawy i ustugi
zrealizowane przez Wykonawce musza stworzy¢ Zamawiajacemu warunki techniczne do
osiggniecia wskaznikéw zaplanowanych dla Projektu.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest otrzymanie
produktu w postaci dostarczenia i uruchomienia w pelni funkcjonalnego systemu
i odwiadcza, Ze wykona taki produkt.

6. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o kazdej sytuacji, ktéra
moze przyczynic sie do nieosiggniecia celéw Projektu, o ktérych mowa w Zalgczniku nr 8
do SWZ.

7. Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace, w tym wdrozeniowe prowadzone u
Zamawiajgcego prowadzone beda w sposéb umozliwiajacy zachowanie cigglodci pracy
i funkcjonowania Zamawiajacego.
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§3
Spos6b realizacji przedmiotu umowy

. Strony deklaruja wspotprace w celu realizacji umowy. W szczegélnosci Strony
zobowigzane sa do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub
mogacych mie¢ wplyw na wykonanie umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
Powiadamianie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie nastepowad za
posérednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail drugiej Strony. PowyzZsze nie
wylacza ani nie ogranicza charakteru umowy w zakresie dotyczacym wykonania
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy ani tez nie wylacza ani nie
ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.
. Jezykiem umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze calej komunikacji miedzy Stronami.
. Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep wymaga
zgody Zamawiajacego, a takze zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony
Infrastruktury przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczeristwa. Zamawiajacy umozliwi
Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czesci, w tym na etapie wdrozenia,
po spelnieniu przez Wykonawce wymogéw w zakresie ochrony danych osobowych.
Zgoda, zostanie udzielona przez Zamawiajacego jednorazowo na caly okres realizacji
przedmiotu umowy, poprzez podpisanie umowy na wykonanie przedmiotu umowy.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonaé¢ przedmiot umowy z zachowaniem nalezytej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego w terminie 3
dni roboczych od dnia przestania zadania, informacji zwigzanych z umowg, w
szczegoblnosci informacji dotyczacych postepéw prac, przyczyn opdznient lub przyczyn
nienalezytego wykonywania umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej
do Zamawiajacego.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnoéci oprogramowania z przepisami
prawa obowiazujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w
umowie i jej zalgcznikach. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment odbioru wdrozenia.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania
lub zaklécenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementéw
infrastruktury Zamawiajacego, ktérych wylgczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnity.
. Wykonawca jest zobowigzany zapewnic wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne
zasoby potrzebne mu do realizacji umowy. W szczegélnosci - o ile umowa nie stanowi
inaczej - wszelkie prace zwigzane z konfiguracja lub opracowaniem i testowaniem
oprogramowania beda odbywaé¢ sie¢ na Srodowisku testowym skonfigurowanym na
infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach umowy - serwery
wirtualne. O ile umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepniac
zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza infrastrukturag Zamawiajacego.
Powyzsze nie wylacza zobowigzania Zamawiajacego do wspoéldziatania opisanego
umowa.
. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystania z
systemu w zakresie i na zasadach opisanych umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany
do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa.
W szczegodlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnieni poza opisanymi umowsq i
objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilo$ci potrzebnych
licencji lub innych uprawnieri koniecznych do korzystania z systemu zgodnie z umowa
obcigzaja Wykonawce.
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§4
Termin realizacji przedmiotu umowy
1. Strony ustalaja nastepujacy termin realizacji przedmiotu umowy:
1) dla Pakietu nr 1 - Dostawa i wdrozenie systemu elektronicznych formularzy
medycznych pacjenta:
-w terminiedo ......... dni! od dnia zawarcia umowy tj. od dnia ...................do dnia
2) dla Pakietu nr 2 Dostawa i wdrozenie systemu wirtualnej rehabilitacji:
-w terminiedo ......... dni' od dnia zawarcia umowy tj. od dnia ................... do dnia
3) dla Pakietu nr 3 Dostawa i wdrozenie systemu archiwizacji i dystrybucji obrazéw
(PACS):
-w terminiedo ......... dni' od dnia zawarcia umowy tj. od dnia ................... do dnia
4) dla Pakietu nr 4 Dostawa i wdrozenie systemu obslugi zestawow sterylnych:
-w terminiedo ......... dni' od dnia zawarcia umowy tj. od dnia ................... do dnia
5) dla Pakietu nr 5 Dostawa i wdrozenie systemu obslugi anestezji:
-w terminiedo ......... dni! od dnia zawarcia umowy tj. od dnia ................... do dnia
6) dla Pakietu nr 6 Rozbudowa systemu RFID:
-w terminiedo ......... dni?! od dnia zawarcia umowy tj. od dnia ................... do dnia
7) dla Pakletu nr 7 - Dostawa i wdrozenie systeméw szyfrowanie danych i
wiadomosci  pocztowych z  systemem = zarzadzania  uzytkownikami
uprzywilejowanymi:
-w terminiedo ......... dni' od dnia zawarcia umowy tj. od dnia ................... do dnia
8) dla Pakletu nr 8 - Dostawa i wdrozenie systemu bezpiecznych polaczen
serwisowych do sieci komputerowej szpitala:
-w terminiedo ......... dni! od dnia zawarcia umowy tj. od dnia ................... do dnia
9) dla Pakietu nr 9 Dostawa ustugi monitoringu, analizy i reagowanie na incydenty
sieciowe (SOC):
- po zakoriczeniu okresu przejsciowego, tj. w terminie ................. od dnia zawarcia
umowy przez okres ........ miesiecy!. Okres przejSciowy wynosi ............... 1

2. Termin okreslony w § 4 ust. 1 umowy jest jednoczesnie terminem korficowym realizacji
przedmiotu umowy.

3. Z zastrzezeniem § 4 ust. 1 umowy, Strony uzgadniaja, ze realizacja umowy nastapi w
terminach zgodnych z Harmonogramem rzeczowo - finansowym realizacji.

4. Zaakceptowany przez Zamawiajagcego Harmonogram rzeczowo - finansowym bedzie
stanowil podstawe do okreslenia czasu realizacji poszczegélnych zadan, jak réwniez
prawa do naliczania przez Zamawiajacego kar umownych okreslonych w § 15 umowy
oraz prawa do odstgpienia od umowy okreslonego w § 16 umowy.

5. Jezeli w toku realizacji umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej
starannosci, Wykonaweca stwierdzi zaistnienie ryzyka z wlasnej winy dajace podstawe do
oceny, ze przedmiot umowy nie zostanie wykonany w terminach okreslonym w
Harmonogramie rzeczowo - finansowym, niezwlocznie pisemnie zawiadomi
Zamawiajacego o ryzykach i przyczynach ich wystapienia oraz przedstawi planowane
czynnoéci zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawniefi Zamawiajacego do

1 Zgodnie z deklaracja Wykonawcy zawarta w Formularzu asortymentowo - cenowym.
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naliczania kar umownych okreslonych w § 14 umowy oraz prawa do odstgpienia od
umowy okreélonego w § 15 umowy. Ostateczna decyzja o zmianie terminéw w
Harmonogramie rzeczowo - finansowym realizacji umowy nalezy do Zamawiajacego.
Jezeli opdéznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z
op6znienia, ktére to prace okaza si¢ niezbedne do realizacji umowy, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 umowy.

§5
Obowiazki Stron

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztalt w tym za przebieg prac oraz terminowe
wykonanie umowy, za jakosé¢, zgodnoé¢ z opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym
Zalacznik nr 2 do umowy.

Wykonawca dostarczy w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy szczegétowy
Harmonogram rzeczowo - finansowy. W Harmonogramie Wykonawca okresli terminy
dostaw i wdrozenia oraz terminy odbioréw.

. Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych zglosi zastrzezenia lub zaakceptuje Harmonogram

rzeczowo - finansowy. Wykonawca zobowiazany jest uwzgledni¢ uwagi i zastrzezenia nie
pozniej niz 3 dni robocze od ich otrzymania oraz przedstawi¢ Zamawiajacemu do
ponownej akceptacji.

Wykonawca bedzie realizowaé przedmiot umowy zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego Harmonogramem rzeczowo - finansowym. Zmiana Harmonogramu
rzeczowo - finansowego jest mozliwa w trakcie realizacji umowy. Kazdorazowa
aktualizacja Harmonogramu rzeczowo - finansowego realizacji umowy bedzie wymagac
akceptacji os6b odpowiedzialnych za realizacje umowy ze strony Zamawiajacego. Zmiana
Harmonogramu rzeczowo - finansowego nie wymaga aneksowania umowy.

W przypadku Pakietu nr 9 - Dostawa ustugi monitoringu, analizy i reagowanie na
incydenty sieciowe (SOC), Wykonawca w okresie przejsciowym, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 pkt. 9 umowy, zobowiazany bedzie do podjecia dziatari, ktérych celem bedzie
przejecie wiedzy od Zamawiajacego o jego systemie monitoringu, uzgodnienia z
Zamawiajagcym wzoru miesiecznego raportu rozliczenia ustug, ustalenia z Zmawiajacym
harmonogramu wdrozenia dla pierwszych 10 scenariuszy uzycia oraz dopasowanie i
uzgodnienie zasad wspoélpracy wskazanego systemu Zamawiajagcego z systemami
Wykonawcy.

Strony sa zobowigzane do wzajemnego wspotdziatania w granicach okreslonych prawem
oraz umowa.

Wykonawca oé$wiadcza, ze posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa, niezbedne dla prawidlowej realizacji przedmiotu
umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ wykwalifikowany personel o odpowiednich
kompetencjach w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak réwniez w
zakresie przyjetych metodyk realizacji projektu, a takze materialy i zasoby niezbedne do
wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jakos¢ i terminowos¢
wykonania przedmiotu umowy, w szczegélnoéci Wykonawca potwierdza, ze dysponuje
osobami, posiadajacymi niezbedne kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajagcym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz po wykonaniu umowy w okresie rekojmi i
gwarancji, okreSlonym w § 10 umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania
Zamawiajagcemu wszelkich informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z
realizacja umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upowazniony do
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kontroli projektéw wspotfinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

§6
Podwykonawcy

1. Wykonawca bedzie realizowal przedmiot umowy sitami wlasnymi lub przy pomocy
Podwykonawcow.

2. Okreslenie prac, ktore Wykonawca wykonywac¢ bedzie samodzielnie lub za pomoca
Podwykonawcéw oraz wyboér Podwykonawcow, nalezy do Wykonawcy, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 3 - 5 umowy.

3. Zakres prac, jakie Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcom, okreslony zostal w
ofercie. Rozszerzenie zakresu w/w prac nastapi¢ moze jedynie po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji umowy.

5. Informacja o zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 2
umowy, powinna zosta¢ przekazana Zamawiajagcemu w terminie 3 dni roboczych od
zmiany danych, w celu zachowania niezakl6conej wspoétpracy operacyjne;.

6. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci okreslonej w § 14 umowy.

7. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé
przekazana Zamawiajacemu nie pézZniej niz na 3 dni robocze przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac.

8. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 umowy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci okreslonej w § 14 umowy
za kazdy dzien zwloki w przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Podwykonawca, o udziale
ktérego w wykonaniu umowy nie uzyskal informacji, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych danych.

9. W celu wuniknigecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dzialanie Podwykonawcow jak za wilasne dziatania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajacego dziatari sprawdzajacych wynikajacych z umowy lub
przepisOw prawa.

§7
Personel i zarzadzanie realizacja umowy
1. Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajacymi niezbedna wiedze i umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania
umowy.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do stosowania standardéw zarzadzania projektem opisanych
umowa.
3. Strony ustanawiajq nastepujace osoby:
1) Przedstawiciel /Przedstawiciele Zamawiajacego:
imie i nazwisko: ............ooiiiiiiiii
numer telefonu: ...................
adres poczty elektronicznej: ..................
2) Przedstawiciel /Przedstawiciele Wykonawcy:
imie i nazwisko: ..............o
numer telefonu: ..................o
adres poczty elektronicznej: ..................
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. Osoby wskazane w § 7 ust. 3 pkt. 1 i 2 umowy upowaznione sg do realizacji wszelkich
biezacych spraw zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym m.in.
zglaszania uwag, prowadzenia korespondencji, podpisywania raportéw z wykonania
zadan przez Wykonawce, podpisywania protokotéw odbioru. Powyzsze uprawnienia nie
obejmuja prawa do podpisywania anekséw do umowy.

. Zmiana os6b, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 pkt. 1 i 2 umowy wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej Strony i nie wymaga sporzadzenia aneksu.

.- W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb
uczestniczacych w realizacji umowy po stronie Wykonawcy obciazaja Wykonawce.

. Powyzsze regulacje maja na celu zapewnienie nalezytego wykonania umowy.

§8
Zmiany umowy

. Zmiana umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami

ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.

. Zmiany postanowiert umowy zostang wyrazone w formie pisemnego aneksu pod rygorem

niewaznosci i moga nastapi¢ w nastepujacych sytuacjach:

1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej dzialaniem sity wyzszejjako zdarzenia
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia w
szczeg6lnosci: powddz, pozar i inne kleski zywiolowe, katastrofy, strajki, zamieszki,
ataki terrorystyczne, dzialania wojenne, embarga, stany nadzwyczajne, nagte zalamania
warunkéw atmosferycznych, nagle przerwy w dostawie energii elektrycznej,
promieniowanie lub skazenia, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, itp.,

2) zmiany obowigzujgcych przepisoéw, jezeli konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy
do aktualnego stanu prawnego,

3) zmiana terminu realizacji ptatnosci w przypadku zmiany przepiséw obowiazujacych w
ustawie z dnia 8 marca 2013r. o terminach zaplaty w transakcjach handlowych;

4) zaistnienia okolicznosci (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy (z zastrzezZeniem, Ze zmiany te nie
moga powodowac zmiany terminu zakorczenia realizacji umowy, chyba ze wynika¢ to
bedzie ze zgody wyrazonej przez 1Z RPOWSL, ani tez wysokosci wynagrodzenia, ani
obnizenia parametréw technicznych i jakoSciowych zaoferowanego przedmiotu
umowy):

a) zmiana oferowanego przez Wykonawce oprogramowania w sytuacji, gdy producent
(osoba trzecia) nie bedzie moglt dostarczy¢ oferowanego przez Wykonawce
oprogramowania w terminie wyznaczonym w umowie, a Zamawiajacy nie bedzie
mogl przedtuzy¢ terminu realizacji przedmiotu umowy w zwigzku z koniecznoscia
terminowego wydatkowania $rodkéw finansowych (sankcja utraty Srodkéw
finansowych),

b) zmiana oferowanych przez Wykonawce wersji lub modelu oprogramowania w
sytuacji wprowadzenia na rynek przez Wykonawce lub osobe trzeciag nowszej wersji
lub modelu (oprogramowania),

c) zmiana oferowanego przez Wykonawce oprogramowania w sytuacji ujawnienia sie
powszechnie wystepujacych wad tego oprogramowania.

5) zmiany oferowanego przez Wykonawce oprogramowania (wersja/model), o ile nowe
oprogramowanie posiadaja parametry i wlasciwosci réwnowazne lub lepsze niz
pierwotnie zaoferowane,

6) w przypadku przestojow i zwlok z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
majacych bezposredni wplyw na termin wykonania przedmiotu umowy, z
zastrzezeniem, ze okres przesuniecia terminu nie moze by¢ diuzszy niz okres trwania
udokumentowanych przestojéow i zwlok,
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7) zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy, w sytuacji op6zZnienia realizacji innych
zaméwienn komplementarnych realizowanych w ramach Projektu, co uniemozliwi
realizacje umowy zgodnie z pierwotnie okreSlonym terminem lub spowoduje, ze
realizacja przedmiotu umowy w pierwotnie ustalonym terminie bedzie nieracjonalna
technicznie, organizacyjnie lub finansowo,

8) w_zakresie Pakietu nr 9 - Dostawa ustugi monitoringu, analizy i reagowanie na
incydenty sieciowe (SOC):

a) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonej na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, o ile zmiany te beda miaty wplyw na koszty
wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy oraz pod warunkiem, iz zmiana
ta nie spowoduje zmiany w sposobu realizacji umowy,

b) zmiana zasad podleganiu ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokoéci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub
ubezpieczenie zdrowotne, majacych bezposdrednie zastosowanie do cen
zaoferowanych przez Wykonawce, o ile zmiany te beda miaty wplyw na koszty
wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy oraz pod warunkiem, iz zmiana
ta nie spowoduje zmiany w sposobie realizacji umowy,

c) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw
kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o
pracowniczych planach kapitatlowych, o ile zmiany te bedg miaty wpltyw na koszty
wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy oraz pod warunkiem, iz zmiana
ta nie spowoduje zmiany w sposobie realizacji umowy,

d) zmiana wartosci umowy, w przypadku wzrostu ceny materialéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacja umowy powyzej 15%,

e) zmiana wartoéci umowy, w przypadku spadku ceny materiatlow lub kosztéw
zwigzanych z realizacja umowy powyzej 15%.

9) inne nieistotne zmiany postanowiert zawartej umowy w stosunku do tredci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystapienie
w okresie obowigzywania Umowy zawierajace opis proponowanych zmian, ich rzeczowe
uzasadnienie oraz termin wprowadzenia.

. W przypadku zmian majacych wplyw na termin rzeczowego lub finansowego zakoriczenia
realizacji projektu (Harmonogram realizacji projektu), taka zmiana bedzie wymagata
wyrazenia zgody przez IZ RPOWP.

. W przypadku zmiany wartoéci umowy, na podstawie § 8 ust. 2 pkt. 8 lit. a) do c) umowy,
Wykonawca przedstawi odpowiednie o$wiadczenia i dokumenty uprawdopodobniajace
wplyw zmiany przepisow prawa na poziom wynagrodzenia dla pracownikéw
wykonujacych prace zwigzane z realizacja umowy wraz ze szczegétowgq kalkulacjg zmiany
kosztéow w tym zakresie oraz pod warunkiem, ze zakres zmian wynika¢ bedzie z
wprowadzonych zmian przepiséw prawa.

. W przypadku zmiany wartoéci umowy, na podstawie § 8 ust. 2 pkt. 8 lit. d) umowy, poziom
zmiany ceny materialéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja umowy uprawniajacy Strony
umowy do zadania zmiany wynagrodzenia ustala si¢ na poziomie 15% w stosunku do
poziomu cen tych samych materialéw lub kosztéw z dnia zawarcia umowy. Poczatkowym
terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia bedzie dzier zaistnienia przestanki w postaci
wzrostu wynagrodzenia ceny materialéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja umowy o
15%. W takiej sytuacji Wykonawca jest uprawniony zlozy¢ Zamawiajgcemu pisemny
wniosek o zmiane umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych z rachunkéw lub faktur Vat
wystawionych po zmianie ceny materialow lub kosztéw zwigzanych z realizacja umowy.
Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
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prawnych oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
umowy.

W przypadku zmiany wartosci umowy, na podstawie § 8 ust. 2 pkt. 8 lit. ) umowy, poziom

zmiany ceny materialéw lub kosztéw zwiagzanych z realizacja umowy uprawniajacy Strony

umowy do zadania zmiany wynagrodzenia ustala si¢ na poziomie 15%. Poczatkowym
terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia bedzie dzieni zaistnienia przestanki w postaci

spadku wynagrodzenia ceny materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja umowy o

15%. W takiej sytuacji, Zamawiajacy jest uprawniony zlozy¢ Wykonawcy pisemna

informacje o zmiane umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych z rachunkéw lub faktur

Vat wystawionych po zmianie ceny materialéw lub kosztéow zwigzanych z realizacja

umowy. Wniosek powinna zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie

podstaw prawnych oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po
zmianie umowy.

W przypadku zlozenia wniosku o zmiange umowy druga Strona jest zobowigzana w

terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku do ustosunkowania sie do niego.

Przede wszystkim druga Strona moze:

1) zaakceptowac wniosek o zmiane umowy,

2) wezwaé Strone wnioskujaca o zmiane umowy do uzupelnienia wniosku lub
przedstawienia dodatkowych wyjasnieri wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego
wezwania,

3) zaproponowac podjecie negocjacji tresci umowy w zakresie wnioskowanej zmiany
umowy,

4) odrzuci¢ wniosek o zmiang umowy.

Zmiana umowy powinna nastgpi¢ w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie

Strony, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

§9
Odbiér przedmiotu umowy

Strony postanawiaja, ze w trakcie realizacji przedmiotu umowy (z zastrzezeniem

pozostalych postanowieni niniejszego paragrafu) beda nastepujace odbiory:

1) Odbiory czesciowe zgodnie z Harmonogramem rzeczowo - finansowym,

2) Odbioér koricowy po catkowitym wykonaniu przedmiotu umowy.

Strony ustalaja, Ze miejscem odbioréw bedzie siedziba Zamawiajacego.

Odbioréw dokonywac¢ bedzie zespét powolany przez Zamawiajagcego w terminie

i w miejscu/miejscach wskazanym/ych przez Zamawiajacego.

Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego o gotowosci do odbioru czesciowego i

do odbioru koricowego.

Odbior dostaw i prac wykonanych w trakcie realizacji umowy polega na weryfikacji, czy

przedmiot odbioru spetnia wymagania okre$lone w umowie, z uwzglednieniem bardziej

szczegblowych wymagan okreslonych w toku wspoétpracy Stron.

Do odbioru czeSciowego Zamawiajacy przystapi niezwlocznie i dokona sprawdzenia

wykonanych prac oraz zrealizowanych dostaw, w zakresie zgloszonej czeéci, w terminie

do 5 dni roboczych od daty otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o

gotowosci do odbioru, przy czym Strony ustalaja nastepujaca procedure odbioru

czeSciowego:

1) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce poczta elektroniczng i telefonicznie o dniu i
godzinie rozpoczecia czynnoéci odbioru czeSciowego,

2) do odbioru czesciowego Wykonawca deleguje co najmniej jednego pisemnie
upowaznionego przedstawiciela, ktérego pelnomocnictwo zostanie zalaczone do
protokotu odbioru.

Jezeli podczas odbioru czesSciowego zostanag stwierdzone wady lub usterki przedmiotu
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odbioru Zamawiajacy sporzadzi i doreczy Wykonawcy protokét, w ktérym:

1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja,

2) odmoéwi odbioru przedmiotu umowy,

3) okredli termin nie krétszy niz 5 dni roboczych na usuniecie stwierdzonych wad i
usterek przez Wykonawce.

Wykonawca ma obowigzek przedtozenia do ponownego sprawdzenia przedmiot odbioru

czeSciowego po usunieciu wad i usterek z zachowaniem wymogéw przewidzianych

umowaq dla odbioru czesciowego. Procedure odbioru powtarza sie az do czasu dokonania
przez Zamawiajacego odbioru albo skorzystania przez Zmawiajacego z prawa odstgpienia
od umowy.

Odbiér koncowy przedmiotu umowy, dotyczy stwierdzenia prawidlowosci dziatania

systemu wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w umowie oraz

zgodnosci z oferta Wykonawcy i celem jakiemu ma stuzy¢.

Do odbioru korficowego Zamawiajacy przystapi niezwlocznie i dokona sprawdzenia

przedmiotu umowy do 7 dni roboczych liczonych od daty otrzymania od Wykonawcy

wymaganej dokumentacji zwigzanej z przedmiotem umowy oraz otrzymania od

Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o zakoriczeniu wszystkich prac i zgloszenia

przedmiotu umowy do odbioru, przy czym Strony ustalajg, Ze procedure odbioru

cze$ciowego stosuje sie odpowiednio do odbioru koricowego.

W przypadku Pakietu nr 9 - Dostawa uslugi monitoringu, analizy i reagowanie na

incydenty sieciowe (SOC):

1) kazdy miesigc $wiadczenia ustugi potwierdzony zostanie protokotem odbioru, wraz z
miesiecznym raportem rozliczenia ustug przygotowanym wedlug wzoru uzgodnionego
przez Strony w okresie przejéciowym, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ protokoét odbioru podpisany jednostronnie wraz z
miesiecznym raportem rozliczenia uslug w terminie 5 dni roboczych od dnia
zakoniczenia miesigca kalendarzowego, w ktorym byta swiadczona ustuga;

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgloszenia zastrzezen do raportu, w terminie do 5
dni roboczych od dnia jego otrzymania i zazgda¢ uzupetnienia lub poprawy raportu. Po
uwzglednieniu przez Wykonawce uwag do protokotu odbioru, w tym réwniez raportu
prac, Zamawiajacy w terminie kolejnych 3 dni roboczych zweryfikuje ostateczng tresé
protokotu odbioru oraz raportu prac przed jego podpisaniem. W przypadku odmowy
podpisania raportu prac przez Wykonawce podstawe rozliczenia stanowi raport prac
podpisany jednostronnie przez Zamawiajacego;

3) z zastrzezeniem § 9 ust. 11 pkt. 2 umowy podpisany przez Strony protokét odbioru wraz
z raportem prac stanowi podstawe do rozliczenia wynagrodzenia za §wiadczenie ustugi
w miesigcu, ktérego dotycza i podstawe do ewentualnego naliczenia kar umownych za
miesigc, w ktérym nastgpilo przekroczenie parametréw SLA;

4) poza pierwszym raportem, kazdy kolejny obejmuje okres od godziny 00:00 pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego do godziny
23:59.

5) Zakoriczenie okresu przejsciowego potwierdzone zostanie protokotem odbioru.

Za date wykonania przedmiotu umowy lub jego czesci uwaza si¢ date podpisania przez

Zamawiajgcego odpowiednio protokotu odbioru czesciowego lub protokotu odbioru

konicowego bez zastrzezeni. Protokét odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, w

dwoéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z umowy lub przepiséw prawa

nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony Protokét odbioru jest podstawa
do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu

umowy lub poszczegélnych jego czesci. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego

wykonania umowy dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego




Fundusze : - Unia Europejska
E Europejskie - Etz)?sclfgospollta // SIQSkie. Europejskiegun{iusze

14.

15.

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne
audytora. W szczeg6lnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza
prawa do weryfikacji prac innymi testami. Audytor, nie bedzie osobg zatrudniona, na
jakiejkolwiek podstawie prawnej lub wspoétpracujaca, nawet bezumownie, z podmiotem
lub osoba prowadzaca dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez podmiot
taka dziatalnos¢ prowadzacy lub z podmiotem taka dzialalno$¢ prowadzacym
wspotpracujacy.

Dokonanie odbioru nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie
dotychczasowych prac wiedziat lub jako podmiot profesjonalny powinien byt wiedzie¢, ze
odebrany przedmiot umowy nie spetnia wymagan okreslonych w umowie. Nie wptywa
réwniez na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych
na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub umowy w przypadku
nienalezytego wykonania umowy, w tym w szczegdlnosci naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od umowy, jezeli fakt nienalezytego
wykonania umowy zostanie ujawniony po wykonaniu umowy.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystapi do procedury odbioru lub
bez uzasadnionej przyczyny, odméwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca
ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i
podpisania protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania
prac nim objetych.

§10
Gwarancja i Rekojmia

. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy. Okres gwarancji wynosi:

o dla Pakietunr: 1,2,4,5,6,7i8:............. miesiecy? poczawszy od dnia odbioru
konicowego przedmiotu umowy na podstawie podpisanego Protokolu odbioru
przedmiotu umowy;

e dla Pakietu nr: 3: 12 miesiecy poczawszy od dnia odbioru koncowego przedmiotu
umowy na podstawie podpisanego Protokotu odbioru przedmiotu umowy.

¢ dla Pakietu nr: 9: 36 miesiecy na fizyczne sondy i urzadzenie administrujace poczawszy
od dnia odbioru koricowego przedmiotu umowy na podstawie podpisanego Protokotu
odbioru przedmiotu umowy.

Celem $wiadczenia przez Wykonawce Gwarangji jest zapewnienie dostepnosci systemu

uzytkownikom w spos6b ciagly (tj. przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu).

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot umowy na

zasadach opisanych ponizej.

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

W ramach gwarancji na przedmiot umowy Wykonawca bedzie swiadczyt nieodptatnie

nastepujace ustugi:

1) bedzie usuwat Awarie, Bledy i Usterki (zwane facznie dalej dysfunkcjq),

2) zapewni mozliwoéc¢ zglaszania dysfunkgji telefonicznie w dni robocze w godzinach od
07:00 do 15:00 pod numerami telefonOw: .............oooiiiiiiiiiiiii ,

3) zapewni mozliwos¢ zglaszania dysfunkcji za pomoca aplikacji serwisowej
udostepnionej przez Wykonawce dostepnej przez 24h na dobe i 365 dni w roku,
a w sytuacji jej niedostepnosci Zamawiajacy uprawnieni sa do zglaszania dysfunkcji na
adrese-mail: .....oooeiiiii ,

4) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
przedmiotu umowy bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych, zmian w obowiazujagcym prawie lub

2 Okres gwarancji uzalezniony od okresu zadeklarowanego w ofercie Wykonawcy.
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planowego rozwoju oprogramowania, a takze ich instalowanie w przypadku, gdy
Wykonawca lub producent nie przewiduje samodzielnego wykonywania takich
czynnoéci przez personel Zamawiajagcego. Niniejsze wymaganie dotyczy
oprogramowania, ktérego producentem jest Wykonaweca,
5) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji jak
i rowniez zakresu zaimplementowanych i dzialajacych funkcji z wersja dostarczonego
oprogramowania.

4. W ramach udzielonej gwarancji na przedmiot umowy Zamawiajacy jest uprawniony do
zadania usunigcia dysfunkcji, ktére ujawnig si¢ w trakcie okresu obowigzywania
gwarancji. Wykonawca wusunie wszystkie zgloszone dysfunkcje nawet pomimo
zakoniczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakoriczeniem
terminu obowigzywania gwarangji.

5. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna dysfunkcji lezy poza oprogramowaniem lub
infrastrukturg Zamawiajacego, Wykonaweca nie jest zobowigzany do jego usuniecia, lecz
jest zobowigzany wskaza¢ przyczyne nieprawidlowego dzialania przedmiotu umowy
poprzez wskazanie elementu, ktéry ja powoduje.

6. Powyzsze nie ma zastosowania, gdy przyczyna dysfunkcji lezy w infrastrukturze
Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji
infrastruktury Zamawiajacego lub innego elementu infrastruktury informatycznej
niewchodzacego w zakres infrastruktury dostarczonej przez Wykonawce. Natomiast,
Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za swoje (lub swoich Podwykonawcéw) bledy w
konfiguracji lub parametryzacji.

7. Dla pewnosci Strony ustalajg, Ze wszelkie oprogramowanie instalowane przez Wykonawce
(lub jego Podwykonawcéw) na infrastrukturze Zamawiajacego w ramach realizacji
umowy, awchodzace w sklad przedmiotu umowy nie jest czedcig infrastruktury
Zamawiajgcego.

8. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna dysfunkcji lezy w oprogramowaniu lub
infrastrukturze dostarczanej przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania obejécia, a do usuniecia dysfunkcji jest zobowigzany niezwlocznie po
zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta oprogramowania lub
zrealizowania naprawy elementu infrastruktury dostarczanej przez Wykonawce.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymac nastepujacych parametrow:

1) czasy naprawy liczone s od uptywu czasu reakcji, przy czym, jeéli czas reakcji upltynat
w dniu roboczym po godzinach pracy Wykonawcy, w sobote, niedziele lub w dniu
ustawowo wolnym od pracy, to czas naprawy rozpoczyna sie od godziny 08:00
nastepnego dnia roboczego po uplywie czasu reakc;ji,

2) Wykonaweca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

a) za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce zgodnie z zapisami § 11 ust. 4 pkt. 3 umowy, lub

b) przez przestanie zgloszenia poczta elektroniczng na adres wskazany w § 10 ust. 4
pkt. 3 umowy lub

c) przez zgloszenie droga telefoniczng na numer wskazany w § 10 ust. 4 pkt. 2 umowy.

3) czas naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy (lub
jego obejécia), jezeli dysfunkcja zostata faktycznie usunieta.

11.Wykonawca wraz z dostawa dostarczy pisemna gwarancje w jezyku polskim na przedmiot
umowy.

12.Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania przedmiotu umowy lub jego elementu w
celu $wiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny
0 gwarancji.

13.Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefi Zamawiajgcego
wynikajacych z przepiséw prawa o rekojmi za wady. Niezaleznie od uprawnien
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wynikajacych z gwarancji, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z
tytutu rekojmi za wady na zasadach ogoélnych.

14.Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli wykonany przedmiot
umowy ma wady zmniejszajace jego wartosc¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel oznaczony
w umowie albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia przedmiotu umowy.

15.5trony ustalaja, ze Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady na caly wykonany
przedmiot umowy w okresie rownym okresowi udzielonej gwarancji.

16.W ramach rekojmi za wady Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za wszelkie ujawnione
wady wykonanego przedmiotu umowy.

17.W ramach rekojmi za wady, Wykonawca w szczegélnosci zobowigzuje sie w przypadku
stwierdzenia wad w wykonanym przedmiocie umowy - do ich nieodptatnego usuniecia w
terminie do 7 dni roboczych od daty zgloszenia przez Zamawiajacego. Jesli ze wzgledéw
obiektywnych termin ten nie bedzie mozliwy do dotrzymania, moze on by¢ przediuzony
za zgoda Zamawiajacego.

18.Nieusuniecie wad w terminie, o ktérym jest mowa w Zataczniku nr 3 do umowy oraz po
wyznaczeniu przez Zamawiajacego 7 dniowego terminu na usuniecie wady, uprawnia
Zamawiajgcego do zlecenia usuniecia tych wad przez podmiot trzeci, a kosztami zostanie
obcigzony Wykonawca.

§11
Dokumentacja
1. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu ponizszg dokumentacje:

1) Koncepcje Systemu, tj. sposéb realizacji wszystkich elementéw systemu wraz ze
schematem wszystkich pofaczen pomiedzy urzadzeniami i podsystemami =z
okreSleniem przeplywéw danych. Dokument podlegajacy akceptacji przez
Zamawiajacego i stuzacy do realizacji wdrozenia, w terminie 10 dni od zaakceptowania
przez Zamawiajacego przedlozonego przez Wykonawce Harmonogramu rzeczowo -
finansowego,

2) aktualng instrukcje obstugi uzytkownika zawierajaca dokumentacje opisujaca
nadawanie przez administratora uprawnien dla uzytkownikéw,

3) instrukcje administratora poszczegolnych moduléw i/lub kompletnego systemu,

4) dokumentacje opisujaca proces instalacji poszczegélnych modutéw lub kompletnego
systemu, parametryzacje zakupionego oprogramowania oraz sposob archiwizacji i
odtworzenia danych zgromadzonych w ramach systemu,

5) skrypty, programy oraz wszelka inng dokumentacje pozwalajaca na przeniesienie
kompletnego systemu zbaza danych na nowy serwer, na przyklad w przypadku
wymiany serwera na nowy,

6) instrukcje archiwizacji obejmujacq zakres, harmonogram i sposéb wykonywania kopii
bezpieczeristwa bazy i plikéw modutu lub kompletnego systemu, umozliwiajacy
catkowite odtworzenie stanu programéw i bazy (na przykitad po awarii systemu),
wedlug stanu na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien wystgpienia awarii lub
na koniec wskazanego okresu (na przyklad kwartatu).

7) dokumentacje opisujaca strukture i zawartoéci pol informacyjnych w bazie danych
poszczegblnych modutéw lub kompletnego systemu zgodna ze stanem faktycznym na
dzien przekazania dokumentacji. Poziom szczegétowosci opisu bazy danych powinien
zapewni¢ poprawne wykorzystanie informacji zawartych w bazie przez Zamawiajacego
lub upowaznione przez niego podmioty trzecie. Podmiotem trzecim, nie bedzie osoba
zatrudniona, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub wspoétpracujaca, nawet
bezumownie, z podmiotem lub osoba prowadzaca dzialalnos¢ konkurencyjna wobec
Wykonawcy, ani tez podmiot taka dziatalnos¢ prowadzacy lub z podmiotem taka
dziatalnos$¢ prowadzacym wspélpracujacy,
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8) scenariusze testow systemu oraz raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych
i akceptacyjnych dla wdrozonego systemu.
2. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 umowy,
nie pézniej niz w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru koricowego, o ktérym mowa w §
9 ust. 4 umowy.

§12
Prawa autorskie

1. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelka wytworzona dokumentacja (w tym m.in. analiza
przedwdrozeniowa, materialy szkoleniowe) stworzona w wyniku zobowigzani
wynikajacych z umowy oraz i innych dokumentéw opracowanych w zwigzku z realizacja
umowy stanowig rozwigzania bedace utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1062) - zwane dalej
,utworem". We wskazanej w tym ustepie dokumentacji wytworzonej w wyniku
zobowigzan wynikajacych z umowy na wykonanie zaméwienia nie uznaje standardowej
dokumentacji dotyczacej oprogramowania dostarczanej wraz z nim innym niz
Zamawiajacy odbiorcom, klientom.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach umowy utwory nie beda posiadaty
zadnych wad prawnych ani nie bedq ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych dobr
w inny spos6b niz wyraZnie opisany umowgq. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty,
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktére bedzie musial zaplaci¢c Zamawiajacy, jezeli
powyzsze zapewnienia nie okaza sie prawdziwe.

3. Wykonawca zezwala i upowaznia Zamawiajacego i wszelkie inne podmioty upowaznione
przez Zamawiajgcego, do dokonywania przerébek, zmian i innych opracowan utworéw
oraz rozporzgdzania nimi, wykorzystywania utworéw we fragmentach oraz decydowaniu
o pierwszym udostepnieniu utworu publicznodci. Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie
wykonywatl nadzoru autorskiego przed rozpowszechnianiem utworéw, takze w postaci
zmienionej lub we fragmentach, a takze, ze nie bedzie korzystat z prawa do oznaczania
utworu, w szczegodlnosci danymi twércéw. Wykonawca oswiadcza, Ze jest uprawniony do
zlozenia powyzszego zobowigzania takze na rzecz i w imieniu twoércow utworéw
uprawnionych z tytutu osobistych praw autorskich.

4. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z dostarczonych utworéw podczas realizacji i na cele
umowy, w szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie
bedzie wymagato zadnych oplat na rzecz takich oséb. Gdyby okazalo sie to konieczne,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy udzieli licencji na
czas realizacji umowy obejmujacej prawo korzystania z dostarczonych utworéw na
potrzeby realizacji umowy do czasu uzyskania - odpowiednio - praw majatkowych lub
docelowych licencji.

5. W przypadku przejscia praw majatkowych do utworu na Zamawiajacego, o ile okaze sie to
konieczne, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na korzystanie z niego w celu
$wiadczenia ustug opisanych umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania
utworu w catosci lub w czeéci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub
wprowadzanie innych zmian do utworu dedykowanego wylacznie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy.

6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, innych niz programy komputerowe, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczenn w tym uzytkowania na wlasny uzytek, swoich jednostek organizacyjnych
oraz osob trzecich w celach zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy;

2) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazda technika egzemplarzy
utworu w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
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cyfrowg;

3) obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie dzierzawa oraz najem oryginalu oraz egzemplarzy, upowaznienie
innych oséb do wykorzystywania w catosci lub czesci utworéw lub jego kopii;

4) rozpowszechnianie utworéw poprzez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie dokumentacji dedykowanej w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnienie w sieci
Internet;

5) modyfikacji utworéw;

6) aktualizacji utworéw;

7) dowolne przetwarzanie utworéw, w tym faczenie z innymi utworami;

8) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w

utworze;

9) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i
korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w § 12 ust. 6 pkt. 1-8
umowy.

7. Wykonawca os$wiadcza, Ze najpdzniej do chwili przekazania utworéw beda mu
przystugiwaly wszelkie autorskie prawa majatkowe do przedmiotu umowy, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, a ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z praw
autorskich, a dotyczace przedmiotu umowy, beda dochodzone bezposrednio od
Wykonawcy.

8. Przeniesienie praw autorskich nastepuje wraz z prawem wykonywania autorskiego prawa
zaleznego.

9. W okresie od dnia dostarczenia utworéw do momentu podpisania odpowiedniego
Protokotu odbioru koricowego bez zastrzezern Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na
korzystanie z utworéw, analogicznie jak posiadaczowi praw autorskich majatkowych, w
ramach wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 umowy.

10.Przeniesienie praw autorskich majatkowych do utworéw niniejszego paragrafu dokonuje
sie na czas nieokreSlony i jest nieograniczone terytorialnie (w ramach terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej).

11.Z chwila podpisania przez Zamawiajacego Protokolu odbioru koncowego, na
Zamawiajacego przechodza autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworéw, o
ktérych mowa w § 12 ust. 1 umowy powstalych w ramach Projektu, ktére podlegaja
procedurze odbioru lub akceptacji Zamawiajgacego, na polach eksploatacji wskazanych w §
12 ust. 6 umowy.

12.Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie z wszelkich innych niz wskazane
powyzej dobr niematerialnych, w szczegélnoéci baz danych, wynalazkéw, wzoréw
uzytkowych i wzoréw przemystowych, znakéw towarowych i innych oznaczen, w zakresie
zaréwno majatkowych, jak i osobistych praw do nich, w celu i w zakresie niezbednym dla
realizacji umowy.

13.Wykonawca jest zobowigzany, na zadanie Zamawiajgcego oraz w zakresie i formie przez
niego ustalonej, do potwierdzenia nabycia przez Zamawiajacego na mocy umowy praw
oraz uzyskania zezwolen, zg6d lub upowaznien, a takze do skladania innych o$wiadczen
lub przedkladania dokumentéw dotyczacych praw do doébr niematerialnych lub praw
wlasnosci, w szczegodlnosci dotyczacych twércéw rozwiagzan.

14.Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Ze umowa stuzy realizacji zadan o charakterze
publicznym i w jej wyniku wszelkie rezultaty prac Wykonawcy, przekazane w
jakiejkolwiek formie lub sposéb Zamawiajacemu lub podmiotom dziatajacym na jego
rzecz, moga by¢ dostepne publicznie i dowolnie wykorzystywane przez Zamawiajacego
lub inne podmioty, w zwiazku z realizacja zadari publicznych. Powyzszy zapis odnosi sie
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tylko do rezultatéw, do ktérych na podstawie umowy Zamawiajacy nabedzie autorskie

prawa majatkowe.

15.Licencja musi umozliwia¢ korzystanie z systemu jednocze$nie nieograniczonej liczbie

uzytkownikéw. W razie watpliwosci poczytuje sig, ze niespetnienie wymogu, o ktérym

mowa w niniejszym ustepie, stanowi wade systemu. Udzielona Zamawiajacemu licencja
obejmuje kazda nowg, dostarczong przez Wykonawce wersje systemu.

16.Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

1) utwory stanowiace produkty lub elementy produktéw, ani korzystanie z tych utworéw
przez Zamawiajacego, nie bedzie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
w tym praw autorskich oraz patentéw;

2) prawa autorskie i prawa zalezne do utworéw okreslonych w § 12 ust. 16 pkt. 1 umowy
nie s3 i nie beda w zaden sposéb ograniczone,

3) wykonane utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do realizacji umowy, nie beda
posiadaly wad fizycznych lub prawnych,

4) rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji tylko do utworéw
wytworzonych w ramach realizacji umowy nie bedzie naruszalo wlasnosci
przemystowej i intelektualne;j.

17. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczenn opartych na zarzucie, ze
korzystanie przez Zamawiajacego, jego nastepcow prawnych lub licencjobiorcow z
utworéw narusza jakiekolwiek przystugujace tym osobom prawa wlasnosci intelektualnej,
a w szczegblnosci prawa autorskie lub tajemnice przedsiebiorstwa, Zamawiajacy
niezwlocznie poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach.

18. Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia wszelkich niezbednych dziatari majacych na
celu zazegnanie sporu zwigzanego z roszczeniami, o ktérych mowa w § 12 ust. 17 umowy
i poniesie w zwigzku z podjetymi przez niego dziataniami wszelkie koszty z tym zwigzane
oraz zrekompensuje koszty poniesione przez Zamawiajacego. W szczegdlnosci, w
przypadku wytoczenia powdédztwa z tytulu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej
przeciwko Zamawiajacemu, jego nastepcy prawnemu lub licencjobiorcy, Wykonawca
wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i
odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty obstugi prawnej
poniesione przez Zamawiajacego, jego nastepcéw prawnych lub ich licencjobiorcow. W
przypadku zawarcia ugody Wykonawca pokryje wszelkie koszty i odszkodowanie
zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca wyrazit zgode na
ostateczny ksztalt ugody i mial mozliwos¢ ustalania jej warunkow.

19. W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapila z roszczeniami zwigzanymi lub
wynikajacymi z wykonania umowy przez Wykonawce, wobec Zamawiajacego z tytutu
naruszenia jej praw, Wykonawca w szczego6lnosci:

1) wstapi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajacemu,

2) zapewni nalezyta ochrone intereséw Zamawiajacego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzann z tytulu naruszenia praw os6b
trzecich poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowal obowiazki
nalozone przez ww. organy zwrdéci Zmawiajacemu kwote zaplaconych odszkodowar,
kar lub innych naleznosci;

4) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich;

5) zwréci Zamawiajagcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Zamawiajacemu os6b trzecich, w tym z tytulu naruszenia ich praw oraz
kosztow zastepstwa prawnego.

Postanowienia niniejszego paragrafu beda mialy zastosowanie w przypadku, gdy

Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce o zaistniatych roszczeniach oraz

umozliwi Wykonawcy ustosunkowania si¢ do nich, zjednoczesnym powstrzymaniem sie¢
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Zamawiajacego od odpowiedzi na te roszczenia.

20. Powyzsze postanowienia nie wykluczajg mozliwosci podejmowania przez
Zamawiajacego dodatkowej obrony przed roszczeniami oséb trzecich w sposéb, w jaki
Zamawiajacy uzna to za wlasciwe. Niemniej, Zamawiajacy jest zobowigzany w takim
przypadku do konsultowania wtasnych dziatarn z Wykonawca.

21. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, by ewentualne roszczenie osoéb trzecich nie miato
wplywu na wykonywanie innych zobowigzan umownych. W tym celu Wykonawca
zapewni mozliwos¢ legalnego korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu roszczenia,
wzglednie zastapi to stosownym odpowiednikiem.

22. W przypadku, gdy wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami
zrealizowanymi przez Wykonawce, utworami lub oprogramowaniem badz aplikacjami
wykorzystanymi przez Wykonawce, Zamawiajacy nie bedzie mégt korzystaé z systemu w
catosci lub poszczeg6lnych produktow Wykonawca niezwlocznie na swoéj koszt i ryzyko:
1) dostosuje system lub poszczegodlne jej produkty albo zmieni je w taki sposéb, by nie

naruszaly praw oséb trzecich, lub
2) uzyska dla Zamawiajagcego prawo do dalszego korzystania z systemu lub
poszczegolnych produktow.

§13
Wynagrodzenie
1. Calkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji calosci przedmiotu umowy,
okreslonego w § 2 umowy wyniesie:

Pakiet nr 1 - Dostawa i wdrozenie systemu elektronicznych formularzy medycznych

pacjenta
Netto:....ooooviiiiieiann Zh JSIOWNIE: .. i /
Brutto:.............ooent. Zh /stownie: .. ..o /

Pakiet nr 2 - Dostawa i wdrozenie systemu wirtualnej rehabilitacji
Netto:..covviviiiiienienn, ZE JSTOWNIE: ..o /
Brutto:............oooeinnnl. Zh /StoWnie: .. .o /

Pakiet nr 3 - Dostawa i wdrozenie systemu archiwizacji i dystrybucji obrazéw (PACS)
Netto:..c.ovvvviiiiiiennenn, ZE JSIOWNIE: .. e /
Brutto:.............oooennl. Zh /StoWnie: ... /

Pakiet nr 4 - Dostawa i wdrozenie systemu obslugi zestaw6éw sterylnych
Netto:....ooooviiiiiieninn, Zh JSIOWNIE: .. i /
Brutto:............oooeent. Zh /stownie: .. ..o /

Pakiet nr 5 - Dostawa i wdrozenie systemu obslugi anestezji
Netto:...ooviviiiiiienienn, ZE JSTOWNIE: .. e /
Brutto:...........coooiinnt. ZE /StoWnie: ... /

Pakiet nr 6 - Rozbudowa systemu RFID
Netto:....ooooviiiiiieninn, Zh JSIOWNIE: .. i /
Brutto:............oooinl. zh /stownie: ... /
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Pakiet nr 7 - Dostawa i wdrozenie systeméw szyfrowanie danych i wiadomosci
pocztowych z systemem zarzadzania uzytkownikami uprzywilejowanymi
Netto:....ooviviiiiiennenn, ZE JSTOWNIE: .. e /

Brutto:............oooeinnnl. ZE /StoWnie: ... /

Pakiet nr 8 - Dostawa i wdrozenie systemu bezpiecznych polaczen serwisowych do sieci
komputerowej szpitala

Netto:....ooooviiiiiennennn, Zh JSIOWNIE: ..o /
Brutto:............oooinnt. zh /stownie: .. ..o /

Pakiet nr 9 - Dostawa ustugi monitoringu, analizy i reagowanie na incydenty sieciowe
(S0OCQ)

Netto:....ooviviiiiienienn, ZE JSIOWNIE: .. e /
Brutto:.............oooinnl. Zh /Stownie: ... /

Cena ogodlem:

Netto:...ccoeeveervereenenn. Z fslownie: c.oveieiiniiiniininnans ceveendf
Brutto:.......c...c.cce.. ...zl /slownie: .......oael L ceeedf
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 umowy, ma charakter ryczattowy i zawiera
wszelkie koszty, jakie Wykonawca bedzie musial ponies¢ w zwigzku z wykonaniem
umowy przez caly okres jej trwania, jak rowniez zawiera wynagrodzenie za udzielenie
gwarancji dla systemu i infrastruktury oraz za przeniesienie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wszystkich majagtkowych praw autorskich, o ktérych mowa w § 12 umowy.
Wynagrodzenie stanowi catoé¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja
umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajacego, w szczeg6lnosci zwrot kosztéw podrézy oraz zakwaterowania cztonkéw
Personelu Wykonawcy, czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw
ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem umowy.

Wynagrodzenie bedzie platne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionego rachunku lub faktury Vat w wersji papierowej do siedziby
Zamawiajgcego lub elektronicznej na adres e-mail: szpital@wss2.pl, na podstawie
podpisanych protokotéw odbioru czesciowego, protokotu odbioru koricowego =z
zastrzezeniem, ze 10% wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy zostanie
zaplacona po bezusterkowym odbiorze koicowym przedmiotu umowy. Strony zgodnie
przyjmuja, ze za date wplywu prawidlowo wystawionego rachunku badz faktury Vat
uznaje sie dzien, w ktérym Zamawiajacy mogl zapoznac sie z treScia rachunku badz
faktury Vat.

Podstawa wystawienia rachunku lub faktury Vat jest kazdorazowo odpowiedni protokot
odbioru czeéciowego lub odbioru koricowego, potwierdzajacy odpowiednio wykonanie
czedci lub catosci przedmiotu umowy, podpisany bez zastrzezen przez obie Strony.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczone, fakturowane i ptatne w ztotych polskich.
Platnosci zostang dokonane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
rachunku lub fakturze Vat. Wykonawca zobowigzany jest podac na rachunku lub fakturze
Vat numer umowy i date jej zawarcia.

Terminy zaplaty uwaza sie za dotrzymane przez Zamawiajacego, jesli rachunek bankowy
Zamawiajgcego zostanie obcigzony kwotg nalezng Wykonawcy najpdzniej w ostatnim
dniu terminu ptatnosci.

W przypadku nieterminowej platnosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki w
wysokosci ustawowej za okres opdzZnienia w zaptacie w transakcjach handlowych liczony
od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym zaplata miata by¢ dokonana.
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10.Wykonawca jest uprawniony do wysylania, a Zamawiajacy zobowigzany do odbierania
ustrukturyzowanych  faktur  elektronicznych  za  poérednictwem  systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191). W przypadku, gdy
Wykonawca bedzie zamierzal korzysta¢ z wymienionego w zdaniu poprzedzajacym
uprawnienia, przesle stosowna informacje przedstawicielowi Zamawiajacego na adres
poczty elektronicznej wymieniony w § 13 ust. 1 umowy.

11.Zamawiajacy i Wykonawca o$wiadczajg, ze sa czynnymi podatnikami podatku VAT. W
przypadku, gdy Wykonawca jest podmiot zagraniczny sklada on Zamawiajagcemu
o$wiadczenie, ze jest podatnikiem podatku od wartosci dodanej jednoczesnie podajac
numer identyfikacji podatkowej VAT UE (postanowienie to ma zastosowanie w
przypadku, zagranicznego Wykonawcy nieposiadajacego siedziby na terytorium RP).

12.Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, zgodnie z art. 54 ust. 5 z dnia 15 kwietnia 2011r. o
dzialalnosci leczniczej, Ze czynno$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela
samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej moze nastapic¢ po wyrazeniu zgody
przez podmiot tworzacy. Czynnoé¢ prawna dokonana bez zgody, o ktérej mowa powyzej,
jest niewazna.

§14
Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji kazdego zadania osobna wymienionego
w Harmonogramie rzeczowo - finansowym Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 0,07% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 13 ust. 1 umowy za
kazdy dzier zwloki (dla kazdego pakietu odrebnie).

2. W przypadku niedotrzymania terminu konicowego realizacji przedmiotu umowy
podanego w § 4 ust. 1 pkt. 2 umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna
w wysokoéci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 umowy za kazdy dzien
zwtloki (dla kazdego pakietu odrebnie).

3. W przypadku nieterminowego usuniecie wad/bledéw/usterek stwierdzonych przy
odbiorze przedmiotu umowy lub w okresie trwania gwarancji/rekojmi, Wykonawca
zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 13 ust. 1 umowy za kazdy dzient zwloki liczony od dnia wyznaczonego na
usuniecie wad, za kazdy przypadek z osobna (dla kazdego pakietu z osobna).

4. W przypadku niezgodnego z umowgq S$wiadczenia uslugi serwisowej $wiadczonej w
okresie gwarancji inne, niz opisane w § 14 ust. 3 umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w §
13 ust. 1 umowy za kazda nieprawidlowa reakcje liczona od momentu zgloszenia, w
szczeg6lnosci za niepodjecie reakcji serwisu na usterke lub awarie w czasie, o ktérym mowa
w Zalaczniku nr 3 do umowy, za kazdy przypadek z osobna.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 umowy, z przyczyn innych niz opisane w § 14 ust. 1 i 2 umowy, Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 13 ust. 1 umowy (dla kazdego pakietu odrebnie).

6. W sytuacji odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z powodu nieusuniecia wad
stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umownga w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 umowy.

7. W sytuacji odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 umowy.

8. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji poufnej przez ktéragkolwiek ze Stron lub
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informacji przez jedna ze Stron, w okresie obowigzywania umowy, jak tez i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu, Strona ujawniajgca lub winna naruszenia bezpieczeristwa
informacji zaptaci Stronie poszkodowanej kare umowna w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto okredlonego w § 13 ust. 1 umowy, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia
jakiejkolwiek informacji.

9. Naliczenie przez Zamawiajgcego kary umownej, nie wylgcza jego uprawnienia do zadania
wykonania zobowigzan przez Wykonawce.

10.Kary umowne sg naliczane niezaleznie od siebie.

11.W przypadku zwloki realizacji o 15 dni w stosunku do terminu wskazanego w
Harmonogramie rzeczowo -finansowym, a takze w przypadku nienalezytego swiadczenia
gwarancji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo powierzenia zastepczego wykonania
podmiotowi trzeciemu, na koszt i ryzyko Wykonawcy. Przed powierzeniem zastepczego
wykonania Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na wykonanie zobowigzania, nie
dtuzszy jednak niz 5 dni roboczych.

12.0po6znienia dla poszczegélnych prac beda rozliczane oddzielnie, nawet jezeli przyczyna
takiej zwloki jest jedna.

13.Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do
wysokodci rzeczywiScie poniesionej szkody, jednak calkowita odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytulu realizacji umowy ograniczona jest (z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci w pelnej wysokosci za szkody spowodowane z winy umyslnej) do
gornej wysokosci 100% calkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 umowy.

14.Ilekro¢ mowa jest o ,zwloce” oraz ,dostepnosci” - brana jest pod uwage dostepnosc
systemu jako catosci, bez wzgledu na podzial logiczny systemu pomiedzy poszczegdlne
funkcjonalnosci.

15.13czna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20%
catkowitej Iacznej wartoéci przedmiotu umowy okreslonej w § 13 ust. 1 umowy.

16.Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z przystugujacego
mu wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 umowy, poprzez
zmniejszenie zaplaty za rachunek lub fakture Vat, o ile w terminie do 7 dni od otrzymania
noty obcigzeniowej dotyczacej takiej kary nie przedstawi wiarygodnych argumentéw na
potwierdzenie braku zasadnosci tej kary lub jej nieprawidtowej wysokosci.

§15
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy (umowne prawo odstgpienia)
ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w
ktoérym:

1) Wykonawca nie rozpoczal prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania
Zamawiajgcego zlozonego na pismie w terminie 15 dni od daty otrzymania pisma,

2) opdznienie Wykonawcy skutkujagce opéznieniem odbioru etapéw realizacji
zamoéwienia, wskazanych w Harmonogramie rzeczowo - finansowym wyniesie co
najmniej 20 dni,

3) po trzecim zgtoszeniu do odbioru (czesciowego lub koricowego) przedmiot umowy jest
nadal niezgodny z umowa i nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego.
Zamawiajgcemu przysluguje prawo odstgpienia w terminie do 30 dni od
poinformowania Wykonawcy o odmowie odbioru.

2. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z umowsg,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w
tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy (umowne prawo
odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
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bezskutecznosci. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 30 dni od
dnia powziecia informacji o przyczynie odstgpienia.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w przypadku powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenistwa paristwa lub bezpieczeristwu
publicznemu. Odstgpienie od umowy nastepuje w terminie 30 dni od dnia powziecia
w/w wiadomosci.

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegal wykluczeniu na podstawie art.
108 ustawy, art. 7 ust. 1 ustawy o szczegélnych rozwiazaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz sluzacych ochronie
bezpieczeristwa narodowego oraz art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego Srodkoéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie,

c¢) Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzil, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigza naniej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE idyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zaméwienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskie;j.

4. W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstgpienia od umowy z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnoé¢ ponosi Wykonawca, oswiadczenie o odstgpieniu ma
skutek w stosunku do catej umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore
odpowiada Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto
Wykonawca ma obowiazek:

1) pokry¢ szkode Zamawiajacego z tytutu utraty dofinansowania, wynikajacego z umowy
o dofinansowanie projektu nr WND-RPSL.02.01.00-24-0BC1/20-004,

2) zwrécié Zamawiajagcemu wszystkie kwoty zaplaconego przez Zamawiajacego
Wykonawcy wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstapienia od umowy przez
Zamawiajgcego, bez odrebnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za
opoznienie od dat wplywu kwot wynagrodzenia na konto Wykonawcy,

3) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego, o
ktérych mowa w § 15 ust. 5 pkt. 1 i 2 umowy, Wykonawca ma prawo zdemontowaé
zainstalowane urzadzenia i programy na swoéj koszt nie pézniej jak w ciggu 6 miesiecy
od dnia odstapienia Zamawiajagcego od umowy, przy czym Zamawiajgcemu
przystuguje prawo zatrzymania zainstalowanych urzadzen i programéw do czasu
wykonania zobowiazan, o ktérych mowa w § 15 ust. 5 pkt. 112 umowy.

6. Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

7. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstagpienie od umowy nie powoduje wygasniecia
zobowigzania Wykonawcy do zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 14 ust. 11 umowy.

§16
Poufnosé i przetwarzanie danych osobowych
1. W ramach realizaci przedmiotu umowy, Zamawiajacy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw Projektu.
2. Warunki i obowigzki Wykonawcy w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych
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osobowych uczestnikéw Projektu okredli ,Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych” , ktéra stanowi Zatacznik nr 4 do umowy.

. Odmowa podpisania przez Wykonawce ,Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych” stanowi podstawe do jednostronnego rozwigzania umowy, w trybie
natychmiastowym.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieujawniania, w tym do nieudostepniania podmiotom
trzecim uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z realizacja umowy wszelkich
informacji prawnie chronionych oraz tych, ktérych utrata/udostepnienie lub ujawnienie
podmiotom trzecim mogloby spowodowac szkode materialng lub niematerialng dla
Zamawiajacego (dalej: tajemnica Zamawiajacego).

. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie nie
odnosi sie do informacji, ktére sa publicznie znane bez naruszania zobowigzania do
zachowania poufnosci oraz informacji ujawnionych za uprzednia pisemna pod rygorem
niewaznosci zgoda Zamawiajgcego.

. Wykonawca moze, na zadanie wlasciwego sadu, organu administracyjnego lub innego
upowaznionego podmiotu, udostepnic informacje, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 umowy,
w zakresie wskazanym w takim Zzadaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa bez
koniecznosci uzyskiwania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest do uprzedniego powiadomienia Zamawiajacego o wystgpieniu z takim
zadaniem przez okreélony podmiot, o ile nie beda mu tego zabranialy powszechnie
obowiazujace przepisy prawa lub decyzje sadéw, organéw administracji lub innych
upowaznionych podmiotéw wydane zgodnie z prawem.

. Obowiazek uprzedniego powiadomienia Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 16 ust. 6
umowy nie bedzie obowigzywal, gdy tego powiadomienia beda zakazywaly Wykonawcy
powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa lub
decyzja wlasciwego sadu, organu administracji lub innego upowaznionego podmiotu.

. Okreélone w niniejszym paragrafie zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa takze po
ustaniu stosunku umownego, tj. bezterminowo.

. W przypadku os6b zaangazowanych w realizacj¢ projektu ze strony Wykonawcy
zobowigzanie do zachowania poufnosci bedzie obowiazywaé¢ réwniez po ustaniu
odpowiedniego stosunku umownego, a Wykonawca odpowiada za realizacje
zobowigzania do zachowania poufnosci przez osoby zaangazowane w realizacje Projektu
po jego stronie, gwarancyjnie na zasadzie ryzyka.

10.Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajgcego o zaistnieniu konfliktu

interesow niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym po jego
zaistnieniu. Za konflikt intereséw Strony uznaja kazda sytuacje, w ktérej moglyby wystapic¢
lub wystapia uzasadnione watpliwoéci co do obiektywizmu Wykonawcy w zakresie
$wiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy lub nastapitla/moze nastapi¢ utrata
zaufania przez Zamawiajacego do Wykonawcy. Oceny mozliwosci zaistnienia konfliktu
intereséw dokonuje Wykonawca.

11.Zadna ze Stron umowy nie moze domaga¢ sie traktowania jako tajemnicy Zamawiajacego

lub tajemnicy przedsiebiorstwa informacji, ktéra druga ze Stron juz posiada, ktére zostaty
przez druga Strone niezaleznie wypracowane lub ktére uzyskata ona zgodnie z prawem i
bez klauzuli zachowania poufnosci od 0sob trzecich, jak tez informacje, ktorych ujawnienie
wymagane jest przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. Powyzsze
postanowienie nie dotyczy informacji, ktére druga Strona posiada, a ktérych tajemnice
przedsiebiorstwa zastrzezono wczesniej, przed zawarciem umowy na wykonanie
przedmiotu zamoéwienia.

12.Postanowienia  niniejszego  paragrafu  dotycza réwniez podmiotéw  (m.in.

Podwykonawcéw, doradcéw, audytoréw), ktérym informacje prawnie chronione lub
tajemnica Zmawiajacego zostaly przez Wykonawce udostepnione, w tym réwniez poza
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granice Rzeczpospolitej Polskiej.

13.Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

1) przejecia na siebie wszelkich roszczeni 0s6b trzecich w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie
wykonywania umowy w sposéb naruszajacy jej postanowienia. Postanowienie to
zacznie obowigzywac¢ pod warunkiem niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy
przez Zamawiajagcego o opisanych w nim roszczeniach i pod warunkiem
powstrzymania sie¢ przez Zamawiajacego od ustosunkowania sie do tych roszczery;

2) taczenia sie za pomoca zdalnego dostepu do systeméw informatycznych
Zamawiajacego wylacznie za pomoca bezpiecznych, szyfrowanych polaczen
internetowych.

14.W przypadku wystapienia incydentu zwiazanego z bezpieczenistwem informacji w tym
nieprawidlowego ujawnienia lub udostepnienia danych osobowych, zgodnie z umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac Zamawiajacego o tym fakcie bez zbednej zwloki, jednak nie p6ézniej niz w
ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych.

15.Zgloszenie, o ktérym mowa w § 16 ust. 14 umowy nalezy wysla¢ na adres email:
iod@wss2.pl.

16.Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ kontrole wykonywanych przez Wykonawce czynnosci.
Kontrola moze by¢ realizowana przez Zamawiajagcego lub podmioty przez niego
uprawnione. Wykonawca zobowigzany jest wspétpracowa¢ w odpowiednim zakresie z
Zamawiajgcym oraz z podmiotami przeprowadzajacymi kontrole. Wyniki kontroli zostang
przekazane Wykonawcy po jej zakonczeniu. Zamawiajacy moze wskaza¢ niezbedne
dzialania, jakie Wykonawca musi podja¢ w celu wprowadzenia okres$lonych zmian lub
podjecia okreslonych czynnosci. Podmiotami uprawnionymi przez Zamawiajacego, nie
beda osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub wspétpracujacy, nawet
bezumownie, z podmiotem lub osoba prowadzaca dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy, ani tez podmiot taka dzialalnoé¢ prowadzacy lub z podmiotem taka
dziatalno$¢ prowadzacym wspoétpracujacy.

17.Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach
niezwigzanych z realizacja umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje
nie zostaly juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

18.Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sa
przekazywane, zwlaszcza gdy przekazuje sie je za pomoca teletransmisji danych;

2) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w § 16 ust. 18 pkt. 1 umowy, zachowywaty w
tajemnicy informacje oraz sposoby ich zabezpieczeri. Wykonawca zobowiazuje sie do
zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez niego w zwiazku z
zawarciem umowy. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w
tajemnicy w/w informacji przez podmioty, przy pomocy ktérych wykonuje umowe.

19.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przed wystgpieniem
zagrozen, w szczegolnosci poprzez:

1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego;

2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobéw Zamawiajacego;

3) uniemozliwienie dostepu do hasel do zasobéw informatycznych Zamawiajacego przez
osoby nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiang;

4) zastosowanie fizycznych srodkéw zabezpieczenia informagji.
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§17
Kontrola i audyt wykonywania umowy

1. Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi
przeprowadzanie audytoéw jakosci prac Wykonawcy zwiazanych z realizacja umowy, w
tym zgodnoéci prowadzonych prac zpostanowieniami umowy. Wykonawca ma
obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ kontroli swoich prac, w szczegélnosci niezwlocznie
(jednak nie pézZniej niz w terminie trzech dni roboczych od dnia zgloszenia Zadania)
przekaza¢ podmiotowi prowadzacemu audyt informacje i wyjaénienia zwigzane
bezposrednio z realizacja umowy. Informacja o audycie i przedmiocie audytu zostanie
przekazana Wykonawcy najpézniej na 2 dni robocze przed terminem rozpoczecia
przeprowadzenia audytu. Z wykonania audytu Zamawiajacy sporzadzi na piSémie protokét
zaleceri poaudytowych i przekaze go Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia na wlasny koszt zalecenn poaudytowych, wykazujacych niezgodnosci w
realizacji przez Wykonawce umowy. Wprowadzenie w/w zaleceni poaudytowych nastgpi
w terminie uzgodnionym przez Zamawiajacego. Podmiotami wskazanymi przez
Zamawiajgcego, nie bedq osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub
wspotpracujaca, nawet bezumownie, z podmiotem lub osoba prowadzaca dziatalnos¢
konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez podmiot takg dziatalno$¢ prowadzacy lub z
podmiotem taka dziatalnos¢ prowadzacym wspoétpracujacy.

2. Zamawiajacy ma prawo do korzystania w zwigzku z realizacja umowy (w szczegolnosci w
zwigzku z przeprowadzeniem kontroli realizacji umowy, audytem, odbiorami lub
jakimikolwiek innymi dzialaniami realizowanymi przez Zamawiajacego) z ustug
upowaznionych przez niego podmiotéw zewnetrznych. Koszty i ryzyko zwigzane z
powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajacy. Zamawiajacy zobowiaze wskazane powyzej
podmioty do zachowania poufnoéci w odniesieniu do wszystkich informacji, w jakich
posiadanie wejda one w zwigzku z prowadzonymi przez siebie czynnoSciami oraz do
niewykorzystywania tych informacji w celu innym niz $wiadczenie ustug na rzecz
Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do wspoélpracy zupowaznionymi
podmiotami w pelnym zakresie, wynikajagcym z upowaznienia, na zasadach okreslonych
w umowie wzgledem Zamawiajgcego. W przypadku cofniecia upowaznienia,
Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o tym
fakcie.

3. Pozyskanie informacji niezbednych do dokonania kontroli lub przeprowadzenia audytu
nie moze wigzac sie dla Zamawiajacego z dodatkowymi kosztami. W szczeg6lnosci, na
wniosek Zamawiajacego Wykonawca zapewni obecnoé¢ os6b niezbednych do
zrealizowania zadan audytorskich.

4. W przypadku, gdy podmiot zewnetrzny majacym przeprowadzi¢ audyt/kontrole miatby
by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, Wykonawca ten
po ztozeniu stosownych wyjasnier bedzie uprawniony do zadania, aby do kontroli zostat
wyznaczony inny podmiot (tj. nie bedacy konkurentem Wykonawcy).

§18
Postanowienia koficowe

1. Strony zobowiazuja sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adreséw,
z zastrzezeniem, ze jezeli ktérakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie
adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia
wysltane na ostatnio podany adres, beda uwazane za prawidiowo doreczone.

2. Strony dopuszczaja w kontaktach roboczych postugiwanie sie srodkami bezposredniego
komunikowania na odleglos¢ (poczta elektroniczna). Skuteczno$¢ doreczenia wymaga
potwierdzenia odbioru (poczta elektroniczna). Wykonawca nie ma prawa dokonywac¢ cesji,
przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy bez
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uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na piSémie pod rygorem
niewaznosci.

3. Ewentualne spory wynikle w trakcie realizacji umowy powinny by¢ rozstrzygane w
pierwszej kolejnoéci w drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego
porozumienia wszelkie spory wynikajace z umowy lub powstajace w zwigzku z nig beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy dla Zamawiajacego. Umowa zawarta jest pod prawem
polskim.

4. Zmiany, wypowiedzenie, odstapienie od umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. W przypadku utraty przez Zamawiajacego przyznanego dofinansowania z Wojewodztwa
Slaskiego z udokumentowanej winy Wykonawcy, Zamawiajacy moze sie domagaé od
Wykonawcy zwrotu utraconego dofinansowania.

6. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy maja zastosowanie przepisy
ustawy Prawo Zamowien Publicznych, ustawy Kodeks Cywilny oraz inne majace zwigzek
z realizacja przedmiotu umowy.

7. Wykonawca zobowiazuje sie do oznaczania dokumentéw powstatych w trakcie realizacji
Projektu (o ile jest to mozliwe technicznie) zgodnie z aktualng wersja wytycznych
dotyczacych oznaczania Projektéw w ramach projektow wspotfinansowanych przez UE.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy odpowiednich wzoréw.

8. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

9. Umowa niniejsza jest zgodna z zamiarem Stron i po jej zapoznaniu sie zostala podpisana.

10.Integralng czes¢ umowy stanowia nastepujace Zalgczniki:

1) Zalacznik nr 1 - Formularz asortymentowo - cenowy.

2) Zalacznik nr 2 - Opis przedmiotu zamoéwienia.

3) Zalacznik nr 3 - Szczegbdtowy opis warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia.
4) Zalacznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 3 do umowy
Szczegblowy opis warunkéw gwarancji na usluge wdrozenia

Stownik.

1. Awaria - oznacza dysfunkcje systemu, uniemozliwiajaca prawidlowe uzytkowanie
systemu lub jego czesci, jednak nie prowadzaca do zatrzymania eksploatacji systemu.

2. Blad - powtarzalne dzialanie systemu niezgodne z jego dokumentacja uzytkowsa,
uniemozliwiajace wykonanie czesci jego funkcji.

3. Dzieni roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wyltaczeniem $wiat i
dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

4. Dysfunkcja - zbiorcze okreélenie dla nieprawidlowosci rozumianych jako niezgodnosé
z dokumentacja lub tez ucigzliwos$¢ w pracy z systemem.

5. Godziny robocze - czas pracy liczony w dni robocze w godzinach 07:00 - 15:00.

6. Naprawa - modyfikacja, zmiana, update oprogramowania lub inna czynnos¢ skutkujaca
usunieciem dysfunkgji systemu usuwajaca dysfunkcje systemu.

7. Obejscie - tymczasowe rozwigzanie pozwalajagce na prawidlowe wykorzystanie

oprogramowania bez usuwania wykrytego btedu przy zachowaniu integralnosci bazy

danych.

Stan Funkcjonalnosci Systemu - stan systemu, w ktérym nie wystepuja dysfunkgcje.

9. Stan Krytyczny - dysfunkcja systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji
systemu, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest
prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu systemu.

10. Usterka - zakl6cenie dziatania oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu
jego czesci, nie ograniczajace dzialania calego systemu; nie majace istotnego wpltywu
na zastosowanie oprogramowania i nie bedace awarig lub btedem.

*®

Zakres uslug w ramach gwarancji

Lp. | Usluga

1. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce napraw, wersji i wydan
systemu w okresie trwania umowy, w tym dotyczacych zmian przepiséw prawa.

2. Udostepnianie dokumentacji zwigzanej z naprawa, wersja i wydaniem systemu.

3. Swiadczenie pomocy telefonicznej przy eksploatacji systemu w dni robocze w
godzinach roboczych.

4. Utrzymywanie i/lub przywracanie stanu funkcjonalnodci systemu na zasadach

okreé§lonych w procedurze przyjecia zgloszern serwisowych oraz procedurze
podejmowania prac serwisowych i na warunkach zdalnego dostepu do zasobow
Zamawiajgcego.

5. | Wsparcie Zamawiajacego w planowaniu rozbudowy systemu w zakresie oceny i
rekomendacji zmian w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ potrzeby Zamawiajacego w
zakresie §wiadczonych ustug.

Procedura przyjecia Zgloszenia Serwisowego

1. Wykonawca przyjmuje zgloszenie serwisowe droga telefoniczng, mailowa lub
w dedykowanym portalu zgloszer.

2. Zgloszenie serwisowe realizowane droga internetowq uznaje si¢ za dokonane z chwilg
potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

3. Zgloszenie serwisowe dokonane w czasie innym niz godziny robocze w dniu roboczym
uznaje si¢ za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktérym
dokonano zgloszenia serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastepujacego po dniu
dokonania zgloszenia serwisowego.
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Procedura podejmowania Prac Serwisowych
1. Wykonawca podejmuje prace serwisowe na podstawie zgloszenia serwisowego.
2. Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usunigcia

dysfunkcji, a w szczegblnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do

systemu Zamawiajacego (zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do
zasoboéw Zamawiajacego).

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieusuniecie dysfunkcji systemu,
spowodowane niewypelnieniem przez Zamawiajagcego obowigzkéw wymienionych w
ust. 2.

4. Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do systemu winna zosta¢ dokonana w formie
pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

5. Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadar zwigzanych z usuwaniem dysfunkcji
systemu, w jak najkrétszym czasie dokona starari zmierzajacych do zminimalizowania ich
skutkow poprzez okreslenie dziatan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel
wlasny Wykonawcy lub personel wlasny Zamawiajacego.

6. Wykonawca dolozy starani, aby realizacja zgloszenia serwisowego (lub jego obejscia),
nastgpita w mozliwie krotkim czasie tak, aby ucigzliwo$é¢ spowodowana istnieniem
dysfunkcji trwala jak najkrocej, od momentu dokonania zgloszenia serwisowego, jednak
nie dluzej niz:

a. 8 godziny dla stanu krytycznego,

b. 3 dni robocze dla awarii,

c. 20 dni roboczych dla bledu,

d. 60 dni roboczych dla usterki.

7. W przypadku, jezeli przyczyna zgloszenia serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z dysfunkcja, czas realizacji zgltoszenia moze zosta¢ wydluzony o czas realizacji innych
czynnosci niezbednych do przywrécenia stanu funkcjonalnosci.

8. W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajacego,
Strony ustalg date i godziny wykonania ustugi.

9. Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych
przyczynach wystapienia dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.

10. Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowa¢ Zamawiajacego o zakoriczeniu
prac serwisowych.

11. Zamawiajacy dokona weryfikacji efektéw prac serwisowych i potwierdzenia
przywroécenia stanu funkcjonalnosci w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania od
Wykonujacego informacji o zakoriczeniu prac serwisowych i w formie pisemnej (e-mail
lub portal zgloszer) poinformuje Wykonujacego o:

1) potwierdzeniu realizacji zgloszenia serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze
stan funkcjonalnosci zostat przywrécony,

2) czedciowym potwierdzeniu realizacji zgloszenia serwisowego - w przypadku, gdy
Wykonujacy stworzy obejscie dla dysfunkcji. W takim przypadku droga e-mail
okreélany jest termin realizacji zgloszenia serwisowego inny niz terminy wskazane w
punkcie 6 procedury podejmowania prac serwisowych, nieprzekraczajacy jednak
dwukrotnosci tych terminéw,

3) odrzuceniu realizacji zgloszenia serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajacy
stwierdzi iz dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy realizacja zgloszenia serwisowego
doprowadzi do powstania innej dysfunkgji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt. 1 - 3 uznaje sie, ze
Zamawiajacy potwierdzit realizacje zgloszenia serwisowego.
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Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego
1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobéw na czas realizacji
zgloszenia serwisowego.
2. Bezposredni dostep do systemu Zamawiajacego jest mozliwy wylacznie po
poinformowaniu administratora Zamawiajacego.
3. W przypadku zgloszenia dysfunkcji Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie
niezbedne dane do prawidlowej realizacji zgloszenia serwisowego.
4. Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywac go wylacznie w celu realizacji umowy,
2) Dbedzie przetwarzal dane wylacznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania umowy.
5. Zdalne rozwigzywanie probleméw zgloszonych przez Zamawiajacego prowadzone
bedzie z siedziby Wykonawcy w dni robocze w godzinach roboczych.
6. Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgloszonego przez
Zamawiajacego lub nie mozna wskazaé obejscia, wéwczas Wykonawca zobowigzuje sie
do rozwigzywania probleméw bezposrednio w miejscu zainstalowania systemu.
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Zalacznik nr 4 do umowy

WZOR
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ................. roku w Jastrzebie - Zdréj (,Umowa”) pomiedzy:

1. Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim
Szpitalem Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju przy Al. Jana Pawla II 7,
zarejestrowanym

w Sadzie Rejonowym w Gliwicach Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000048508, nr NIP: 633-10-45-778, reprezentowanym przez:

zwanym dalej , Administratorem”,

a
2.
wpisana do Rejestru .......ccccocvvviiiiiiiiiiinines. pod nUmMerem .........eevveennenn.
Prowadzonego Przez ...........ceevevvvienieeervnnnnnnnennn e, kKtorej kapital zakladowy
WYNOSi ... cevveneennnne... i ktora postuguje sie numerem NIP .......ccccoviiiviiiiiiinnnnnee.
oraz numerem REGON ........................, reprezentowanym przez:
zwanym dalej "Podmiotem przetwarzajacym".
w dalszej czesci umowy zwanymi indywidualnie , Strona” lub facznie ,Stronami”
ZWAZYWSZY, ZE:

a) Od dnia 25 maja 2018 r. znajduje zastosowanie Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (,RODQO”);

b) RODO wprowadza nowe obowigzki w zakresie powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

c) Podmiot Przetwarzajacy $wiadczy na podstawie umowy nr .......... z dnia ...........
(,Umowy Wlasciwej”) ustugi na rzecz Administratora, ktére moga by¢ powiazane z
przetwarzaniem w imieniu Administratora danych osobowych, w tym danych
szczegoOlnej kategorii;

d) Strony postanowily niniejsza umowa okresli¢ zasady powierzenia Podmiotowi
Przetwarzajagcemu danych osobowych do przetwarzania, w tym wzajemne prawa i
zobowigzania w trakcie wspélpracy w zakresie przetwarzania danych osobowych,
spetniajac przy tym wymogi obowiazujacego prawa.
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STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

§1
Przedmiot umowy

1. Umowa reguluje kwestie powierzenia i ochrony danych osobowych przetwarzanych przez
Podmiot przetwarzajacy w zwiazku z realizacja umowy Wilasciwej zawartej pomiedzy
stronami.

2. Umowa reguluje réwniez zasady zachowania w poufnosci przez Podmiot przetwarzajacy
wszelkich informacji uzyskanych w toku $wiadczenia na podstawie Umowy Wiasciwej, w
szczeg6lnosci wszelkich informagji stanowigcych tajemnice prawnie chroniong, w tym
tajemnice ustawowa lub zawodowa Administratora lub oséb dziatajacych w imieniu lub
na rzecz Administratora.

§2
Powierzenie przetwarzania danych

1. Dla potrzeb realizacji zakresu opisanego w Umowie Wtasciwej lub zleconych do realizacji
w innej formie, Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji ww. ustug.

2. Niniejsza umowa stanowi polecenie przetwarzania w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

3. Rodzaj danych osobowych, kategorie os6b, ktérych dane dotyczg, jak rowniez przedmiot,
czas trwania oraz charakter i cel przetwarzania danych osobowych sa wskazane w
zalacznikach do Umowy Wlasciwej (Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia):

4. Administratorem danych powierzanych w zwiazku z realizacjs Umowy Wlasciwej jest
Administrator. Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe wylacznie
na rzecz Administratora i w celu wskazanym przez Administratora.

§3
Bezpieczenistwo danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania
powierzonych danych osobowych nie beda przetwarzaly danych osobowych w
jakimkolwiek innym zakresie lub celu niz wynika to z potrzeb realizacji ustug
serwisowych, a takze, ze takie osoby zobowiaza si¢ do zachowania ich w bezwzglednej
tajemnicy w trakcie trwania umowy oraz po jej zakoriczeniu, zgodnie z zasadami
okreélonymi w § 7 umowy.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do spetnienia wszelkich wymogéw w zakresie
przetwarzania danych osobowych natozonych na podmioty przetwarzajace, wynikajacych
z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym RODO, a w szczegdlnosci w
zakresie wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych okreslonych w
art. 32 RODO. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do podjecia srodkow
zabezpieczenia okreslonych w Zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§4
Zakaz dalszego powierzania przetwarzania danych
Podmiot przetwarzajacy nie bedzie korzystac z ustug innych podmiotéw przy przetwarzaniu
powierzonych danych, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
Korzystania z dalszych podwykonawcéw w zakresie realizacji ustug, opisanych w umowie
Wiasciwej, nie moze by¢ powigzane z dalszym powierzeniem przetwarzania danych
osobowych, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
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§5
Wspélpraca Stron
1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi,
poprzez odpowiednie érodki techniczne i organizacyjne, w realizacji obowigzkéw wobec
podmiotéw danych wskazanych w rozdziale III RODO. Jednocze$nie Podmiot
przetwarzajacy wspiera Administratora, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz
dostepne mu informacje, w realizacji obowigzkéw wymienionych w art. 32- 36 RODO.

2. Na polecenie Administratora, Podmiot przetwarzajacy podejmuje wszelkie dziatania, jakie
Administrator uzna za niezbedne do realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w ustepie 1.
3. Na zadanie Administratora, w terminie wskazanym przez Administratora, Podmiot
przetwarzajacy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania,
ze Podmiot przetwarzajacy spelnia obowigzki wynikajace z umowy, a takze inne
obowiazki podmiotu przetwarzajagcego wynikajace z przepiséw o ochronie danych
osobowych, w szczeg6lnoéci RODO. Podmiot przetwarzajacy umozliwi Administratorowi
lub upowaznionemu przez Administrator audytorowi przeprowadzenie audytow, w tym
inspekcji w terminie uzgodnionym przez Strony w celu weryfikacji realizacji obowigzkow,
o ktérych mowa powyzej i zobowiazuje sie do wspélpracy z Administratorem w tym
zakresie. Jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajagcego polecenie otrzymane od
Administratora jest niezgodne z RODO lub innymi powszechnie obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych niezwtocznie informuje o tym Administratora.

§6
Zglaszanie naruszen ochrony danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do opracowania i wdrozenia procedury
stwierdzania naruszeri ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany zglosi¢ Administratorowi kazde stwierdzone
naruszenie ochrony danych osobowych w ciggu 24 godzin od stwierdzenia. Zgloszenie
stwierdzonego naruszenia ochrony danych powinno zawiera¢: (i) opis naruszenia, w tym
kategorie i przyblizong liczbe osob, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong
liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie; (ii) wskazywaé imie i
nazwisko osoby, od ktérej Administrator moze niezwlocznie uzyskaé wiecej informacji; (iii)
opisywaé mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych dla oséb, ktérych dane
dotyczg; (iv) opisywaé Srodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot
przetwarzajacy w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych, w tym w stosownych
przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

3. Administrator ma prawo zada¢ od Podmiotu przetwarzajacego informacji o incydentach
lub podejrzeniach naruszen ochrony danych osobowych, innych niz okreslone w ustepie 2.

§7
Obowiazek zachowania poufnosci
1. W rozumieniu umowy informacjami poufnymi Administratora (dalej: ,Informacje
Poufne”) sa:

a) Wszelkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne Administratora lub
inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, ktére jako calos¢ lub w szczegdlnym
zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sa powszechnie znane osobom zwykle
zajmujacym sie tym rodzajem informagji albo nie sa fatwo dostepne dla takich osob,
oraz wobec ktérych Administrator podjat rozsadne w danych okolicznosciach
dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci, chociazby poprzez umowne zastrzezenie
ich poufnosci;

b) Wszelkie informacje i dane osobowe lub nieosobowe, w tym dane osobowe szczegélnej
kategorii, ktoérych obowigzek utrzymania w tajemnicy obcigza Administratora lub
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osoby dzialajgce w imieniu lub z upowaznienia Administratora na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dzialalnoéci leczniczej, ustawy z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego, ustawy z dnia 7 stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie ptodu
ludzkiego i warunkach dopuszczalnosci przerywania cigzy, ustawy z dnia 1 lipca 2005
r. 0 pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadéw, a
takze RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania Scistej poufnosci polegajacej na
tym, Ze nie ujawni jakiejkolwiek nieuprawnionej osobie trzeciej jakichkolwiek Informacji
Poufnych Administratora oraz bedzie wykorzystywaé Informacji Poufnych wytacznie do
celow swiadczenia ustug na podstawie Umowy Wiasciwej. Obowigzek zachowania Scistej
poufnosci ma zastosowanie niezaleznie od formy udostepnienia lub przetwarzania
Informacji Poufnych (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu, zapisu na
komputerowym nosniku informacji).

3. Podmiot przetwarzajacy gwarantuje i zapewnia, Zze stosowane przez niego srodki
ostroznoéci i zabezpieczenia zapewniaja odpowiednig ochrong Informacji Poufnych przed
nieupowaznionym  ujawnieniem, pozyskaniem, skopiowaniem, zniszczeniem,
przekazaniem, zabraniem lub wykorzystaniem.

4. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym § 7 umowy, nie dotyczy
informacji:

a) ktére sa powszechnie dostepne lub znane lub tez zostaly podane do publicznej
wiadomosci przez Administratora lub za jego zezwoleniem;

b) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa;

¢) ktorych ujawnienie lub przekazanie nastepuje za pisemna zgoda Administratora;

d) ktérych przekazanie nastepuje w niezbednym i uzasadnionym okolicznoéciami
zakresie na zadanie podmiotu prowadzacego audyt, pod warunkiem, ze podmiot ten
zobowigzany jest do zachowania poufnosci i zostal uprzednio poinformowany przez
Podmiot przetwarzajgcy o poufnym charakterze informacji;

e) przekazanych profesjonalnym doradcom (takim jak adwokaci, radcowie prawni,
doradcy podatkowi, notariusze), w zakresie niezbednym do skorzystania przez
Podmiot przetwarzajacy z ich pomocy, pod warunkiem, Ze sa oni z mocy ustawy
zobowigzani do zachowania poufnosci i zostali uprzednio poinformowani przez
Podmiot przetwarzajacy o poufnym charakterze informacji.

5. W kazdym przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy zamierza ujawni¢ lub udostepnié
dane osobowe na podstawie ust. 4 powyzej, w szczegélnosci w wypadku, gdy zostanie
zobowigzany nakazem sadu badz innego organu wiladzy publicznej do ujawnienia lub
udostepnienia Informacji Poufnych, a koniecznos¢ ich ujawnienia lub udostepnienia bedzie
wynikata z bezwzglednie obowigzujacego prawa, powinien poinformowaé o tym
Administratora.

§8
Obowiazki po zakoficzeniu umowy

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych
wylacznie na czas niezbedny do realizacji Umowy Wiasciwej. Po zakoriczeniu umowy
Podmiot przetwarzajacy jest jednoczednie zobowigzany do zakoriczenia czynnosci
przetwarzania danych na zlecenie Administratora i w zaleznosci od decyzji Administratora
usuwa lub zwraca Administratorowi powierzone dane osobowe, a takze usuwa wszelkie ich
istniejace kopie, chyba ze przepisy powszechnie obowiazujacego prawa nakazuja
przechowywanie catosci lub czesci tych danych.
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§9
Odpowiedzialnosé Stron

Podmiot Przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec
Administratora w odniesieniu do naruszen postanowieri umowy lub przepiséw
obowigzujacego prawa, w tym RODO, oraz do naruszen tajemnicy prawnie chronionej, w
tym takze zobowiazuje sie¢ zwrdci¢ Administratorowi kwoty bedace karami naktadanymi
przez wlasciwe organy wladzy publicznej lub roszczeniami odszkodowawczymi oséb
trzecich (w tym wniesionymi przez osoby, ktérych dane dotycza), ktére moga zostac
nalozone na albo wniesione przeciwko Administratorowi w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Podmiot Przetwarzajacy lub inne osoby dzialajace w
imieniu, na rzecz lub z upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego niniejszej umowy w
caloéci lub w czesci.

W przypadku naruszenia umowy przez Podmiot przetwarzajacy lub inne osoby dziatajgce
w imieniu, na rzecz lub z upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego, domniemywa sie
dzialanie zawinione w przypadku kazdego z tych podmiotéw. W odniesieniu do niniejszej
umowy nie stosuje sie ograniczent odpowiedzialnosci uzgodnionych przez Strony w innych
umowach lub dokumentach.

§10

Postanowienia koficowe
Niniejsza umowa obowigzuje Strony przez okres trwania Umowy Wladciwej, a w zakresie
obowiazku zachowania poufnoéci - przez okres trwania Umowy Wilasciwej, a takze przez
okres 2 (dwoch) lat liczonych do daty rozwigzania Umowy Wladciwej.
Do wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy stosuje si¢ prawo
wlaéciwe dla Umowy Wiasciwej. W przypadku, gdy prawem wlasciwym dla Umowy
Witasciwej jest prawo paristwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, do
postanowiert umowy dotyczacych powierzenia przetwarzania danych osobowych stosuje sie
w danym wypadku prawo polskie.
Dotychczasowe postanowienia odrebnych umoéw odnoszace sie do powierzenia i ochrony
danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy Wlasciwej oraz
dotychczasowe postanowienia odnos$nie zachowania w poufnosci informacji uzyskanych na
podstawie Umowy Wtasciwej lub umowy pozostajg w mocy, o ile nie sa sprzeczne z
postanowieniami niniejszej umowy. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowieri
niniejszej umowy zostanie uznane za niewazne, nieskuteczne lub z innych wzgledow
niewykonalne, zostanie ono uzgodnione przez Strony i zastgpione w ciggu 30 dni od daty
stwierdzenia takiej niewaznosci, nieskutecznosci lub niewykonalnosci postanowieniem
najblizej odpowiadajacym pierwotnemu postanowieniu, ktére jest zastepowane.
Wszystkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Umowe sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem [ ]r.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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Wymogi w zakresie bezpieczefistwa danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewnié, aby poufnosé, dostepnos¢ ani tresé
powierzonych mu danych osobowych nie zostaly naruszone w nieautoryzowany sposob, w
szczeg6lnosci poprzez:

1)

Zabezpieczenie komputeréw osobistych oraz innych urzadzen przetwarzajacych dane
przed dostepem os6b niepowolanych, w tym z wykorzystaniem automatycznego
blokowania ekranu po okresie bezczynnosci uzytkownika;

Stosowanie oprogramowania antywirusowego (o ile jakiekolwiek urzadzenia , np.
laptopy, beda wykorzystywane do naprawy);

Niezwloczne usuwanie danych osobowych, ktérych przetwarzanie nie jest juz
niezbedne;

Ograniczenie liczby komputeréw osobistych oraz innych urzadzeni przetwarzajacych
dane do niezbednego minimum;

Zwracanie szczegolnej uwagi, czy dane osobowe przekazywane przez dostawce
osobom fizycznym sg kierowane do wtasciwych oséb;

W przypadku bezposredniej korespondencji z osobami fizycznymi za posrednictwem
poczty elektronicznej, wprowadzanie adresu odbiorcy w polu ,do ukrytej
wiadomosci” (BCC/DWW)

Nie kopiowania danych przechowywanych na serwisowanym urzadzeniu (chyba, ze
jest to niezbedne w celu realizacji zlecenia serwisowego), jak réwniez
niewykorzystywania danych w jakimkolwiek innym celu niz realizacja zlecenia
serwisowego.



