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Ogodlne warunki umowy nr-’.'. ../2020/WTI

§1

1. Przedmiotem umowy sq pogwarancyjne ustugi serwisowe urzgdzen wspotpracujgcych z
systemem AFIS uzytkowanych w jednostkach i komdérkach organizacyjnych Komendy
Stotecznej Policji przez okres ..... miesiecy od daty zawarcia Umowy lub do wyczerpania
Srodkow finansowych przeznaczonych na ten cel zwane w dalszej czesci umowy |, ustugq”.

2. Wramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdInosci do:
a) asysty telefonicznej, podczas ktorej rozwigzany zostanie problem

z urzgdzeniem (dot. m.in. problemu z obstugg aplikacji, z zasilaniem urzgdzenia, z
potgczeniem USB, z hastem, z konfiguracjqg)

b) wykonania ekspertyzy technicznej przekazanego do naprawy urzgdzenia, ktdra
zawieraC bedzie co najmniej opis uszkodzonych elementdw, wykaz elementdw i prac
ktore zostang uzyte/wykonane celem przywrécenia petnej funkcjonalnoici
urzqdzenia, wycene naprawy w kwocie brutto, okreslenie typu naprawy zgodnie z
zapisami ust. 3..

c) naprawy urzgdzenia przekazanego do serwisu Wykonawcy, po wykonanej ekspertyzie
i otrzymaniu od Zamawiajgcego zlecenia naprawy zgodnie z ust. 3.

3. Strony ustalajg nastepujace terminy dla realizowanych ustug:

a) Realizowanie asysty telefonicznej, w kazdy dzien roboczy, pod numerem telefonu ... .
Wykonawca zobowiqzuje sie do zapewnienia obsady wskazanego powyzej numeru
telefonu w dniach i godzinach wskazanych w zdaniu uprzednim i do odbierania
przychodzgcych od Zamawiajgcego na ten numer potgczen.

b) Wykonywania ekspertyz technicznych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b w terminie do 10
dni roboczych liczg od daty przekazania zlecenia wykonania ekspertyzy.

c) Redlizacji naprawy ,,Typ A" w ferminie do 15 dni roboczych liczgc od daty otrzymania
Zlecenia naprawy.

d) Redlizacji naprawy ,Typ B" w terminie do 30 dni roboczych liczgc od daty otrzymania
Zlecenia naprawy.

e) Redlizacji naprawy ,,Typ C" w terminie do 40 dni roboczych liczgc od daty otrzymania
Zlecenia naprawy.

f) Zamawiagjgcy zleci Wykonawcy realizacje naprawy lub poinformuje Wykonawce o
odstgpieniu od naprawy w terminie do 2 dni roboczych liczgc od daty otrzymania
ekspertyzy technicznej.

4. Wybdr odpowiedniej opcji naprawy bedzie uwarunkowany charakterem uszkodzenia
i bedzie podlegat weryfikacji przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

5. Wykonawca moze odmowic redlizacji zlecenia naprawy za pisemng zgodg
Zamawiajgcego. Igoda ta musi zosta¢ poprzedzona ekspertyzqg wykonang przez
Wykonawce, z ktorej wprost wynkaé bedzie powdd odstgpienia od naprawy.
W przypadku braku zgody Zamawiagjgcego na odstgpienie od naprawy Wykonawca
zobowiqzany jest do wykonania zlecenia. W przypadku zgody Zamawiajgcego na
odstgpienie od naprawy, Wykonawca nie naliczy Zamawigjgcemu zadnych kosztéw
zwigzanych z przedmiotowym zleceniem naprawy. Odmowa redlizaciji Ziecenia naprawy
moze nastgpi¢ najpdzniej w terminie do 3 dni roboczych przed uptywem termindw
okreslonych w ust. 3 lit. c-e.

6. Za wykonanie naprawy uwaza sie przywrdcenie petnej sprawnosci techniczno-
eksploatacyjnej i funkcjonalnosci urzgdzenia w drodze wykonania czynnosci noprawczych
lub wymiany podzespotdéw oraz konfiguraciji urzgdzenia w sposdb unikalny dla kazdej
lokalizacji, co jest konieczne z uwagi na zapewnienie poprawnej autoryzacji urzgdzenia w
systemie AFIS i umozliwienie wykonania przeszukan bazy AFIS.

7. Wszelkie zZlecenia dotyczqce wykonywania ekspertyz technicznych oraz napraw zgtaszane

bedq przez Zamawigjgcego na adres e-mail ............... lub nr faksu ........... .
8. Strony ustalagjqg, ze:
a) wartod¢  umowy nie przekroczy kwoty e zt brutto  (stownie:
............................................ 7t)
b) miesieczny koszt asysty, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a Wynosi .......cec....... 7t brutto

(STOWNIE! i, zt)
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c) koszty wykonywanych ekspertyz technicznych wliczone sg w koszt asysty, o ktérym
mowa w lit. b
9. W wartosci, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b i lit. ¢ Wykonawca uwzgledni w szczegdinosci koszt:

a) czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 lit. bilit. ¢ ;
b) urzgdzeh oraz materiatéw uzytych do wykonania ustugi;

c) dojazd do i z (odbioru i zwrotu urzgdzenia) obiektu wskazanego przez Zamawigjgcego
w ust. 1 oraz pozostate koszty zwigzane z redlizacjq przedmiotu umowy, w tym podatek
VAT.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczacych bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz przepisdw p. poz.,
b) wykonywania prac z zachowaniem bezpieczenstwa i szczegdlnej ostroznosci oraz w
sposdb gwarantujgcy ochrone przed uszkodzeniem lub zniszczeniem wtasnosci publiczne;j i
prywatnej. W przypadku, gdy w wyniku niewtasciwego prowadzenia prac przez
Wykonawce nastgpi uszkodzenie lub zniszczenie wtasnosci publicznej i/lub prywatnei,
Wykonawca na swdj koszt naprawi lub odtworzy uszkodzong wtasnosc.

11.Ryzyko uszkodzenia / utraty urzadzehn podczas ich naprawy oraz w drodze do i z serwisu
Wykonawcy ponosi Wykonawca.

12.Wykonawca gwarantuje, ze materiaty uzyte do wykonania ustugi bedqg wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz bedq posiadaty termin gwarancji o dtugosci wskazanej w § 3
ust. 1.

13.Miejscem odbioru urzgdzeh do naprawy i ich zwrotu po naprawie jest siedziba
lamawiagjgcego.

14.Rzeczywista ilo§¢ redlizowanych napraw wynika¢ bedzie z realnych potrzeb
Zamawiajgcego w przedmiotowym zakresie.

§2
1. Po wykonaniu naprawy, Wykonawca uruchomi i przetestuje naprawiony sprzet w
obecnosci upowaznionych przedstawicieli Zomawiajgcego.

2. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze, ze przedmiot umowy nie jest wykonany
nalezycie, Wykonawca zobowiqgzuje sie do usuniecia zgtoszonych usterek niezwtocznie,
jednak nie pdiniej niz w terminie 15 dni roboczych liczgc od dnia sporzgdzenia protokotu
odbioru technicznego.

3. Podstawq wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie podpisany bez uwag, przez
strony, protokdt odbioru technicznego.

4. Iamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ przelewem za wykonany przedmiot umowy
w terminie 30 dni liczgc od dnia ofrzymania od Wykonawcy prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

5. Iamawiagjgcy zobowigzuje sie zaptacicé Wykonawcy odsetki ustawowe w przypadku
niezaptacenia faktury VAT w terminie, o ktdérym mowa w ust. 10.

6. Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z realizacji
niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

§3
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. Wykonawca udziela é-cio miesieczne] gwarancji oraz é-cio miesieczne] rekojmi na
wykonane ustugi o ktérych mowa w § 1 ust. 1 oraz wymienione czesci i materiaty
zamienne wykorzystane w ramach wykonanej ustugi.

. Poczgtkowy termin gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 biegnie od podpisania przez Strony
bez uwag protokotu odbioru o ktérym mowa w § 2 ust. 3.

. W przypadku stwierdzenia w trakcie uzytkowania (zgodnie z przeznaczeniem) w okresie
gwarancji, o ktére] mowa w ust. 1 wad w wykonanej ustudze, Wykonawca zobowigzany
jest do naprawy urzqdzenh lub do wymiany czesci, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 w terminie
nie przekraczajgcym 15 dni roboczych liczgc od daty zgtoszenia pisemnej {dopuszczalna
droga e-mailowa) reKIamaAC)i NA OAIES: .......ceuiiiiiiii e e

. Usuniecie usterki w okresie objetym gwarancjqg o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajgcy uzna
za wykonang z chwilg podpisania bez uwag protokotu odbioru naprawy wykonanej w
okresie gwaranciji.

§4
Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (1j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 917 ze zm.) zwanej dalej ,,umowq o prace” przez Wykonawce lub Podwykonawce
0sob wykonujgcych czynnodci zwigzane z redlizacja umowy w zakresie naprawy
urzgdzen, w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
Wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace nie bedzie dotyczyt oséb
prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczq w ramach tzw. samozatrudnienia, gdy osoby te
bedqg wykonywac¢ czynnosci wskazane w ust. 1.
W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienic na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynno$ci. Zamawigjgcy uprawniony jest w
szczegolnosci do:

1) zgdania o$wiadczen i dokumentdow w zakresie potwierdzenia spetnienia ww.

wymogow i dokonywania ich oceny;

2) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania

WW. wymogow;

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania przedmiotu umowy.
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu do dnia 05 lutego 2024 roku, wskazane ponizej
dowody w celu potwierdzenia spetniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osdb wykonujgcych wskazane w ust. 1
czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu umowy:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace o0sOb wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego. Oswiadczenie fo powinno zawieraé w szczegdinoici: doktadne
okreSlenie podmiotu sktadajgcego odwiadczenie, date ztoienia o$wiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy
fub Podwykonawcy;

2) zaswiadczenia witasciwego oddziatu IUS, potwierdzajgcego optacenie przez
Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z
tytutu zatrudnienia na podstawie umowy o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

3) podwiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajqcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U.z 2018 r. poz. 1000).
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5. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym terminie o ktérym mowa w ust. 4
zqdanych przez Zamawigjgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie joko niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane w § 1 ust. 3
czynnosci, co skutkowac bedzie naliczeniem kary umownej, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 lit.
d}.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwoici co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowq Inspekcje Pracy.

§5

1. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca
zobowiazuje sie zaptacié na rzecz Zamawiajgcego kary umowne w nastepujgcych
wysokosciach:

a) 10% wartosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 8 lit. a gdy Zamawigjgcy odstgpi od umowy z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,

b) 10% wartosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 8 lit. a, w przypadku, gdy Wykonawca odstgpi
od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,

c) 100 zt zo kazdy rozpoczety dzieh opdinienia w dotrzymaniu terminéw, o ktérych
mowa odpowiednio w § 1 ust. 3lit.b-e , § 2 ust. 2, § 3ust. 3, § 4 ust. 4

2. laptata ktorejkolwiek z kary wskazanych w ust.1 lit. ¢) nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania umowy.

3. Zamawidjqcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar.

4. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia wartosci kar z wynagrodzenia (z
faktury).

§6
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach.

2. lamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym

zrownoczesnym naliczeniem kary, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 lit. a):
a) po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w § 1 ust, 3lit. b-e.
b) gdy Wykonawca narusza przepisy bhp, p. pozarowe lub o ochronie srodowiska.

3. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy i nie bedzie roscit wzgledem
lamawiajgcego zadnych roszczen.

4. Rozwiqgzanie (wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy) powinno nastgpic w formie
pisemnej pod rygorem niewazinosci ze wskazaniem okoliczno$ci uzasadnigjgcych te
czynnosc.

5. llekro¢ w ninigjszej umowie uzyto sformutowania dni robocze, rozumie sie przez to dni od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie
z wtasciwymi przepisami, w godzinach 9 00 - 16 00.

6. Strony ustalajg, ze warto$¢ okreSlona w § 1 ust. 8 lit. b podlega¢ bedzie coroczne;
waloryzacji w wysokosci réwnej Sredniorocznemu wskaznikowi cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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§7
1. Kwestie sporne wynikte w zwiqzku z redlizacjg niniejszej umowy rozstrzygane bedq przez
sqgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
2. W sprawach nieuregulowanych umowaq majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§8
. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
2. Umowa sporzqdzona zostata w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dia kazdej ze Stron.
3. Strony uznajg za spetniony wymaog pisemnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: ZOmMAOwIQ[ACETO ...vvvvveviiiiiieieiieiiiiaanens WYKONOWCY oviviiiiiiiiiiiciiiieieieniieenenis ;

—_

Latgczniki do umowy:
Zatqcznik nr 1 —Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Vydzialu PSEinfbrmatyki
Komendy JtolsntneiA2olic)i

podinep. Aaniusisy

RADCA PRAWNY

ALARDA Komaﬁw{)licﬁ
taw
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Zatgcznik nr 1 do umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA z art. 13 RODO

Igodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oroz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z04.05.2016, str. 1) zwanym dalej ,RODO", Zamawiajgcy informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Stoteczny Policji.

2) nadzdr nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych sprawuje inspektor ochrony
danych osobowych:

Adres: ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa;

e-mail: iod@ksp.policja.gov.pl

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b,c i f RODO
w celu zwigzanym z postgpowaniem na ,Naprawa systemu kontroli dostepu w obiekcie
Komendy Stotecznej Policji".

odbiorcami  Pani/Pana danych osobowych bedqg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz.

1579

z pézn. zm.), zwang dalej ,,ustawa Pzp";

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,

przez okres 4 lat od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli

czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp,

zwigzanym

z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajq z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzie nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o kidrych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO **;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwiqgzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawqg prawng przeiwqrzanla Pani/Pana danych osobowych
jestart. 6 ust. 1lit. b, cif RODO.

*Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie mozie skutkowad zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiern umowy
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w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz
jego zatqcznikow.

**Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniv do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

Os$wiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidzione w art. 13 lub art. 14
RODO" wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.?)

) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady [UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpoérednio
jego dotyczgcych Iub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego,
stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie
sktada (usunigcie tresci odwiadczenia np. przez jego wykreslenie).



