Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie

Zatgcznik nr 1 do siwz

UMOWA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
NR DZP/......[.c...] eee.....

Zawarta dnia .............. w Szczecinie, pomiedzy:

Pomorskim Uniwersytetem Medycznym w Szczecinie z siedzibg przy ulicy Rybackiej 1
w Szczecinie (70-204), NIP 8520006757, Regon 000288886, reprezentowanym przez:

- Kanclerza PUM w Szczecinie — Pana Krzysztofa Goralskiego,

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca,
tacznie zwanymi w tresci umowy Stronami,

po przeprowadzeniu postepowania Nr DZP-262-41/2019 na ,Dostawe oraz wdrozenie
oprogramowania na potrzeby Akademickiego Biura Karier”, w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2019r., poz. 1843 t.j).

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje i zobowigzuje sie zrealizowaé na rzecz
Zamawiajgcego kompleksowg dostawe oraz wdrozenie oprogramowania, zwanego dalej
Systemami, objetego przynajmniej 12 miesiecznym okresem gwarancji producenta, na
potrzeby Akademickiego Biura Karier, wedtug parametréw minimalnych podanych w
specyfikacji istotnych warunkdéw zamodwienia, obejmujgce nastepujgce zadania:
1) dostarczenie i wdrozenie modutu Akademickie Biuro Karier,
2) dostarczenie i wdrozenie modutu Badanie loséw absolwentow,
3) instalacje, konfiguracje, import/eksport danych, wdrozenia Systemow,
4) ustuge przeszkolenia okoto 3 oséb kluczowych uzytkownikéw i administratorow z

administrowania oraz obstugi Systemow, w zakresie wdrozenia i obstugi aplikacji,
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udzielenie licencji bezterminowej na nielimitowang liczbe stanowisk (licencja moze
by¢ niewytaczna);

przeprowadzenie analizy istniejgcego oprogramowania PUM, majgcej na celu
okreslenie zakresu i sposobu dwukierunkowej wymiany danych z innymi
programami Zamawiajgcego, wspotpracujgcymi z zamawianym produktem;

import wymaganych danych z posiadanej przez Zamawiajgcego ProAkademii.
Wykonawca zapewni takze minimum 4 dni robocze wsparcia w tworzeniu wzorow
ankiet

dostawe podrecznika uzytkownika i administratora do zamawianego produktu oraz
wsparcia przy opracowaniu instrukcji i procedur Zamawiajgcego, niezbednych do
obstugi wdrazanych Systeméw. W przypadkach uzasadnionych, przekazanie
wytycznych do zmian aktéw wewnetrznych Uczelni;

udzielenie ustugi wsparcia i opieki serwisowej do Systeméw na okres ......... miesiecy
od daty podpisania protokotu odbioru korncowego (zgodnie z ofertg wykonawcy).

2. W ramach wsparcia technicznego i opieki serwisowej wykonawca oferuje:

1)

2)

3)

4)

5)

wsparcie online, email oraz telefoniczne w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach — 8-16,

opieke serwisowg polegajacg na: bezptatnym uaktualnianiu zakupionej wersji
gtownej Systemodw, aktualizacji dokumentacji uzytkowej i technicznej nowych wersji
i uaktualnien, rozwigzywaniu zauwazonych lub zgtoszonych probleméw i bteddw
oraz dostosowywaniu oprogramowywania do zmieniajgcych sie wymogéw prawa
polskiego,

ustuge wsparcia technicznego polegajacg na udzielaniu odpowiedzi i porad (tez
technicznych) zwigzanych z eksploatacjg i konfiguracja oprogramowania oraz
rozwigzywaniu zgtoszonych problemow,

w ramach ustugi wsparcia zamawiajgcy wymaga udzielenia odpowiedzi na zgtoszony
problem, porady technicznej lub rozwigzaniu zgtoszonego problemu najpdiniej
nastepnego dnia roboczego od dnia przekazania zgtoszenia,

czas reakcji w okresie wdrozeniowym i serwisowym na zgloszong
wade/usterke/awarie: 4 godziny robocze od momentu zgtoszenia, czas naprawy
zgtoszonej wady/usterki/awarii w okresie wdrozeniowym i serwisowym: 16 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia.

3. Sposéb wykonywania umowy okreslajg m.in.:

1.

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz z zatgcznikami,

2) tresc oferty Wykonawcy,

3) wtasciwe przepisy prawa.

§2

Wykonawca oswiadcza, ze:
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1) posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy w terminie oraz z
najwyzszg starannoscia, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej
przez siebie dziatalnosci,

2) ponosi odpowiedzialnos¢ za kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie
przedmiotu umowy.

3) zapoznat sie ze szczegétowym zakresem $wiadczenia opisanym w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia i zobowigzuje sie do jego realizowania.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia Wykonawcy
warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajgcymi z niniejszej umowy realizacji
przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich
Informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

. Przez Informacje nalezy rozumieé¢ wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
osobowe, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne uzyskane w trakcie
realizacji niniejszej Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrédta
(Informacje).

§3
W trakcie realizacji umowy osobami upowaznionymi do kontaktdow sa:
1) ze strony Zamawiajgcego: pracownicy Dziatu Informatyki, e-mail:
informatyka@pum.edu.pl;

2) ze strony Wykonawcey: ....ccceeeveeericeneenns .
Oswiadczenia sktadane przez osoby wskazane w ust. 1 nalezy traktowaé jako
oswiadczenia Strony.

§4

Zamowienie zostanie wykonanie w maksymalnym terminie do 8 miesiecy od daty
podpisania umowy. Poprzez wykonanie zamdwienia zamawiajgcy rozumie dostarczenie i
zakoniczone wdrozenie Systemodw oraz przeszkolenie pracownikéw zamawiajgcego.
Zainstalowanie Systeméw z dostepnymi wszystkimi wymaganymi funkcjonalno$ciami
musi nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty podpisania umowy.
Prace w okresie realizacji umowy odbywac sie beda na podstawie harmonogramu
zaakceptowanego przez obie strony. W trakcie realizacji zamodwienia Zamawiajgcy
wyodrebnia nastepujgce etapy:

1. Zainstalowanie systemu.

2. Szkolenie systemowe.

3. Wdrozenie testowe.

4. Instalacja produkcyjna.
5. Wdrozenie produkcyjne.
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6. Testy funkcjonalne.

7. Implementacja poprawek.
8. Odbidr koricowy.

9. Protokot odbioru.

§5

1. Strony ustalajg, ze z tytutu wykonania niniejszej umowy wykonawcy przystugiwaé bedzie
wynagrodzenie:

......................... zt (stownie ztotych: .....ccccceevcveeiiiieccee e ) brutto;
......................... zt (stownie ztotych: .......ccccvveeviiviciiee .. ) NEttO;
VAT et e zt

2. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 ma charakter staty, jest jednorazowe i niezmienne
przez czas trwania umowy i obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
zamoéwienia.

3. Wykonawca wystawi fakture po dostarczeniu i zakonczonym wdrozeniu Systemdw u
Zamawiajgcego, po przeszkoleniu pracownikéw Zamawiajgcego oraz podpisaniu z
przedstawicielem Zamawiajgcego protokotu odbioru.

4. Za date otrzymania faktury uwaza sie date wptywu faktury do siedziby Zamawiajgcego.
Adres do przestania faktury elektronicznej: kwestura@pum.edu.pl.

5. Wynagrodzenie zostanie wyptacone wykonawcy w formie przelewu na rachunek
bankowy, wskazany przez Wykonawce, w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.

6. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zakresie zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy
przystugiwac bedg odsetki ustawowe.

7. Za dzien dokonania zaptfaty uznaje sie dzien obcigzania rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§6
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w przypadku:

1) opdznienia w zainstalowaniu Systemow, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy dziert opdznienia wzgledem terminu okreslonego w § 4
ust. 2,

2) opdznienia w wykonaniu przedmiotu zamdwienia, w wysokosci 0,3% wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy dzier opdznienia wzgledem terminu okre$lonego w § 4
ust. 1,

3) 100 zt za kazda godzine opdinienia w reakcji na zgtoszong wade/usterke/awarie
oraz 100 zt za kazdg godzine opdznienia w naprawie zgtoszonej wady/usterki/awarii,

4) za niedopetnienie wymogu zatrudnienia na umowe o prace osob, ktore podczas
realizacji przedmiotu umowy beda wykonywac ustugi zwigzane z wdrozeniem,
wsparciem technicznym i opiekg serwisowg oraz szkoleniem pracownikéw
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Zamawiajgcego, w wysokosci 2 600,00 zt; powyzsza kara bedzie naliczana oddzielnie
za kazdg osobe s$wiadczacyg ustugi, a niezatrudniong przez wykonawce Ilub
podwykonawce na postawie umowy o prace.

N

W przypadku opdzinienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy
wyznaczy mu dodatkowy termin na wykonanie umowy niezaleznie od prawa do
obcigzenia Wykonawcy karg umowna.

3. W przypadku, gdy opdznienie Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy wynosi wiecej
niz 30 dni, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, zachowujgc roszczenie o zaptate kar
umownych naleznych mu za okres od dnia powstania opdznienia do dnia odstgpienia od
Umowy. Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od
zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

4. Z tytutu odstgpienia od umowy zamawiajagcemu przystuguje prawo zadania kary
umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto.

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

§7
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1145) oraz ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843).

§8
Spory wynikte na tle wykonania umowy rozstrzygane beda przez witasciwy rzeczowo sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§9
Umowa zostata sporzadzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach: 2 dla Zamawiajacego,
1 dla Wykonawcy.

§10
Zatacznikami do niniejszej umowy, stanowigcymi jej integralng czes¢ sa:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamadwienia,

2) Oferta Wykonawcy,

3) Klauzula informacyjna RODO w zwigzku z przygotowaniem i zawarciem umowy

4) Klauzula informacyjna RODO w zwigzku z umowg zawartg przez nas z Twoim
Pracodawcg lub Zleceniodawcg
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