Załącznik nr 2.1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Akceleratory ze stacją sterującą Syngo RT Therapist i laserowym systemem pozycjonowania pacjenta
a) Akcelerator  ARTISTE  MV SYSTEM (5438) ze stacją sterującą Syngo RT Therapist i Laserowym systemem pozycjonowania pacjenta;

b) Akcelerator  ARTISTE  MV SYSTEM (5660) ze stacją sterującą Syngo RT Therapist i Laserowym systemem pozycjonowania pacjenta;

c) Akcelerator  ARTISTE  MV SYSTEM (5838) ze stacją sterującą Syngo RT Therapist i Laserowym systemem pozycjonowania pacjenta;

d) Akcelerator  ONCOR AVANT GARDE (5210) ze stacją sterującą Syngo RT Therapist i Laserowym systemem pozycjonowania pacjenta.

Przedmiotem zamówienia  jest pogwarancyjna obsługa serwisowa :

1. W zakresie przeglądów okresowych:

Regularne przeglądy okresowe – interwały i zakres według wymagań producenta; terminy przeglądów–uzgodnione z Zamawiającym;

Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego;

Kontrola występowania usterek zewnętrznych;

Inspekcja zużycia części;

Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła;

Smarowanie ruchomych części mechanicznych;

Sprawdzanie bezpieczeństwa elektrycznego;

Konserwacja sofrware’u systemowego i aplikacyjnego;

Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych;

 Sprawdzanie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy;

 Dokumentacja przeglądów;


2. W zakresie kontroli jakości – podczas przeglądów okresowych:

sprawdzanie jakości obrazu;

sprawdzanie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury;

przeprowadzenie czynności korygujących;



3. W zakresie zdalnego dostępu :

Wykorzystanie systemu zdalnego dostępu do monitorowania parametrów pracy urządzenia objętych kontraktem

 Wykorzystanie systemu zdalnego dostępu do diagnostyki, regulacji i naprawy urządzenia

 Konfiguracja węzłów DICOM według zapotrzebowania

Standaryzacja bezpieczeństwa przetwarzanych danych, zgodnie z certyfikatem ISO/IEC 27001:2013 w celu ujednolicenia poziomu zarządzania bezpieczeństwem informacji w podmiotach realizujących zadania publiczne, zgodnie z §1 ust.1 pkt 3 w związku z §20 ust.1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności

Utrzymanie infrastruktury systemu zdalnego dostępu;

4. W zakresie napraw:

Diagnostyka i naprawy w ramach umowy;

Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera;

Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części;

Termin rozpoczęcia naprawy (przyjazd inżyniera serwisowego) – nie później niż … godziny od chwili zgłoszenia;

Czas naprawy wynosi 3 dni robocze liczone od upływy czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy;

W przypadku zamówienia części naprawa powinna być wykonana w ciągu 5 dni roboczych od upływu czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy;

Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie;

Dokumentacja interwencji serwisowych.

5. W zakresie modyfikacji:

Przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia;

Wykonanie zleconych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego;

Wykonanie zleconych przez producenta modyfikacji urządzenia

6. W zakresie części zamiennych i komponentów specjalnych:

Dostawy oryginalnych części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji wraz z komponentami specjalnymi tj.: sekcją przyspieszającą, klistronem, pulse tankiem (transformatorem wysokiego napięcia) oraz detektorem flat panela, z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego oraz instalacji infrastruktury pracowni i budynku w tym wentylacji i klimatyzacji

Umowa obejmuje dostawę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

Dostawy materiałów do przeprowadzania modyfikacji.

7. W zakresie pomocy aplikacyjnej:

Wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu.

8. Wykonawca oferujący usługi serwisowe w powyższym zakresie musi przedstawić dokumenty potwierdzające kwalifikacje i uprawnienia minimum 3 osób biorących udział bezpośrednio przy ich wykonywaniu - wymagane jest aktualne świadectwo przeszkolenia personelu Wykonawcy przez producenta urządzeń, których dotyczy dana usługa serwisowa.
……………………………………………………

Data i podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2.2 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Agregaty chłodnicze
	L.p.
	Producent
	Typ agregatu chłodniczego
	Nr seryjny agregatu
	Lokalizacja – przypisany do centrali akcelerator

	1
	DAIKIN 


	EUWAB16KAZW
	Nr 1800106
	ONCOR 3    (nr 5210)

	2
	DAIKIN 


	EUWAB16KAZW
	Nr 2800629
	ARTISTE 1   (nr 5438)

	3
	DAIKIN 


	EUWAB16KAZW
	Nr 2800628
	ARTISTE 2   (nr 5660)

	4
	DAIKIN 
	EUWAB16KBZW1
	Nr 1100187
	ARTISTE 3   (nr 5838)


Przedmiotem zamówienia  jest pogwarancyjna obsługa serwisowa :

1. W zakresie przeglądów okresowych:

Sprawdzenie połączeń elektrycznych, dokręcenie zacisków
Sprawdzenie agregatu pod względem szczelności
Sprawdzenie skraplacza pod względem czystości, w razie potrzeby oczyszczenie skraplacza
Sprawdzenie poszczególnych zabezpieczeń agregatu chłodniczego pod względem funkcjonalnym :a)  zabezpieczeń niskiego ciśnienia

b) zabezpieczeń wysokiego ciśnienia

c) czujnika przepływu
Sprawdzenie poboru prądów silników sprężarek i silników wentylatorów, kontrola pracy
Sprawdzenie poziomu oleju, ewentualnie uzupełnienie lub wymiana oleju
Sprawdzenie funkcjonowania układów chłodniczych, regulacja układów i elementów automatyki
Sprawdzenie wysokiego i niskiego ciśnienia
Sprawdzenie ilości czynnika chłodniczego, ewentualnie uzupełnienie czynnika
Sprawdzenie poprawności utrzymywania temperatury




2. W zakresie napraw:

Diagnostyka i naprawy w ramach umowy;

Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera;

Termin rozpoczęcia naprawy (przyjazd inżyniera serwisowego) – nie później niż …godzin od chwili zgłoszenia;

Czas naprawy wynosi 3 dni robocze liczone od upływy czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy;

W przypadku zamówienia części naprawa powinna być wykonana w ciągu 10 dni roboczych od upływy czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy;

Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie;

Dokumentacja interwencji serwisowych.

3. W zakresie części zamiennych :

Dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.

Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzania przeglądów.
4. W zakresie pomocy technicznej :

Wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu.

……………………………………………………

Data i podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2.3 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Stacje robocze Suit for Oncology System
Stacje robocze Syngo Suit for Oncology System  

-  szt. 9

Przedmiotem zamówienia  jest pogwarancyjna obsługa serwisowa :

1. W zakresie przeglądów okresowych:

Regularne przeglądy okresowe – interwały i zakres według wymagań producenta; terminy przeglądów – uzgodnione 
z zamawiającym;

Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła;

Sprawdzanie bezpieczeństwa elektrycznego;

Konserwacja sofrware’u systemowego i aplikacyjnego;

Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych;

 Sprawdzanie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy;

 Dokumentacja przeglądów;




2. W zakresie kontroli jakości – podczas przeglądów okresowych : 
 sprawdzanie jakości obrazu

 sprawdzanie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury

 przeprowadzenie czynności korygujących



3. W zakresie zdalnego dostępu :

Wykorzystanie systemu zdalnego dostępu do monitorowania parametrów pracy urządzenia objętych kontraktem

 Wykorzystanie systemu zdalnego dostępu do diagnostyki, regulacji i naprawy urządzenia

Konfiguracja węzłów DICOM według zapotrzebowania

 Standaryzacja bezpieczeństwa przetwarzanych danych, zgodnie z certyfikatem ISO/IEC 27001:2013wceluujednolicenia poziomu zarządzania bezpieczeństwem informacji w podmiotach realizujących zadania publiczne ,zgodnie z§1ust.1pkt3w związku z §20 ust.1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności
4. W zakresie napraw:

Diagnostyka i naprawy w ramach umowy;

Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera;

Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części;

Termin rozpoczęcia naprawy (przyjazd inżyniera serwisowego) – nie później niż … godzin od chwili zgłoszenia;

Czas naprawy wynosi 3 dni robocze liczone od upływy czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy;

W przypadku zamówienia części naprawa powinna być wykonana w ciągu 5 dni roboczych od upływy czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy;

Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie;

Dokumentacja interwencji serwisowych.

5. W zakresie modyfikacji:

Przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia;

Wykonanie zleconych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego;

Wykonanie zleconych przez producenta modyfikacji urządzenia

6. W zakresie części zamiennych :

Dostawy oryginalnych części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych.

Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzania przeglądów.

Dostawy materiałów do przeprowadzania modyfikacji.

7. W zakresie pomocy aplikacyjnej:

Wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu.

8. Wykonawca oferujący usługi serwisowe w powyższym zakresie musi przedstawić dokumenty potwierdzające kwalifikacje i uprawnienia minimum 3 osób biorących udział bezpośrednio przy ich wykonywaniu - wymagane jest aktualne świadectwo przeszkolenia personelu Wykonawcy przez producenta urządzeń, których dotyczy dana usługa serwisowa
……………………………………………………

Data i podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2.4 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

System weryfikacji i zarzadzania MOSAIQ
System weryfikacji i zarządzania  MOSAIQ 

Przedmiotem zamówienia  jest pogwarancyjna obsługa serwisowa, która powinna zabezpieczyć :

1. Diagnostykę i naprawy oprogramowania.
2. W przypadku braku możliwości zdalnego rozwiązania problemów z systemem – praca inżyniera serwisowego w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inżyniera.

3. Termin rozpoczęcia naprawy (przyjazd inżyniera serwisowego) – nie później niż …..godzin od chwili zgłoszenia
4. Czas reakcji na zdarzenia krytyczne (zdarzenie całkowicie uniemożliwiające korzystanie z oprogramowania) – 4 godziny

5. Zaplanowane przeglądy konserwacyjne w oparciu o zalecenia producenta

6. Obsługa w zakresie oprogramowania
Wsparcie techniczne w zakresie zarządzania zdarzeniem krytycznym;

Dostawa zalecanych uaktualnień oprogramowania

Telefoniczne wsparcie dla administratora podczas instalacji uaktualnień i modyfikacji

Dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji

Wsparcie aplikacyjne

Monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidłowości

……………………………………………………

Data i podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2.5 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Serwer MOSAIQ
Serwer MOSAIQ  typ HP Proliant ML350,  s/n: CZ3241XXKA
Przedmiotem zamówienia  jest pogwarancyjna obsługa serwisowa, która powinna zabezpieczyć :

1. Diagnostykę i naprawy oprogramowania oraz serwera.
2. W przypadku braku możliwości zdalnego rozwiązania problemów z systemem – praca w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inżyniera.

3. Termin rozpoczęcia naprawy (przyjazd inżyniera serwisowego) – nie później niż ….godzin od chwili zgłoszenia
4. Czas reakcji na zdarzenia krytyczne (zdarzenie całkowicie uniemożliwiające korzystanie z oprogramowania) – 4 godziny

5. Obsługa w zakresie serwera :
 Naprawa/wymiana sprzętu komputerowego w przypadku wystąpienia usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie   urządzenia.

  Dostawa komponentów sprzętowych w przypadku, jeśli zdefiniowane są przez odpowiedniego dostawcę usług sprzętowych
   jako "części do samodzielnej naprawy".

   Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie o ile naprawa nie dotyczyła dostawy komponentów           
    sprzętowych jako "części do samodzielnej naprawy".

    Dokumentacja interwencji serwisowych.

6. Wsparcie techniczne.

……………………………………………………

Data i podpis Wykonawcy

