Czesc Il SWZ

»Swiadczenie ustug dla Aplikacji Mobilnej Smart City Poznan” (Nr referencyjny: ZP/WCWI/2021/07)

UMOWA
o Swiadczenie ustug dla aplikacji Mobilnej Smart City Poznan

zawarta w Poznaniu w dniu [...] 2021 roku pomiedzy:

Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Poznaniu, adres: ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 406, (61-441) Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000134012, postugujacg sie numerem NIP 778-
10-16-062 oraz numerem REGON 630303454, reprezentowang przez:

[..]-[.],

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajacym”,
a

[...] z siedzibg w [...], adres: [...], wpisang/wpisanym do rejestru [...] prowadzonego przez [...] pod nr
[..], postugujaca/postugujgcym sie numerem NIP [..], oraz numerem REGON [..],
reprezentowanga/reprezentowanym przez:

[.]-[.],

zwang/zwanym w dalszej tresci Umowy ,, Wykonawcg”.

Zwazywszy, ze:

a) Zamawiajgcy wszczat postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym (art. 275 pkt 2 Ustawy z dnia z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien
publicznych dalej ,Ustawa”) pn.: ,Swiadczenie ustug dla Aplikacji Mobilnej Smart City Poznan”
(nr Postepowania ZP/WCWI1/2021/07),

b) Administrator w ofercie z dnia [...] 2021 r. zobowiazat sie wykonaé ww. zamédwienie zgodnie
ze Specyfikacjg Warunkéw Zaméwienia (dalej jako ,,SWZ”),

c) Zamawiajacy rozstrzygnat ww. postepowanie i udzielit zaméwienia publicznego Wykonawcy,

Zamawiajgcy i Wykonawca, zwani dalej z osobna takze ,,Strong”, zas$ wspdlnie ,,Stronami”, zawierajg
niniejszg umowe, zwang dalej ,,Umow3a”, o nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest:

a) $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego i serwisu dla aplikacji Mobilnej Smart City Poznan
(dalej réwniez ,,System”), (,,Ustuga supportu”),

b) wykonanie prac programistycznych polegajagcych na dostosowaniu Systemu do standardéw
WCAG 2.1 (,Ustuga WCAG”),

c) wykonanie prac programistycznych (i ich wdrozenie) polegajacych na rozszerzeniu
funkcjonalnosci Systemu o wielosktadnikowe uwierzytelnianie (tzw. Multi Factor
Authentication) dla administratoréw Systemu (,,Ustuga MFA”),



d) $wiadczenie ustug polegajgcych na wykonywaniu innych ustug rozwoju aplikacji (prac
programistyczno-wdrozeniowych) dotyczacych Systemu wskazanych przez Zamawiajgcego w
trakcie trwania niniejszej Umowy (,,Pozostate ustugi programistyczne”),

- zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 2 (dalej réwniez ,,0PZ”) do
umowy oraz kopig Formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy.

§2. Ustuga supportu

1. W ramach Ustugi supportu Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego
nastepujacych ustug:

a) usuwanie btedéw danych,

b) usuwanie btedéw w kodzie Zzrédtowym,

c) dokonywanie analizy probleméw technicznych napotykanych przez Zamawiajgcego,

d) wskazywanie probleméw wspétpracujgcych (w tym miejsc styku), ktore powodujg awarie i
btedy danych oraz btedne dziatanie aplikacji,

e) administrowanie platformg, na bazie ktérej zbudowana jest aplikacja,

f) dostarczanie dokumentacji opisujgcej wykonywane czynnosci utrzymaniowe, w szczegélnosci
opisujgcej zmiany w konfiguracji i/lub kodzie aplikaciji,

g) przekazywanie kodéw zrédtowych w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

h) swiadczenie ustug konserwacji systemu,

i) monitorowanie ciggtosci i poprawnosci systemow,

j)  wsparcie dla administratoréw i pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.

k) wsparcie techniczne Zamawiajgcego w zakresie korzystania z Systemu,

I) wspodtpraca z podmiotem wskazanym przez Zamawiajgcego, ktory dokonywac bedzie instalacji,
konfiguracji i wdrozenia interfejsu zapewniajgcego wymiane danych pomiedzy Systemem, a
Systemem Zarzadzania Miejskich jednostek organizacyjnych Miasta Poznania.

m) Wykonawca, poprzez swoich pracownikéw bedzie udzielat Zamawiajgcemu (oraz wskazanym
przez niego podmiotom/pracownikom) telefonicznych konsultacji z zakresu uzytkowania
Systemu w dni robocze w godzinach od 09:00 do 17:00, pod wskazanym przez Zamawiajgcego
numerem telefonu,

n) utrzymywanie gwarantowanego poziomu swiadczenia ustug (SLA) na zasadach wskazanych w
OPZ w tym utrzymanie poziomu dostepnosci systemu na poziomie 99% w skali roku.

2. Zgtoszenia bteddéw w dziataniu Systemu przyjmowane bedg przez Wykonawce catodobowo pod
jego adresem e-mail [..]: przy czym czas w jakim Wykonawca powinien zareagowac na
kazdorazowe zgtoszenie wynosi maksymalnie 24 godziny od momentu otrzymania zgtoszenia.
zgtoszenia o ktérych mowa powyzej dla swej waznosci mogg by¢ wysytane réwniez przez
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw Urzedu Miasta Poznania.

3. Strony przyjmujg nastepujaca klasyfikacje btedéw Systemu:

a) Bfad krytyczny. Btad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje Systemu lub powodujacy utrate
danych lub powodujgcy uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajgcy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Systemu, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia;

b) Btad powazny. Btagd catkowicie uniemozliwiajgcy eksploatacje Systemu lub powodujgcy utrate
danych lub powodujgcy uszkodzenie danych i jednoczesnie pozwalajacy na znalezienie takiego
sposobu uzywania Systemu, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia;
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4.

10.

11.

c) Btad inny. Pozostate Btedy, ktére nie zostaty zakwalifikowane jako Btedy Powazne lub Btedy
Krytyczne.

Z btedéw wskazanych w ust. 4 wylaczone sg btedy spowodowane awarig zlokalizowang u

zewnetrznych dostawcow ustug, w tym Internetu, hostingu, DNS.

Czas usuniecia btedéw w dziataniach Systemu nie moze przekroczy¢ od momentu ich zgtoszenia:

a) Btedy krytyczne - 2 dni robocze,
b) Btedy powazne - 5 dni roboczych,
c) Btedyinne - 21 dni roboczych.

W ramach niniejszej zamdwienia Wykonawca ponadto, bedzie:

a) na biezgco nadzorowat poprawne funkcjonowanie $rodowiska systemowego
(oprogramowania systemowego i bazodanowego) niezbednego do prawidtowej pracy
Systemu;

b) przeciwdziatat probom witamania, zniszczenia danych oraz nieautoryzowanego dostepu do
serwera i zasobdw na nim przetwarzanych;

c) wykonywat biezgce kopie bezpieczenstwa bazy danych - codziennie przyrostowa kopie danych
z okresem przechowywania w postaci zaszyfrowanej 30 dni, oraz raz w miesigcu catoSciowa
kopie danych z okresem przechowywania w postaci zaszyfrowanej 12 miesiecy;

d) minimum raz na kwartat sprawdzat pod katem przydatnosci do odtworzenia danych kopie
zapasowe, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym;

e) udostepniat na zadanie Zamawiajgcego, wskazang kopie zapasowga danych w terminie 5 dni od
zgtoszenia pisemnego zadania.

W ramach umowy Wykonawca po kazdorazowym usunieciu btedu Systemu zobowigzany jest do:

a) przetestowania Systemu na podatnos¢ wystgpienia podobnego lub tego samego btedu;
b) umieszczenia poprawionej wersji Systemu w sklepach Google Play i App Store (aktualizacja
aplikacji);
c) dostarczenia aktualnej dokumentacji Systemu oraz raportu naprawy zawierajgcego co
najmniej: czas i tres¢ zgtoszenia usterki btedu Systemu, dokonane zmiany w Systemie;
d) potwierdzenie przeprowadzenia testéw Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan wskazanych w ust. 7 w terminie 2 dni roboczych
od usuniecia btedu.
Ustugi wsparcia w zakresie usuwania btedéw bedg swiadczone stosownie do zgtoszen lub z wtasnej
inicjatywy przez Wykonawce w przypadku wykrycia wad.
Zgtoszenie uwaza sie za zakonczone z chwilg zgtoszenia Zamawiajgcego przez Wykonawce
skutecznego usuniecia btedu, przy czym jesli Zamawiajgcy zgtosi uzasadnione zastrzezenia
dotyczace sposobu rozwigzania zgtoszenia zgtoszenie uwaza sie za zakoriczone z chwilg wyjasnienia
i usuniecia zastrzezen.
Wykonawca zobowigzuje sie poprzez swiadczenie Ustugi supportu zapewnia¢ Zamawiajgcemu
przez caty czas trwania Umowy mozliwos¢ ciggtego i niezaktéconego korzystania z Systemu.

§3. Ustuga WCAG

Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ prace programistyczne



polegajgce na dostosowaniu Systemu do standardéw WCAG 2.1 zgodnie z OPZ.
§4. Ustuga MFA

Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac programistycznych (i
ich wdrozenie) polegajagcych na rozszerzeniu funkcjonalnosci Systemu o wielosktadnikowe
uwierzytelnianie (tzw. Multi Factor Authentication) dla administratoréw Systemu zgodnie z OPZ.

§5. Pozostate ustugi programistyczne

1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenie ustug polegajacych
na wykonywaniu innych prac rozwojowych aplikacji (programistyczno-wdrozeniowych) niz
wymienione w par. 3 i4 niniejszej Umowy dotyczgcych Systemu wskazanych przez Zamawiajgcego
w trakcie trwania niniejszej Umowy na zasadach wskazanych w OPZ oraz niniejszej umowie.

2. W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest swiadczyé na rzecz
Zamawiajgcego ustugi polegajagce na wykonaniu prac rozwojowych (programistyczno-
wdrozeniowych) w tgcznym wymiarze 60 (sze$c¢dziesigt) roboczogodzin (Wykonawca gwarantuje
Zamawiajgcemu dyspozycyjno$é zasobdw programistycznych w postaci przewidywanych 60
roboczogodzin). Dodatkowo Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji na
zasadach okreslonych w ust. 5 -12 ponizej.

3. Jedna godzina pracy rozumiana jest jako 60 minut. Godziny niepetne bedg rozliczane co do 30
minut zaokraglone w gére.

4. Dodatkowe prace programistyczno-wdrozeniowe beda realizowane kazdorazowo wedtug
nastepujgcych zasad:

a) na podstawie zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego Wykonawca bedzie
zobowigzany do przygotowania oferty wraz z kalkulacjg kosztéw. Czas na przygotowanie
oferty wraz z kalkulacjg czasu i kosztéw prac rozwojowych: 2 dni robocze (liczone od
momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia, jednak nie pdziniej niz 6 dni od
zgtoszenia).

b) oferta bedzie zawierata co najmniej: szczegdtowy opis zakresu funkcjonalnego oraz
zakresu prac, pracochtonnosci ustug (w tym ilos¢ roboczogodzin koniecznych do
wykonania zgtoszenia) w podziale na typy ustug: analiza i projekt, budowa
oprogramowania, testy, dokumentacja, szkolenia, instalacje, termin wykonania lub czas
wykonywania ustug i dokumentacji, wynagrodzenie za wykonanie ustug objetych danym
zleceniem ustug, pozostate koszty,

c) po przedstawieniu oferty przez Wykonawce Zamawiajgcy ma 3 dni na jej akceptacje lub
odrzucenie,

d) Wykonawca bedzie s$wiadczyt ustugi rozwoju aplikacji, zgodnie z Zamdwieniem
przygotowanym na podstawie oferty Zamawiajgcego w tym w szczegdlnosci:

— analize funkcjonalng,

—  opracowanie projektu funkcjonalnego,

—  prace programistyczne,

—  opracowanie scenariuszy testowych,

— testy rozwigzania w tym testy jednostkowe, funkcjonalne, akceptacyjne na
Srodowisku testowym,

—  szkolenia, zgodnie z OPZ,



Czesc Il SWZ

»Swiadczenie ustug dla Aplikacji Mobilnej Smart City Poznan” (Nr referencyjny: ZP/WCWI/2021/07)

—  przygotowanie pakietéw instalacyjnych,
— wdrozenie rozwigzania,
— asysta po uruchomieniu.
e) Kazda ustuga rozwojowa bedzie wymagata w szczegdlnosci:
— dostarczenia kodéw Zrédtowych,
— dostarczenia dokumentacji i procedur zgodnych z wymaganiami Zamawiajgcego
(wskazanymi w OPZ) — opisujgcych wprowadzone zmiany,
f) Prace rozwojowe bedg realizowane na co najmniej 2 Srodowiskach:
—  Prace programistyczne na srodowisku developerskim,
—  Prace testowe i szkoleniowe na srodowisku testowym.

5. Opcja dotyczy¢ bedzie prac rozwojowych aplikacji w wymiarze do 90 roboczogodzin.
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji po wyczerpaniu 60 roboczogodzin prac
rozwojowych objetych zamdéwieniem podstawowym.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo opcji w catym okresie obowigzywania umowy, tj. w okresie
12 miesiecy od zawarcia umowy. Po uptywie tego terminu prawo opcji wygasa.

7. Zamawiajgcemu przystuguje prawo opcji, tj. prawo do podjecia decyzji o realizacji przedmiotu
zamowienia w zakresie wskazanym w ust. 5, w przypadku koniecznosci wykonania
dodatkowych prac rozwoju aplikacji.

8. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktérym mowa w pkt (i),
przedmiot opcji bedzie obejmowat wszystkie lub niektdre prace okreslone w ust. 4 powyze;j.

9. Warunkiem uruchomiania prawa opcji w danym miesigcu kalendarzowym jest ztozenie przez
Zamawiajgcego oswiadczenia woli w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okreslonym
przez niego zakresie. Wraz z oswiadczeniem o skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy skieruje
do Wykonawcy prosbe o wycene wskazanego zakresu prac.

10. W zakresie realizacji przedmiotu Umowy objetego prawem opcji, zapisy niniejszej Umowy
stosuje sie odpowiednio. Prace rozwojowe w ramach prawa opcji beda zlecane, realizowane i
odbierane na takich samych zasadach jak prace rozwojowe w ramach zamdwienia
podstawowego.

11. Niewykonanie przez Zamawiajgcego umowy w zakresie prawa opcji w danym miesigcu
kalendarzowym nie wymaga podania przyczyn i nie stanowi podstawy jego odpowiedzialnosci
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zgodnie z prawem opcji
okreslonym w SWZ.

12. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy
Zamawiajgcy z prawa opcji nie skorzysta w danym miesigcu kalendarzowym. Realizacja
zamdwienia objetego opcja jest wytgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego.

§6. Dokumentacja w ramach prac rozwojowych

1. Na podstawie niniejszej umowy w ramach wykonania: Ustugi WCAG, Ustugi MFA oraz Pozostatych
ustug programistycznych, o ktérych mowa w par. 5 Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu
dokumentacje zgodnie z zasadami opisanymi w OPZ.



. Dokumentacja dostarczona zostanie Zamawiajgcemu do akceptacji przed odbiorem danej ustugi.

§7. Odbiory

. Odbiodr Ustugi WCAG, Ustugi MFA lub Pozostatych ustug programistycznych nastgpi w chwili
podpisania bez uwag przez reprezentantdw stron protokotu odbioru danej ustugi (wraz z
dokumentacjg) po przeprowadzone]j procedurze akceptacji wykonania ustugi.

. Przed podpisaniem protokotu odbioru ustugi, Zamawiajgcy bedzie akceptowat dane prace oraz
przedtozong dokumentacje w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od daty ich udostepnienia
Zamawiajgcemu do testéw, badZz w tym samym terminie zgtosi zastrzezenia do wykonania danej
ustugi lub dokumentacji. Akceptacja danej ustugi badZz dokumentacji zgtoszenie zastrzezen przez
Zamawiajgcego nastgpi w formie mailowej na adres e-mail Wykonawcy.

. W przypadku zastrzezerh Zamawiajgcego dotyczacych wykonania danej ustugi lub dokumentacji
udostepnionych Zamawiajgcemu do badania i testowania, Wykonawca zobowigzuje sie poprawic
dang ustuge lub dokumentacje i przedstawi¢ Zamawiajagcemu do ponownej oceny dang ustuge lub
dokumentacje uwzgledniajac ztozone przez niego zastrzezenia, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych od dnia zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy, zgodnie z zasadami
wskazanymi w ust. 2, dokona ponownej oceny danej ustugi lub dokumentacji w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia jej udostepnienia przez Wykonawce. W przypadku
wystepowania dalszych zastrzezen procedura zostanie powtdrzona.

§8. Oswiadczenia i obowigzki Stron

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie, zasoby i kompetencje niezbedne
do sSwiadczenia dla Zamawiajgcego ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy oraz
zobowigzuje sie Swiadczy¢ te ustugi z najwyzsza starannoscia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania wszelkich oséb, ktorymi
postuguje sie przy realizacji Umowy.

W trakcie $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy w siedzibie Zamawiajgcego osoby,
ktorymi Wykonawca bedzie postugiwaé sie przy realizacji Umowy, zobowigzane sg do
przestrzegania wszystkich przepisdw i regulacji organizacyjno-porzagdkowych obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, a majgcych zastosowanie do sposobu realizacji ustug stanowigcych przedmiot
Umowy. Stosowne regulacje zostang przedstawione osobom, ktérymi Wykonawca bedzie
postugiwac sie przy realizacji Umowy przed ich wykonaniem

Ustugi Wsparcia beda swiadczone, stosownie do potrzeb zdalnie, poprzez zdalny dostep
Wykonawcy do Systemu lub w siedzibie Zamawiajgcego.

Dokumentacja w zakresie architektury i opisu systeméw zostanie udostepniona Wykonawcy w
terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspodtdziatania przy wykonywaniu niniejszej Umowy,
niezbednego do jej realizacji. W szczegélnosci Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielania
informacji niezbednych do wykonania ustug w ramach niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze ustugi wykonywane w ramach niniejszej umowy bedg realizowane
przez zespdt osdéb posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do
Swiadczenia ustug.

Zamawiajgcy ma prawo do samodzielnego wykonywania niektdorych ustug bedgcych czynnosciami
administracyjnymi jak np. zaktadania kont czy zmiana haset uzytkownikom.
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9. Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazaé Wykonawcy dane niezbedne do skutecznego
przeprowadzenia procedury zmiany opiekuna Systemu, zgodnie z wytycznymi Wykonawcy, z
uwzglednieniem mozliwos$ci Zamawiajgcego.

§9. Wynagrodzenie

1. Zarealizacje przedmiotu Umowy Strony ustalajg wynagrodzenie w kwocie [...] netto/[...] brutto na
ktore sktadajg sie kwoty:

a) Za Ustugi supportu (taczne wynagrodzenie ryczattowe za caty okres wskazany w § 10 ust. 1 -
[...] zt netto, [...] zt brutto,

b) Za Ustuge WCAG (tgczne wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie Ustugi WCAG) - [...] zt netto,
[...] zt brutto,

c) ZaUstuge MFA (taczne wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie Ustugi MFA)- [...] zt netto, [...]
zt brutto,

d) Za pozostate ustugi rozwoju aplikacji (prace programistyczno-wdrozeniowe) o ktérych mowa
w § 5 - catkowita wartosc¢ ryczattowa wynagrodzenia za 60 roboczogodzin wykonywania ustug
w okresie obowigzywania Umowy - [..] zt netto, [..] zt brutto (cena jednostkowa za
roboczogodzine [...] zt netto, [...] zt brutto).

e) Za pozostate ustugi rozwoju aplikacji (prace programistyczno-wdrozeniowe) w ramach prawa
opcji - catkowita wartos¢ wynagrodzenia za 90 roboczogodzin wykonywania ustug w okresie
obowigzywania Umowy - [...] zt netto, [...] zt brutto (cena jednostkowa za roboczogodzine [...]
zt netto, [...] zt brutto).

2. Wynagrodzenie okresSlone w ust. 1 pkt a) (Ustugi supportu) ptatne bedzie w 12 réwnych
miesiecznych ratach po [....] zt netto/ [....] zt brutto, z dotu w terminie 21 dni liczac od daty
przedtozenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3.  Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pkt b) (Ustuga WCAG) ptatne bedzie w terminie 21 dni liczac
od daty przedtozenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca wystawi
fakture VAT po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru ustugi oraz dokumentacji dotyczgcej
ustugi bez zastrzezen.

4. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pkt c) (Ustuga MFA) ptatne bedzie w terminie 21 dni liczac od
daty przedtozenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca wystawi
fakture VAT po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru ustugi oraz dokumentacji dotyczacej
ustugi bez zastrzezen

5. Wynagrodzenie okresSlone w ust. 1 pkt d) i e) za pozostate ustugi rozwoju aplikacji (prace
programistyczno-wdrozeniowe) pfatne bedzie w cyklach miesiecznych. Wynagrodzenie
miesieczne za pozostate ustugi rozwoju aplikacji (prace programistyczno-wdrozeniowe) za dany
miesigc stanowi¢ bedzie iloczyn liczby roboczogodzin swiadczonych przez Wykonawce w danym
miesigcu zgodnie z zgtoszeniem zapotrzebowania przez Zamawiajacego oraz zaakceptowang
przez Zamawiajgcego ofertg na zasadach opisanych §5 ust. 4. Wynagrodzenie ptatne bedzie w
terminie 21 dni liczac od daty przedtozenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Wykonawca wystawi fakture VAT po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru ustugi oraz
dokumentacji dotyczgcej ustugi za dany miesigc bez zastrzezen.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji ustug objetych prawem opcji wyliczone bedzie
poprzez przemnozenie liczby godzin swiadczenia ustug, potwierdzonych przez Zamawiajgcego i
stawki godzinowej wskazanej w ust. 1 pkt e).

Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Ptatnosé za faktury VAT dokonana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w tresci faktury.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmujg wszystkie wydatki i koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg Umowy (w szczegdlnosci wynagrodzenie pracownikdéw, sprzetu, urzadzen etc.), w tym
rowniez czynnosci czy zadania, ktére nie zostaty okreslone w Umowie, a sg celowe dla jej
prawidtowego wykonania.

Do wynagrodzenia netto wskazanego w ust. 1 Wykonawca doliczy podatek VAT w wysokosci
zgodnej z aktualnie obowigzujaca stawka podatku VAT.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT. Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest
czynnym podatnikiem VAT.

Wytacza sie dopuszczalnos¢ cesji przez Wykonawce jakiejkolwiek wierzytelnosci powstatej
lub mogacej powsta¢ w zwigzku z Umowa oraz dopuszczalnos¢ dokonania potrgcenia przez
Wykonawce wobec Zamawiajgcego jakiejkolwiek wierzytelnosci powstatej na tle Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego naliczonych kar umownych, nawet
jezeli nie sg jeszcze wymagalne, z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy na zasadach
okreslonych w § 11 Umowy (z zastrzezeniem regulacji Ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o
szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych).

W przypadku opéznienia w zaptacie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia uprawniony on jest do
naliczenia odsetek ustawowych.

§10. Okres obowigzywania Umowy. Termin rozpoczecia.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé Ustuge supportu przez okres 12 miesiecy liczony od dnia
1 listopada 2021 roku.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac Ustuge WCAG w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ Ustuge MFA w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia
zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ pozostate ustugi rozwoju aplikacji (prace
programistyczno-wdrozeniowe) przez okres 12 miesiecy liczony od dnia 1 listopada 2021 roku.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu na nosniku
aktualny stan kopii bezpieczeristwa bazy danych nalezgcej do Zamawiajgcego. Przekazanie nastgpi
w terminie 5 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy. Przekazane bazy beda
zapisane w formacie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu ich petne oraz prawidtowe odtworzenie.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5, do trwatego usuniecia posiadanych kopii bezpieczenstwa baz danych nalezacych do
Zamawiajgcego, jednakze nie wczesniej anizeli po zrealizowaniu wskazanego w ust. 5 obowigzku
przekazania danych.
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§11. Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy (w czasie obowigzywania Umowy i po
jej rozwigzaniu lub wygasnieciu) wszelkich danych i informacji udostepnionych przez
Zamawiajgcego, jak rowniez wszelkich innych informacji i danych uzyskanych w zwigzku z
realizacjag Umowy, w tym dotyczacych Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to sytuacji,
gdy ujawnienie tego rodzaju informacji dotyczy informacji koniecznych dla wykonania Umowy lub
nastepuje w wykonaniu obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wobec witasciwych organéw
panstwowych lub samorzagdowych w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

2. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie dane
technologiczne, techniczne, handlowe, finansowe, organizacyjne, bazy danych kody Zrédfowe,
know-how i metodologie Zamawiajacego.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie odpowiednio zabezpieczaé informacje poufne, z zachowaniem zasad
najwyzszej starannosci.

4. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Wykonawca zobowigzany jest bez dodatkowego
wezwania zwrdci¢ Zamawiajgcemu  wszystkie posiadane dokumenty lub inne materiaty
zawierajgce informacje poufne, najpdzniej w terminie 3 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

§12. Odpowiedzialnos¢

Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng wobec Zamawiajgcego, jesli wskutek
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy zostanie narazony na szkode
lub roszczenie oséb trzecich.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng wobec Zamawiajgcego, jesli wskutek
jakiegokolwiek zawinionego dziatania Wykonawcy lub czynu tamigcego postanowienia niniejszej
umowy, Zamawiajacy zostanie narazony na szkode lub roszczenie oséb trzecich.

4. Wykonawca moze zwolnié sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzenia
sity wyzszej.

5. Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumieé bedg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidziec
przy zachowaniu staranno$ci wymaganej w stosunkach miedzy profesjonalistami, ktére ma
charakter zewnetrzny zaréwno w stosunku do Wykonawcy jak i Zamawiajacego i ktéremu nie
mogli sie oni przeciwstawic, dziatajgc z nalezytg starannosciay.

6. Zdarzeniami sity wyzszej w mysl niniejszej Umowy sg w szczegdlnosci: strajk generalny, blokady
drég, wojna, stan wyjgtkowy, powddz, huragan, epidemia i inne zdarzenia stanowigce efekt
dziatan elementarnych sit przyrody, ktérych Strony nie mogty przezwyciezy¢, nie przewidziaty i
nie mogty przewidzie¢, a nadto, ktére sy zewnetrzne w stosunku do nich samych i ich
dziatalnosci.

§13. Gwarancja

1. Wykonawca gwarantuje, ze Ustuga WCAG i Ustuga MFA wykonywane w ramach niniejszej
umowy, wykonywane bedg prawidtowo i zgodnie z postanowieniami umowy, posiada¢ bedg
uzgodnione wtasciwosci i bedg wolne od wszelkich btedéw, ktére mogtyby pozbawic¢ lub



zmniejszy¢ wartos$¢ prac lub ich przydatnos$é do planowanego zastosowania.

W okresie gwarancji Wykonawca mozliwie szybko usunie wszelkie btedy, ktére w sposdb
oczywisty wystapity, istniejg i zostaty zgtoszone przez Zamawiajgcego w odpowiednim czasie.
Okres gwarancji dla Ustugi WCAG wynosi sze$¢ miesiecy poczawszy od daty opublikowania w
sklepach Google Play lub App Store.

Okres gwarancji dla Ustugi MFA wynosi szes¢ miesiecy poczawszy od daty wdrozenia
funkcjonalnosci.

§14. Dane osobowe

Przetwarzanie w zakresie udostepnionych Stronie przez drugg Strone danych osobowych osoby
reprezentujgcej Strone wskazanej w komparycji oraz wskazanej jako osoba do kontaktéw
dokonywane bedzie przez drugg Strone jako administratora danych osobowych.

Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dla oséb reprezentujgcych Wykonawce wskazanych w
komparycji Umowy stanowi zatgcznik do Umowy.

Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dla oséb do kontaktdw ze strony Wykonawce stanowi
zatgcznik do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych, pozyskanych
od Zamawiajgcego w trakcie realizacji przedmiotu umowy zgodnie z odrebng ,Umowag
powierzenia przetwarzania danych osobowych”, ktérej wzér stanowi zatgcznik do niniejszej
umowy.

Z tytutu zawarcia ,,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych” Wykonawca nie
przystuguje odrebne wynagrodzenie.

§15. Zmiany postanowiern Umowy

Wprowadzenie jakichkolwiek zmian do Umowy moze nastepowaé wytgcznie w granicach
okreslonych w Ustawie i na zasadach okreslonych ponizej.

Kazda zmiana Umowy musi by¢ dokonana w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci, z wytgczeniem: zmiana oséb do kontaktu lub ich danych, czy zmiana danych
zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy (np. zmiana nrrachunku
bankowego) — w tym zakresie warunkiem skutecznej zmiany jest dokonanie stosownego
pisemnego zawiadomienia o odpowiedniej zmianie pod rygorem jej bezskutecznosci.
Dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania Umowy w przypadkach:

a) wystgpienia warunkdw sity wyzszej, ktdre uniemozliwity wykonanie przedmiotu Umowy w
ustalonym terminie. Wowczas termin realizacji Umowy na wniosek Wykonawcy moze ulec
wydtuzeniu o czas wystepowania warunkéw sity wyzszej oraz czas konieczny do usuniecia
skutkow tych warunkdw,

b) lezgcych po stronie Zamawiajgcego o charakterze organizacyjnym (w szczegdlnosci
nieprzekazania wymaganych dokumentéw, koddw, haset), uniemozliwiajgcym
Wykonawcy wykonanie catosci lub czesci zakresu przedmiotu Umowy, obowigzkéw
umownych. Wéweczas termin realizacji Umowy moze ulec wydtuzeniu o czas wystepowania
tych okolicznosci,

c) realizacji w drodze odrebnej umowy prac powigzanych z przedmiotem Umowy,
wymuszajgcej koniecznos¢ skoordynowania prac i uwzgledniania wzajemnych powigzan.
Wdéwczas termin realizacji Umowy na wniosek Wykonawcy moze ulec wydtuzeniu o czas
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4.
1)

3)

4)

niezbedny do wykonania prac powigzanych z przedmiotem Umowy realizowanych w
drodze odrebnej umowy,

d) koniecznosci wykonania ustug dodatkowych | (w przypadku dokonania zamiany Umowy w
tym przedmiocie) jesli brak ich wykonania uniemozliwia wykonanie przedmiotu Umowy w
terminie. Wéwczas termin realizacji przedmiotu Umowy na wniosek Wykonawcy moze
ulec wydtuzeniu o czas wykonywania ustug dodatkowych,

e) wstrzymania przez Zamawiajgcego realizacji ustug stanowigcych przedmiot Umowy.
Wodwczas termin realizacji Umowy na wniosek Wykonawcy moze ulec wydtuzeniu o czas
wstrzymania realizacji przedmiotu Umowy,

f) wszczecia przez jakikolwiek podmiot postepowania sagdowego lub administracyjnego lub
wystgpienia oséb trzecich z roszczeniami lub ujawnienia sie roszczen oséb trzecich,
uniemozliwiajgcego wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce,

g) niewykorzystania limitu godzin przewidzianego na ustuge rozwoju aplikacji (prace
programistyczno-wdrozeniowe) w ramach zamodwienia podstawowego tj. 60
roboczogodzin Umowy — w takim przypadku termin wykonania przedmiotu Umowy moze
zostac przedtuzony do czasu wykorzystania ww. limitu godzin jednak nie dtuzej jednak niz
0 3 miesigce;

Dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy w nastepujgcych przypadkach:

ograniczenia przez Zamawiajgcego zakresu wykonywanego Przedmiotu Umowy z przyczyn,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy (nie wiecej niz o 20%).
Wynagrodzenie umowne ulegnie odpowiedniej zmianie proporcjonalnie do wartosci
niewykonanego zakresu Przedmiotu Umowy,

ograniczenia przez Zamawiajgcego zakresu Zamoéwienia w razie rezygnacji Zamawiajgcego
z realizacji czesci Zamodwienia (nie wiecej niz o 20%). Wynagrodzenie umowne ulegnie
odpowiedniej zmianie proporcjonalnie do wartosci niewykonanej czesci Zamowienia,
sposobu wykonania przedmiotu Zamoéwienia (Umowy) z przyczyn niezaleznych od zadnej ze
Stron lub powodu okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajacego,

zmiana zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych Ilub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje  zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich  zmian
uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji.

5. W przypadku zaistnienia jednego lub kilku zdarzen, o ktdrych mowa w ust. 3 lub 4, kazda ze Stron

moze, zwrdci¢ sie do drugiej strony z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji

dotyczacych zawarcia porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany umowy. Wniosek powinien

zawierac¢ uzasadnienie.

§16. Kary umowne

Z tytutu niewykonywania lub nienalezytego wykonania czynnosci okreslonych w Umowie Strony

wprowadzajg kary umowne dla Wykonawcy w nastepujacych okolicznosciach:

a) zakazdy przypadek zwtoki w usunieciu Btedu krytycznego w terminie okreslonym w par. 2
ust. 5 pkt a) Umowy - w wysokosci 100 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki w usunieciu Btedu
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b)

d)

e)

f)

j)

k)

m)
n)

krytycznego;

za kazdy przypadek zwtoki w usunieciu Btedu powaznego krytycznego w terminie
okreslonym w par. 2 ust. 5 pkt b) Umowy - w wysokosci 80 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki
w usunieciu Btedu powaznego;

za kazdy przypadek zwtoki w usunieciu Btedu innego krytycznego w terminie okreslonym
w par. 2 ust. 5 pkt c) Umowy - w wysokosci 50 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki w usunieciu
Btedu innego;

w przypadku przekroczenia poziomu dostepnosci Systemu, o ktérej mowa w par. 2 ust. 1
pkt n) Umowy wynikajgcego z braku realizacji umowy, w wysokosci 10 zt za kazda godzine
przekroczenia poziomu dostepnosci;

w przypadku zwtoki w wydaniu kopii bezpieczeristwa baz danych w terminie okreslonym
w par. 10 ust. 5 Umowy w wysokosci 30 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki,

w przypadku zwtoki w usunieciu kopii bezpieczerstwa baz danych w terminie okreslonym
w par. 10 ust. 6 Umowy w wysokosci 80 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki,

w przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w par. 10
ust. 2 Umowy, w wysokosci 120 zt za kazdy dzien zwtoki dotyczgcej wykonania Ustugi
WCAG,

w przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w par. 10
ust. 3 Umowy, w wysokosci 120 zt za kazdy dzien zwtoki dotyczacej wykonania Ustugi MFA,
w przypadku zwtoki w terminie w wykonaniu przedmiotu Umowy w terminie okreslonym
w ofercie o ktorej mowa par. 5 ust. 4 pkt b) Umowy, w wysokosci 120 zt za kazdy dzien
zwtoki dotyczacej wykonania dodatkowych prac programistycznych zleconych przez
Zamawiajgcego,

w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy zaptaci on
kare w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w par. 9 ust. 1 Umowy
{4 PR zt (stownie: ........ ztotych 00/100 brutto).

w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, zaptaci on
kare w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w par. 9 ust. 1 Umowy
{4 PR zt (stownie: ........ ztotych 00/100 brutto).

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, zaptaci
on Wykonawce kare umowng w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia brutto
wskazanego w par. 9 ust. 1 Umowy ....... zt (stownie: ........ ztotych 00/100 brutto),

Kary umowne naliczane sg niezaleznie i podlegajg kumulacji,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcania kar umownych z wymagalnych naleznosci
przystugujgcych mu wzgledem Wykonawcy.

taczna wysokos¢ kar umownych, do ktérych zaptaty zobowigzany bedzie Wykonawca nie moze

przewyzszy¢ 70 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 9 ust. 1.

Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonych kar

umownych, na zasadach ogdlnych.

§17. Prawa autorskie

W przypadku, gdy w rezultacie $wiadczenia ustug wsparcia technicznego i serwisu powstang

utwory, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszelkie majgtkowe prawa autorskie wobec

jakichkolwiek débr intelektualnych Wykonawcy lub oséb i podmiotéw dziatajgcych na jego

zlecenie bez koniecznosci sktadania odrebnego oswiadczenia woli w sposéb nieograniczony, na

nieograniczonym terytorium i w ramach wynagrodzenia przewidzianego w par. 9 ust. 1 Umowy,
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na wszelkich znanych stronom polach eksploatacji niezbednych do korzystania utworéw zgodnie
z ich przeznaczeniem w szczegdlnosci:

a) w odniesieniu do utworéw bedacych programami komputerowymi przeniesienia
autorskich praw majgtkowych nastepuje co najmniej pola eksploatacji wskazanych w
art. 74 ust. 4 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych:
- trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci

lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym
dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te
wymagajg zgody uprawnionego;

- tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdéra tych zmian
dokonata;

- rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub
jego kopii,

b) w odniesieniu do utwordw nie bedacych programami komputerowymi przeniesienia
autorskich praw majgtkowych nastepuje co najmniej na polach eksploatacji
wskazanych w art. 50 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych:

— wzakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows;

— w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

— w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
magt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym..

2. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich, o ktérym mowa w powyzszym (w ramach
wskazanego tam wynagrodzenia) ustepie obejmuje rowniez przeniesienie przez Wykonawce na
Zamawiajgcego prawa do dowolnego modyfikowania utworéw oraz wykonywania zaleznych
praw autorskich.

3. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utwordw, o ktérych mowa w ust.
1, nie bedzie naruszato praw oséb trzecich, a w szczegdlnosci praw autorskich, praw
patentowych, praw do znakéw towarowych, tajemnicy przedsiebiorstwa osdéb trzecich.
Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztéw w zwigzku z
dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego. Nadto, na zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca wstgpi do toczacego sie postepowania oraz zapewni
Zamawiajgcemu zgodne z prawem korzystanie z utworow.

4. Wykonawca zapewnia, ze osoby, ktérym przystugujg osobiste prawa autorskie do utworéw, o
ktérych mowa w ust. 1 nie bedg wykonywaty swoich praw.

5. Wraz z przekazaniem i wydaniem Zamawiajgcemu kazdego z utwordéw powstatych w ramach
wykonania niniejszej umowy w ramach wynagrodzenia przewidzianego w §9 ust. 1 Umowy
przechodzi na Zamawiajgcego wtasnos¢ egzemplarzy utwordw.
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§18. Odstgpienie od umowy. Rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli jakos¢ swiadczonych
ustug nie daje rekojmi prawidtowego i rzetelnego wykonania lub terminowego wykonywania
obowigzkéw wskazanych w Umowie pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do
nalezytego wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami i wyznaczenia dodatkowego 7-
dniowego terminu do podjecia nalezytego wykonywania Umowy pod rygorem odstgpienia.
Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcy winien ztozyé w terminie 30 dni od dnia, w ktorym
bezskutecznie uptynie termin, o ktérym mowa z zdaniu poprzedzajacym.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku rozwigzania Umowy powierzenia danych osobowych stanowigcej zatacznik nr 3 do
Umowy.

Strony majg prawo do zgodnego rozwigzania niniejszej umowy za porozumieniem Stron w kazdym
czasie.

§19. Staty kontakt

Strony wyznaczajg nastepujace osoby do statych, wzajemnych kontaktéw:
1) ze strony Wykonawcy: [...], tel. nr: [...],[...], adres korespondencyjny: [...],
2) ze strony Zamawiajacego [...]: tel. nr: [...],[...], adres korespondencyjny: [...].
Zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane przy wykorzystaniu poczty internetowej na adres [...].

Zmiana oséb lub danych wskazanych w ust. 1 powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nastepuje
w formie pisemnej.

§20. Umowa o prace

Zamawiajgcy, zgodnie z art. 95 Ustawy zgda od Wykonawcy zatrudnienia na podstawie stosunku
pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy wszystkich oséb, wykonujacych przedmiot umowy
dla Zamawiajgcego w wymiarze czasu pracy nie mniejszym niz wynikajacym z liczby godzin, ktére
dany pracownik przepracuje u Zamawiajgcego. Niniejszy warunek dotyczy oséb wykonujgcych
ustugi polegajace na udzielaniu telefonicznych konsultacji z zakresu uzytkowania Systemu w
ramach ustugi wsparcia i serwisu Systemu (Ustugi konsultacyjne) dla Zamawiajgcego, zaréwno
tych zatrudnionych bezposrednio przez Wykonawce, jak tez ewentualnego podwykonawce.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lub podwykonawce osdb skierowanych do wykonywania Ustug konsultacyjnych:
1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,
2) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,
3) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentéw

- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdéw pracownika.
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Kopia dokumentdw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikdéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), (tj.
w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikdw). Imie i nazwisko pracownika ochrony nie
podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny byé mozliwe do zidentyfikowania.

3. W trakcie realizacji zamodwienia Zamawiajacy uprawniony jest réwniez do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce o0séb skierowanych do wykonywania Ustug konsultacyjnych. Zamawiajgcy
uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny, o ktdrych mowa w ust. 2;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

4. Ztytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy oséb skierowanych do wykonywania Ustug konsultacyjnych, Zamawiajgcy
przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej, w wysokosci
1000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) odrebnie za kazde zawinione zaniechanie Wykonawcy.

5. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osdb
skierowanych do wykonywania Ustug konsultacyjnych.

6. W celu kontroli przestrzegania postanowien umowy upowazniona przez Zamawiajgcego osoba

uprawniona jest w kazdym czasie do weryfikacji tozsamosci personelu Wykonawcy
uczestniczacego w realizacji przedmiotu umowy.

§21. Postanowienia koficowe

1. Strony Umowy zobowigzujg sie pisemnie wzajemnie informowac o kazdej zmianie nazwy, adresu,
nr telefonu i adresu e-mail, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy. Jezeli Strona
Umowy zmienita siedzibe (adres korespondencyjny, adres e-mail) i nie zawiadomita o tym drugiej
Strony, przyjmuje sie, ze druga Strona dopetnita obowigzku zawiadomienia, gdy pismo
(w szczegodlnosci faktura za ustuge) zostato wystane pod ostatni adres Strony Umowy.

2. W przypadku gdy Umowa zastrzega dla dokonania czynnosci forme pisemng, nieodebranie pisma
przez Strone, do ktérej jest ono kierowane, w terminie jednorazowo awizowanym przez poczte,
lub odmowe jego odbioru, uznaje sie za pismo skutecznie doreczone tej Stronie.

3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, biezgcego informowania sie o wszelkich sprawach
majacych lub mogacych mieé wptyw na realizacje Umowy.
4. Zatgcznikami do niniejszej umowy s3a:

1) Opis Przedmiotu Zamdwienia,
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10.

2) Formularz ofertowy Wykonawcy,

3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

4) Klauzula informacyjna Zamawiajgcego — reprezentanci,

5) Klauzula informacyjna Zamawiajgcego - osoby do kontaktu.

Wszystkie wyzej powotane zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

Spory powstate na tle Umowy bedzie rozstrzyga¢ sad powszechny wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajacego.

Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Umowy okazatoby sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa
to na waznos¢ lub skutecznos¢ catej Umowy, zas w miejsce tego postanowienia Strony bedg
stosowa¢ postanowienia najbardziej odpowiadajgce tresci postanowienia niewaznego
lub nieskutecznego.

llekro¢ dla dokonania czynnosci Umowa zastrzega forme pisemna, jest to forma zastrzezona pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w tym
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Klauzula informacyjna Zamawiajacego — reprezentanci

1.

10.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych udostepnionych przez [...] jest Wielkopolskie
Centrum Wspierania Inwestycji sp. z 0.0., ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 406, 61-441 Poznan, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000134012,
NIP: 7781016062, REGON: 630303454, kapitat zaktadowy: 86.117.600,00 ztotych [dalej:
Administrator Danych Osobowych, WCWI].

Dane kontaktowe Administratora Danych Osobowych adres e-mail: biuro@wcwi.com.pl, adres
korespondencji: ul. 28 czerwca 1956 r. nr 406, 61 — 441 Poznan.

Administrator Danych Osobowych ustanowit inspektora danych osobowych [iod]. Dane
kontaktowe iod: p. Jarostaw Nowak tel. +48 (061) 668 69 84, e - mail
ochrona.danych@wcwi.com.pl, adres korespondencji: ul. 28 czerwca 1956 r. nr 406, 61 — 441

Poznan.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy z dnia .. SRS
zawartej pomiedzy WCWI a [...] [dalej: Umowa] - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz w celu
ustalenia, dochodzenia, obrony wynikajgcych z niej roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Kategorie przetwarzanych danych: imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe.

WCWI moze rowniez powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych osoby reprezentujacej
wskazanej w komparycji dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz WCWI, w
szczegblnosci podmiotom swiadczgcym na rzecz WCWI ustugi IT, ksiegowe, agencyjne, pocztowe,
kurierskie oraz drukarskie.

Dane osobowe osoby reprezentujacej beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania
Umowy, nastepnie przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia, obrony roszczen
wynikajacych z Umowy, po czym dane bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa.

Podmioty udostepnionych danych osobowych majg prawo do dostepu do tresci swoich danych —
w granicach art. 15 RODO, ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO, ich usuniecia —
w granicach art. 17 RODO, ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,
przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO, w przypadku przetwarzania danych osobowych
w celu dochodzenia, ustalenia, obrony wynikajgcych z niej roszczen — prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizacji takiego celu, w
granicach art. 21 RODO.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez kontakt z Administratorem
Danych Osobowych w sposéb okreslony w ustepie 2 powyzej lub z iod w sposdb okreslony w
ustepie 3 powyzej.

Podmioty udostepnionych danych osobowych majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli sgdzg, ze Administrator Danych Osobowych przetwarza ich
dane osobowe z naruszeniem przepisow RODO.
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Klauzula informacyjna Zamawiajgcego - osoby do kontaktu

1.

10.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych udostepnionych przez [...] jest Wielkopolskie
Centrum Wspierania Inwestycji sp. z 0.0., ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 406, 61-441 Poznan, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000134012,
NIP: 7781016062, REGON: 630303454, kapitat zaktadowy: 86.117.600,00 ztotych [dalej:
Administrator Danych Osobowych, WCWI].

Dane kontaktowe Administratora Danych Osobowych adres e-mail: biuro@wcwi.com.pl, adres
korespondencji: ul. 28 czerwca 1956 r. nr 406, 61 — 441 Poznan.

Administrator Danych Osobowych ustanowit inspektora danych osobowych [iod]. Dane
kontaktowe iod: p. Jarostaw Nowak tel. +48 (061) 668 69 84, e -— mail
ochrona.danych@wcwi.com.pl, adres korespondenciji: ul. 28 czerwca 1956 r. nr 406, 61 — 441
Poznan.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy z dnia .. SRS

zawartej pomiedzy WCWI a [...] [dalej: Umowa] - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz w celu
ustalenia, dochodzenia, obrony wynikajgcych z niej roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Kategorie przetwarzanych danych: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e - mail.

WCWI moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych osoby reprezentujacej
wskazanej w komparycji dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz WCWI, w
szczegblnosci podmiotom Swiadczgcym na rzecz WCWI ustugi IT, ksiegowe, agencyjne, pocztowe,
kurierskie oraz drukarskie.

Dane osobowe osoby do kontaktu bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania
Umowy, nastepnie przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia, obrony roszczen
wynikajgcych z Umowy, po czym dane bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa.

Podmioty udostepnionych danych osobowych majg prawo do dostepu do tresci swoich danych —
w granicach art. 15 RODO, ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO, ich usuniecia —
w granicach art. 17 RODO, ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,
przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO, w przypadku przetwarzania danych osobowych
w celu dochodzenia, ustalenia, obrony wynikajgcych z niej roszczen — prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizacji takiego celu, w
granicach art. 21 RODO.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez kontakt z Administratorem
Danych Osobowych w sposéb okreslony w ustepie 2 powyzej lub z iod w sposéb okreslony w
ustepie 3 powyzej.

Podmioty udostepnionych danych osobowych majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli sadza, ze Administrator Danych Osobowych przetwarza ich
dane osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.
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