Zatacznik nr 1 do SWz

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Aplikacja do zarzadzania danymi biznesowymi, aplikacji MS Power BI, aplikacji Pimcore

Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania i rozwoju:

1. aplikacji stuzacej do zarzadzania danymi biznesowymi, umozliwiajacej Instytutom
tukasiewicza comiesieczne raportowanie danych w kluczowych obszarach,

2. aplikacji MS Power BI, stuzacej do wizualizacji i analizy danych zaraportowanych
przez Instytuty tukasiewicza,

3. aplikacji Pimcore petnigcej funkcje centralnej bazy produktéw i ustug oraz wtasnosci
intelektualnej Ltukasiewicza.

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga utrzymania i rozwoju byta realizowana przez okres
12 miesiecy od momentu podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcq
(z zastrzezeniem zawartym w punkcie 2).

Ustuga utrzymania dotyczy wszystkich komponentéw aplikacji funkcjonujacych na
infrastrukturze serwerowej udostepnionej i utrzymywanej przez Zamawiajacego.
Informacje na temat zakresu odpowiedzialnosci za poszczegdlne elementy stosu
technologicznego dla poszczegdlnych aplikacji zawarte sg w Umowie.

Ustuga utrzymania bedzie $wiadczona w zakresie przewidzianym dla kazdej
z wymienionych aplikacji i opisanym ponizej, w ramach stalego miesiecznego
wynagrodzenia (ryczatt).

Ustuga rozwoju kazdej z wymienionych aplikacji bedzie realizowana opcjonalnie, w miare
potrzeb Zamawiajgcego na podstawie indywidualnych zlecen, w okresie trwania umowy
w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajacym 1120 roboczogodzin (z zastrzezeniem
zawartym w punkcie 2).

Zamawiajacy przewiduje rozktad powyzszej puli godzin rozwojowych pomiedzy
wymienionymi aplikacjami w nastepujacy sposob:

1. 220 roboczogodzin na rozwéj aplikacji do zarzadzania danymi biznesowymi,
2. 400 roboczogodzin na rozwdj aplikacji MS Power BI,
3. 500 roboczogodzin na rozwdj aplikacji Pimcore.

Przewidywany zakres ustugi rozwoju dla kazdej z wymienionych aplikacji opisany jest
ponizej.

Szczegotowe informacje dotyczace poszczegdlnych aplikacji znajdujg sie w zatacznikach.



1. Zamawiajacy wymaga, aby ustuga utrzymania i rozwoju byfa realizowana przez okres
12 miesiecy od dnia podpisania umowy z mozliwoscig jej wypowiedzenia ze skutkiem
na dzien konczacy I kwartat obowigzywania umowy, pod warunkiem zlozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu najpdézniej na 2 tygodnie przed dniem konczacym
I kwartat obowigzywania umowy. Gwarantowany okres obowigzywania Umowy wynosi
3 miesiace.

2. Zamawiajacy oczekuje puli maksymalnie 1120 roboczogodzin na potrzeby rozwoju
aplikacji, do wykorzystania w ramach prawa opcji. Pula tych godzin moze by¢
wykorzystana przez Zamawiajgcego w razie potrzeby na dowolnym etapie realizacji
umowy, z zastrzezeniem, ze w I kwartale obowigzywania Umowy, maksymalna pula
przeznaczona na $wiadczenie ustug rozwoju wyniesie nie wiecej niz 280
roboczogodzin. Zamawiajacy nie bedzie zobligowany do wykorzystania godzin z tej
puli.

3. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, Wykonawcy
przystugiwac¢ bedzie wynagrodzenie z tytutu wykonania zamodwienia objetego prawem
opcji.

4. Wykonawcy nie bedzie przystugiwac zadne roszczenie, w tym w szczegdlnosci roszczenie
0 zaptate wynagrodzenia, w stosunku do Zamawiajacego w zwigzku z nieskorzystaniem
przez Zamawiajgcego z prawa opcji.

5. Realizacja zamodwienia objetego prawem opcji jest wylacznie uprawnieniem
Zamawiajgcego.

Minimalny wymagany zakres ustugi utrzymania:

a) biezace monitorowanie aplikacji w celu zapewnienia jej prawidtowego
funkcjonowania i dostepnosci zgodnie z parametrami SLA okreslonymi w Umowie,

b) kontrola i utrzymywanie poprawnosci dziatania mechanizméw synchronizacji bazy
danych aplikacji z centralng bazg danych,

c) konfiguracja i dostrajanie parametrow systemu, w tym aktualizacja komponentow
systemu do najnowszych stabilnych wersji,

d) usuwanie zgtaszanych bteddéw i awarii zgodnie z parametrami SLA okres$lonymi
w Umowie,

e) biezgce konsultacje w zakresie uzytkowania aplikacji,

f) dokumentowanie zmian  wykonanych w ramach ustugi utrzymania.

Przewidywany zakres ustugi rozwoju:

a) rozszerzenie i modyfikacja dotychczas  wykorzystywanych  formularzy
sprawozdawczych o nowe atrybuty,
b) przygotowanie nowego obszaru sprawozdawczosci oraz formularza

sprawozdawczego z nim zwigzanego,



)

d)

usprawnienia funkcjonalnosci zwigzanych z wypetnianiem, zatwierdzaniem oraz
modyfikowaniem tresci formularzy,

wykonywanie innych zmian rozwojowych zlecanych przez Zamawiajacego,
dokumentowanie zmian w aplikacji wg wymagan Zamawiajacego.

Minimalny wymagany zakres ustugi utrzymania:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

biezace monitorowanie aplikacji w celu zapewnienia jej prawidtowego
funkcjonowania i dostepnosci zgodnie z parametrami SLA okreslonymi w Umowie,
wsparcie w zarzadzaniu grupami uzytkownikow,

konfiguracja i dostrajanie parametrow systemu, w tym aktualizacja komponentéw
systemu do najnowszych stabilnych wersji,

usuwanie zgtaszanych bteddéw i awarii zgodnie z parametrami SLA okreslonymi
w Umowie,

biezace konsultacje w zakresie uzytkowania aplikacji,

dokumentowanie zmian wykonanych w ramach ustugi utrzymania.

Przewidywany zakres ustugi rozwoju:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

analiza i wykonywanie zmian rozwojowych zlecanych przez Zamawiajacego
w zakresie modelu danych i ich wizualizacji w postaci raportéw w ustudze MS Power
BI,

realizacja zleconych prac w obszarze rozwoju centralnej bazy danych bedacej
zrodtem danych dla ustugi MS Power BI oraz prac integrujacych tg baze z innymi
systemami via system klasy ESB-WSO2 (np. aplikacjg do zarzadzania danymi
biznesowymi),

integracja rozwigzania z nowymi zrédtami danych,

przygotowanie nowych dashboardow w juz istniejgcym raporcie/obszarze roboczym,
rozbicie dotychczas funkcjonujgcego raportu na odrebne raporty obszarowe wraz
z przygotowaniem grup uprawnien dla tych raportéw, analogicznych do tych
funkcjonujacych obecnie,

analiza wymagan i ich wykonalnosci w zwigzku z rozszerzaniem zakresu danych
i obszaréw biznesowych,

dokumentowanie zmian w aplikacji wg wymagan Zamawiajacego.

Minimalny wymagany zakres ustugi utrzymania:

a)
b)

o)

biezace monitorowanie aplikacji w celu zapewnienia jej prawidiowego
funkcjonowania i dostepnosci zgodnie z parametrami SLA okreslonymi w Umowie,
konfiguracja i dostrajanie parametrow systemu, w tym aktualizacja komponentéw
systemu do najnowszych stabilnych wers;ji,

usuwanie zgtaszanych bteddw i awarii zgodnie z parametrami SLA okreslonymi
w Umowie, z wylgczeniem odpowiedzialnosci za btedy spowodowane modyfikacjg
kodu zZrédtowego lub parametrow technicznych aplikacji przez Zamawiajacego lub
strone trzecig, jesli nie byty autoryzowane przez Wykonawce,



d) biezace konsultacje w zakresie uzytkowania aplikacji,

e) wykonanie na zgdanie Zamawiajgcego, nie czesciej niz raz na kwartat, dodatkowego
przegladu poprawnosci konfiguracji Aplikacii,

f) dokumentowanie zmian wykonanych w ramach ustugi utrzymania.

Przewidywany zakres ustugi rozwoju:

a) wykonywanie zmian rozwojowych zlecanych przez Zamawiajqcego,

b) konsultacje eksperckie w zakresie wiedzy zaawansowanych aspektow technicznych
funkcjonowania aplikacji,

c) sSwiadczenie ustugi asysty technicznej przy:

wdrozeniu zmian rozwojowych realizowanych przez innych podwykonawcéw,
w tym autoryzacja ich prac,

realizacji i wdrozeniu matych zmian rozwojowych,

wdrozeniu  zmian konfiguracyjnych  realizowanych przez  innych
podwykonawcéw w tym autoryzacja ich prac,

realizacji i wdrozeniu matych zmian konfiguracyjnych,

realizacji testéw wewnetrznych i akceptacyjnych realizowanych przez
Zamawiajgcego,

d) prace zwigzane z integracjq z systemami zewnetrznymi,

e) migracja danych z dostarczonych przez zamawiajacego plikéw xlIsx i csv oraz
zapewnienie ich spdjnosci, integralnosci i wysokiej jakosci,

f) dokumentowanie zmian w aplikacji wg wymagan Zamawiajacego.

Zatacznik nr 1 - Opis gtéwnych funkcji aplikacji do zarzadzania danymi biznesowymi.

Zatacznik nr 2 - Formularze sprawozdawcze, oddajace strukture oraz zestaw atrybutéw
funkcjonujacych w Sieci Badawczej tukasiewicz sprawozdan miesiecznych w obszarach:
HR, Finanse, Projekty oraz Komercjalizacji.

Zalacznik nr 3 - Opis gtéwnych funkcji aplikacji Pimcore.



Zatacznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Opis gtownych funkgji aplikacji do zarzgdzania danymi biznesowymi

Gtéwne funkcje systemu:

1.

w

N o vk

10.
11.

12.

13.

14,

zarzadzanie strukturg i zakresem danych formularzy sprawozdawczych (pola
zdefiniowane przez uzytkownika, konfigurowalne atrybuty i typy danych, dziedziczenie
atrybutow na poszczegdlnych obszarach raportowych). Podstawowy zakres danych dla
formularzy w poszczegdlnych obszarach sprawozdawczych zawarty zostat w Zataczniku
nr 2 do OPZ;

zarzadzanie walidacjg danych (pola stownikowe, wyrazenia regularne, maska);

obstuga przeptywéw pracy (workflow) wprowadzania danych - statusy rekordéw
z uwzglednieniem zaleznosci pomiedzy rolami a atrybutami okreslonymi na rekordach;

rekordy otwarte/robocze;

rekordy zamkniete/zaakceptowane gotowe do synchronizacji z centralng baza danych;
zarzadzanie uzytkownikami (do 1000 kont);

zarzadzanie rolami oraz uprawnieniami — 3 podstawowe role:

a) Administrator - widzi wszystkie rekordy i zarzadza strukturg danych oraz
uzytkownikami,

b) Koordynator — menedzer instytutu — widzi wszystkie rekordy dla danego obszaru
w ramach swojej jednostki, zatwierdza raporty swojej jednostki,

Cc) Sprawozdawca - sprawozdawca obszaru w ramach instytutu - widzi rekordy
wprowadzone przez siebie dla swojego instytutu, w ramach swojego obszaru,
przekazuje raporty do zatwierdzenia Koordynatorowi;

rejestracja aktywnosci uzytkownikéw (komentarze uzytkownikow na poziomie
rekordow, historia operacji wykonanych na danych);

notyfikacje mailowe (zmiany na rekordach, zlecanie nowych zadan/rekordéw
do uzupetnienia);

integracja z Azure Active Directory;

synchronizacja danych z zatwierdzonych raportéw w aplikacji z dashboard’ami
przygotowanymi w oprogramowaniu MS Power BI (synchronizacji z centralng bazg
danych);

mozliwos¢ eksportu bazy danych do pliku w formacie .csv, .xlsx, .pdf lub innym,
umozliwiajacym prace analityczne z wykorzystaniem podstawowych narzedzi pakietu
Office365;

mozliwos¢ przygotowywania raportéow biezgacych w oparciu o raporty z okresow
poprzedzajacych;

mozliwos¢ przekazywania lokalnych plikow uzytkownikdéw do przygotowanej w tym
celu przestrzeni systemu;



15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

zarzadzanie i konfiguracja kwerend do bazy danych (widoki raportowe wg zadanej
struktury);

zarzadzanie projektami (obszarami raportowymi);

zarzadzanie zadaniami na projekcie (obszarze raportowym);
wbudowany widok tabeli przestawnej dla szybkiej analizy danych;
zarzadzanie forum dyskusyjnym;

zarzadzanie wiki projektowym (baza wiedzy);

wbudowany chat do szybkiej komunikacji ad-hoc;

wysytka komunikatéw projektowych.



Zatacznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Zakres danych dla formularzy sprawozdawczych
w poszczegodlnych obszarach

Zatacznik w formie osobnego pliku w formacie Excel.



Zatacznik nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamédwienia

Opis gtéwnych funkcji aplikacji Pimcore

Pimcore w Centrum tukasiewicz zostat wdrozony w bazowej konfiguracji pozwalajgcej na dodawanie,
usuwanie i edycje produktdw i ustug oraz praw wtasnosci intelektualnej zgodnie z ponizszymi
modelami danych.

1. Model danych dla produktéw i ustug
class Produkty i ustugi /

Kierunek dziafalnosci Obszar gospodarki Dziedzina

nazwa - nazwa Py +|- nazwa

-dziedzina 1.*

-kierunek dziatalnosci | 1.4 -obszar dziatalnosci | 1 {Dziedziny muszg nalezec d
wskazanego Obszaru
gospodarczego : }

Instytut
Produkt lub ustuga
P - adres
Katalog p:oduklowl R i o le e
ustug ID produktu -instytut oferujacy produkt
+| - mozliwosé modyfikacji == — Pracownik
nazwa - "
opis -osoba kontaktowa |- email [1..*] {bag}
status B — |- imie
47| - nazwisko
jest objet: «enumeration» - telefon [1..*]
= 22 _status Status produktu
lub ustugi
1
dostepn
e cenumerations
' ; Rodzaj oferty
1
! ! -rodzaj oferty Ekspertyzy
{ | Gotowy produkt
| : Certyfikacja / homologaca
! Prawo wiasnosci intelektualnej ! JR— = Koncesja
H I v Semimere oS szkolenia i doradztwo
\ - data zgloszenia : Forma ochrony IP Ustuga
| - id{id}
| = ! 1 udzielona Hea e
| Katalog Praw b2 rege(e"cy’"y PravE : prognozowana Ustuga laboratoryjna
L Wiasnosci T racziny, i e e
! A - opis prawa wewnetrzny | Y
1 Intelektualnej + zdjecia 0..*
| - opis prawa zewnetrzny !
| - potencjat komercjalizacyjny - oera |
i b
! potencjat komercjalizacyjny - opis I zdjecie
| - rodzaj dobra IP )
: - status |
! — ! zataczniki
i
| ! 0.*
i |

Zalqcznik




Model danych dla praw wiasnosci intelektualnej
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