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Wykonawcy
(strona internetowa prowadzonego postepowania)

INFORMACIJA NR 11 DLA WYKONAWCOW

Dotyczy: Postepowania na realizacje zadania pod nazwa:
Zakup i wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego dla Uniwersytetu
Wroctawskiego
nr postepowania: BZP.2711.55.2023.KDD

Na podstawie art. 135 ust. 1, 2i 6 oraz art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) Zamawiajacy -
Uniwersytet Wroctawski przekazuje tresc zapytan wraz
z wyjasnieniami do przedmiotowego postepowania i zmienia tres¢ specyfikacji warunkdéw
zamoéwienia:
Pytanie nr 441:
Zakres Umowy
W Umowie Zamawiajacy przewidziat szereg zapiséw, ktére w istocie przerzucajg z
Zamawiajacego na Wykonawce ryzyko okreslenia zakresu Umowy i oczekiwanego systemu.
Wykonawca wyjasnia, ze to Zamawiajgcy musi w sposdb odpowiedzialny zdefiniowac
system, ktorego oczekuje. W praktyce umow tego typu zdefiniowanie wtasnych potrzeb i
zwigzanego z tym zakresu obowigzkéw Wykonawcy nastepuje poprzez okreslenie
wymaganych funkcjonalnosci, co w tym przypadku ma miejsce w zatgczniku numer 3a do
Umowy - Opis Przedmiotu Zamodwienia. Zatacznik ten stanowi podstawe dla zdefiniowania
przez Wykonawce zakresu czynnosci niezbednych do realizacji oraz dokonania jej wyceny.
W konsekwencji ten zatacznik musi w sposdéb wigzacy dla obu stron okresla¢ zakres
odpowiedzialnosci kosztowej Wykonawcy, a wszelkie prace lub koszty wykraczajace poza
zakres tego zatgcznika, nie moga obcigza¢ Wykonawcy. W rzeczywistosci jednak w Umowie
Zamawiajacy przewidziat szereg zapisow, ktore stanowig podstawe do oczekiwania przez
Zamawiajacego od Wykonawcy wykonania prac i czynnosci dodatkowych, ktére generowac
beda po stronie Wykonawcy koszty bez pokrycia w wycenie ofertowej. Przyktadem tego sgq
m.in. zapisy dotyczace Infrastruktury Dodatkowej i obowigzku wykonawcy jej dostarczania
na wtasny koszt, czy tez zapisy dotyczace Komitetu Sterujacego, ktore przewiduja, ze bedzie
on posiadat kompetencje do wigzacego okreslania sposobu realizacji umowy.
Wykonawca podkresla, ze nie jest w stanie zawrze¢ umowy, ktora nie bedzie zawierata jasno
i w sposéb zamkniety zdefiniowanego zakresu umowy.
Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 3 ustepu 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgacego brzmienia:
»Zakres funkcjonalnosci Oprogramowania - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (dalej: OPZ)
objetego Licencjg na mocy niniejszej Umowy zostat okreslony w zataczniku numer 1 do
Umowy oraz w ofercie Wykonawcy stanowigcej zatacznik nr 2 do Umowy. Obowigzki
Wykonawcy przewidziane niniejszg Umowg dotyczg wytacznie funkcjonalnosci okreslonych
w zataczniku numer 2 do niniejszej Umowy i nie obejmujg ewentualnych, wynikajacych z
indywidualnych potrzeb Zamawiajgacego funkcjonalnosci i modyfikacji, ktére nie zostaty
ujete w zataczniku numer 2 do Umowy, jakie mogg mie¢ posta¢c modyfikacji
programistycznych oraz kastomizacji narzedziowych, jak na przyktad dedykowane raporty,
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dedykowane workflow oraz dedykowane interfejsy. Funkcjonalnosci Oprogramowania
realizujg swoje funkcje w sposob zgodny z przyjeta przez Producenta architekturg systemu.
Koszty wszelkich prac programistycznych lub kastomizacyjnych badz wykonywania innych
obowigzkéw wykraczajacych poza zakres objety przedmiotem niniejszej Umowy
zdefiniowany powyzej nie obcigzajg Wykonawcy i mogg by¢ realizowane w ramach Asysty
Merytorycznej za odrebnym wynagrodzeniem. W przypadkach wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym prace takie powinny by¢ wczesniej uzgodnione przez Strony wraz z
ustaleniem sposobu ich rozliczenia, terminu realizacji oraz wysokosci wynagrodzenia. Dla
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w razie sprzecznosci niniejszego zapisu z
innymi zapisami Umowy, niniejszy punkt bedzie miat charakter nadrzedny, definiujac zakres
obowigzkdéw Wykonawcy.”

Odpowiedz nr 441:

Zamawiajacy zmienia § 3 ust. 1 zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ - wzér umowy
po zmianach stanowiacy zalacznik do niniejszej Informacji.

W zwiazku z tym zmienia sie rowniez § 2 ust. 5 lit. b), § 4 ust. 3, § 6 ust. 4 pkt.
4.1, § 6 ust. 5 pkt 5.4.6, § 6 ust. 10, § 10 ust. 7 zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do
SWZ - wzdér umowy po zmianach stanowiacy zalacznik do niniejszej Informaciji.

Pytanie nr 442:

Okres stabilizacji

W § 7 ust. 1 lit. d) Umowy Zamawiajqcy przewidziat Okres Stabilizacji Systemu trwajacy 4
miesigce. Jednoczesnie zgodnie z § 7 ust. 23 Umowy warunkiem ukonczenia Okresu
Stabilizacji jest brak wystgpienia w Systemie jakiejkolwiek Wady lub Awarii. Zaznaczenia
wymaga, ze Umowa jako Wade definiuje kazdg sprzeczno$¢ z Umowag lub zatacznikami.
Definicje te spetniaja zatem rowniez drobne usterki niemajgce istotnego wptywu na
korzystanie z Systemu.

Wykonawca nie jest w stanie zawrze¢ Umowy przewidujacej taki Okres Stabilizacji. Praktykag
tego typu umow jest zwyczajna procedura odbiorowa, w ramach ktérej Zamawiajacy w
wyznaczonym okresie testuje oprogramowanie i zgtasza do niego wszystkie zidentyfikowane
uwagi, ktére, w razie ich zasadnosci, podlegajg usunieciu, po czym nastepuje odbidr
koncowy systemu i przejscie do fazy asysty technicznej, w ramach ktérego usuwane sg
pojawiajace sie w trakcie uzytkowania wady w trybie uzgodnionego SLA.

W powyzszym zakresie Wykonawca zwraca uwage, ze nha rynku nie wystepujg tak
rozbudowane i skomplikowane systemu informatyczne, ktére cechujg sie catkowitg
bezusterkowoscig. Jednoczesnie normalng praktyka jest, ze wszelkie takie pojawiajgce sie
btedy sg na biezaco eliminowane w ramach $wiadczonych ustug opieki. Wykonawca nie jest
w stanie zaakceptowac rygoru odbioru koncowego Systemu polegajacego na bezusterkowym
funkcjonowaniu systemu przez okres 2 miesiecy. Jest to w praktyce nierealne. Swiadczone
natomiast ustugi asysty technicznej gwarantujg Zamawiajgcemu, ze wszelkie wady Systemu
bedg na biezaco usuwane, umozliwiajac korzystanie z Systemu. Z kolei przyjety przez
Zamawiajacego Okres Stabilizacji efektywnie skutkowat bedzie uniemozliwieniem uzyskania
przez Wykonawce naleznosci za wykonang prace i moze doprowadzi¢ do =zatordow
ptatniczych.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
usuniecie z Umowy Okresu Stabilizacji i wprowadzenie zwyktej, standardowej procedury
odbiorowej trwajacej do 10 dni roboczych, w trakcie ktdrej Zamawiajacy przetestuje
dostarczony System.

Odpowiedz nr 442:
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Zamawiajacy wskazuje, ze Okres stabilizacji jest kluczowym okresem
produkcyjnej realizacji wszystkich proces6w i zdarzen gospodarczych
wystepujacych w Uczelni i obstugiwanych przez system kadrowo-ptacowy.
Zamawiajacy wskazuje, ze istotne jest sprawdzenie prawidlowosci dziatania
Systemu przy petnym obciazeniu i dla wszystkich cyklicznych procesé6w kadrowo-
ptacowych pojawiajacych sie w okresie 4 miesiecy.

Zamawiajacy zmienia § 8 ust. 23, 24 i 25 zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ -
wzor umowy po zmianach stanowiacy zalqcznik do niniejszej Informaciji.

Pytanie nr 443:

Odbior

Dla Wykonawcy catkowicie nieakceptowalny jest zapis § 7 ustepu 9 Umowy, ktory przewiduje
wprost, ze dokument protokotu odbioru jest wytgcznym dowodem wykonania wdrozenia i
dostarczenia okreslonego systemu, a w przypadku odmowy jego podpisania np. przez
Zamawiajacego decyzje rozstrzygajacg ma Komitet Sterujacy, ktérego sktadu Umowa nie
opisuje, a ktéory moze np. nakazac¢ powtdrzenie okreslonych czynnosci wdrozenia. W
rezultacie powoduje to, ze Zamawiajacy moze jednostronnie w sposdéb catkowicie
nieuzasadniony blokowa¢ odbiér Systemu i nie ptaci¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia,
a Wykonawca nie bedzie miat zadnych mozliwosci udowodnienia, ze wykonat umowione
prace.

Podkresli¢c trzeba, ze podstawowym, nadrzednym dowodem wykonania Umowy jest
przewidziany Umowg System, ktéry moze zostac¢ zabezpieczony i np. poddany ogledzinom
biegtego, ktory jest w stanie oceni¢, czy System zostat wykonany zgodnie z Umowa czy nie.
Wykluczenie mozliwosci postuzenia sie takim dowodem dla celu wykazania wykonania
Umowy jest catkowicie niezrozumiate i nie znajduje zadnych racjonalnych podstaw.
Wykonawca powinien mie¢ mozliwo$s¢ dowodzenia faktu wykonania cigzacych na nim
obowigzkéw z wykorzystaniem dowolnych $rodkow dowodowych, w tym w szczegdlnosci
wskazanego dowodu z ogledzin Systemu i opinii biegtego.

Dodatkowo zwrdci¢ trzeba uwage, ze § 8 ust. 5 Umowy przewiduje, ze Zamawiajacy moze
odmowi¢ odbioru z powodu stwierdzenia Wad, a zatem dowolnej, nawet najdrobniejszej
usterki. Z kolei § 8 ust. 6 Umowy przewiduje, ze Btedy lub Usterki nie wstrzymuja odbioru.
Pomiedzy tymi zapisami wystepuje oczywista sprzecznos$é, ktéra wymaga rozstrzygniecia
poprzez zmiane § 8 ustepu 5 i wskazanie, ze wytacznie Awarie uzasadniajg odmowe odbioru.
W koncu w procedurze odbiorowej musi zosta¢ wprowadzony termin, w ciggu ktorego
Zamawiajacy jest zobowigzany przetestowaé System i dokona¢ jego odbioru. Zgodnie z
wczesniejszymi wyjasnieniami 4-miesieczny Okres Stabilizacji jest w tym wzgledzie dla
Wykonawcy nieakceptowalny i procedura testowania Systemu przez Zamawiajacego
powinna by¢ skrécona maksymalnie do 10 dni roboczych, w ciggu ktérych Zamawiajacy
sprawdzi System i przekaze Wykonawcy komplet uwag.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ rezygnacji z ograniczen dowodowych przewidzianych w § 7 ustepie 9 Umowy,
skrocenie Okresu Stabilizacji do 10 dni roboczych, przewidujac przy tym, ze warunkiem
odbioru Okresu Stabilizacji i odbioru koncowego jest brak Awarii Systemu w Okresie
Stabilizacji, odsytajac w zakresie zasad odbioru do § 8 ust. 5i 6 Umowy.

Jednoczesnie niezaleznie od powyzszego Wykonawca podkresla, ze nieakceptowalna jest dla
niego swoboda odbioru Analizy Przedwdrozeniowej przewidziana w § 8 ust. 14 Umowy, ktéra
zaktada, ze Zamawiajacy moze nie zaakceptowac Analizy w zasadzie z dowolnych przyczyn,
a nawet bez jakiegokolwiek powodu. Powoduje to, ze Wykonawca bedzie zmuszony do
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zorganizowania zespotu wdrozeniowego i poniesienia znaczacych kosztéw dla potrzeb
zorganizowania wdrozenia, nie wiedzac, czy Zamawiajacy nie zrezygnuje z Umowy na etapie
Analizy Wdrozeniowej. W ocenie Wykonawcy, o ile Analiza Przedwdrozeniowa spetnia
wymogi § 8 ustepu 13 Umowy, nie powinna podlegaé¢ odrzuceniu. Majac to na uwadze,
Wykonawca zwraca sie rowniez z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
doprecyzowania, ze warunkiem odbioru Analizy Przedwdrozeniowej jest jej zgodnos¢ z § 8
ust. 13 Umowy.

Odpowiedz nr 443:

Zamawiajacy zmienia § 7 ust. 9 oraz § 8 ust. 5 zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWzZ
- wzér umowy po zmianach stanowiacy zalacznik do niniejszej Informacji.
Ponadto Zamawiajacy wskazuje, ze w odpowiedzi na pytanie nr 358 w Informacji
nr 7 dla Wykonawcow uwzglednit proponowang przez Wykonawce zmiane w § 8
ust. 14 Umowy. Jednakze w celu rozwiania watpliwo$ci Zamawiajacy zmienia § 8
ust. 13 pkt 13.1 oraz § 8 ust. 14 zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ - wzdér umowy
po zmianach stanowiacy zatacznik do niniejszej Informacji.

Zamawiajacy zmienia § 1 ust. 3 DEFINICJE - Wada oraz Awaria zgodnie z
Zatacznikiem nr 4 do SWZ - wzér umowy po zmianach stanowiacy zatacznik do
niniejszej Informacji.

W zwiazku z tym zmienia sie rowniez § 6 ust. 19, § 7 ust. 3, § 14 ust. 3 tiret 1, §
14 ust. 13 pkt 13.1, § 14 ust. 15 zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ - wz6r umowy
po zmianach stanowiacy zalacznik do niniejszej Informacji.

Pytanie nr 444:

Odpowiedzialnos¢

Zamawiajacy w Umowie nie przewidzial ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Wykonawca wyjasnia, ze nie jest w stanie zawrze¢ umowy, ktdra nie przewiduje okreslonego
z géry kwotowo limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy. Jednoczesnie takie ograniczenie
odpowiedzialnosci jest powszechng praktyka rynkowg w tego typu umowach i zwigzane jest
z koniecznoscig zabezpieczenia ryzyka takiej umowy dla Wykonawcy. W tym kontekscie
Wykonawca zastrzega, ze nie bedzie w stanie ztozy¢ oferty w prowadzonym postepowaniu,
jezeli Umowa nie bedzie przewidywac ograniczenia odpowiedzialnosci.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ dodania § 9 ustepu 26 w nastepujacym brzmieniu:

~W kazdym wypadku taczna maksymalna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w zwigzku z
niniejszg Umowa nie moze przekroczy¢ rownowartosci 100% wynagrodzenia tacznego netto,
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, przy czym dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja,
Ze niniejszy zapis ma charakter nadrzedny w stosunku do pozostatych zapiséw Umowy.”
Odpowiedz nr 444:

Zamawiajacy zmienia § 9 ust. 16 oraz dodaje § 9 ust. 26 zgodnie z Zalacznikiem
nr 4 do SWZ - wzor umowy po zmianach stanowiacy zalacznik do niniejszej
Informacji.

Pytanie nr 445:

Rekojmia

Wykonawca wyjasnia, ze nie jest w stanie zaakceptowa¢ w stosunku do proponowanej
Umowy rezimu odpowiedzialnosci w postaci ustawowej rekojmi za wady. Zwrdci¢ trzeba
uwage, ze w istocie instytucje rekojmi w tej Umowie zastepuje procedura odbioru systemu
oraz uzgodnione ustugi Asysty Technicznej, ktére skupiajq sie wiasnie na usuwaniu wad
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systemu. Zapisy dotyczace Asysty Technicznej przewidujg szczegdtowo opisang procedure
dokonywania zgtoszen oraz ich obstugi. Jednoczesnie Wykonawca wyjasnia, ze przewidziane
w ramach rekojmi uprawnienia w postaci odstgpienia od Umowy lub zadania wymiany
towaru na nowy sg nieadekwatne do zawieranej umowy. Catkowicie niedopuszczalne dla
Wykonawcy jest np. przyjecie mozliwosci odstgpienia od Umowy po uptywie dwoch lat od
dostarczenia i odebrania systemu oraz jego uzytkowania przez Zamawiajacego. Weryfikacja
istnienia wad istotnych systemu nastepuje na etapie odbioru koricowego i pdzniejsze
wystepowanie awarii musi by¢ ograniczone do obowigzku ich usuniecia w ramach
Swiadczonych ustug Asysty Technicznej.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 14 ustepu 11 poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

»Strony niniejszym wylaczajgq zastosowanie do niniejszej Umowy przepisow dotyczacych
ustawowej rekojmi za wady i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tego tytutu. Wszelkie Wady
Systemu beda usuwane przez Wykonawce w ramach S$wiadczonych ustug Asysty
Technicznej.”

Odpowiedz nr 445:

Zamawiajacy zmienia § 14 ust. 11 zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ - wzor

umowy po zmianach stanowiacy zalacznik do niniejszej Informacji.

W zwigzku z tym zmienia sie rowniez § 18 ust. 2 pkt 2.2 zgodnie z Zalacznikiem

nr 4 do SWZ - wzdér umowy po zmianach stanowiacy zatacznik do niniejszej

Informacji.

Pytanie nr 446:

Odstgpienie od Umowy

W § 13 ust. 1 Umowy Zamawiajacy przewiduje, ze bedzie posiadat prawo odstgpienia od
Umowy zaréwno w przypadkach opisanych w Umowie, jak i w przypadkach przewidzianych
w Kodeksie Cywilnym. Zwrdci¢ jednak trzeba uwage, ze § 13 ustep 3 punkt 3.1 i 3.2 Umowy
regulujg prawo odstapienia od Umowy na wypadek zwtoki Wykonawcy odmiennie niz czyni
to artykut 635 k.c., co powinno prowadzi¢ do wytgczenia zastosowania tego przepisu.
Jednoczes$nie prawo odstgpienia wynikajace z artykutu 635 k.c. jest dla Wykonawcy
catkowicie nieakceptowalne. Zwrdci¢ nalezy uwage, ze modelowo odstgpienie od Umowy
przewiduje wzajemny zwrot Swiadczen przez obie strony. W przypadku jednak analizowanej
Umowy zwrotu $wiadczen dokonuje wytacznie jedna Umowy, tj. Wykonawca, zwracajac
otrzymane wynagrodzenie, bowiem Wykonawca nie jest w stanie odzyska¢ wykonanej pracy,
czy nawet dostarczonego dzieta w postaci zapisu w pamieci komputera. W efekcie
Wykonawca na skutek odstgpienia doznaje znaczacej szkody, a przy tym artykut 635 k.c.
dopuszcza odstgpienie na wypadek opdznienia, a zatem z przyczyn nawet niezaleznych od
Wykonawcy. Rowniez artykut 644 k.c. dopuszcza bardzo szerokie prawo Zamawiajacego do
odstgpienia od Umowy z pokrzywdzeniem Wykonawcy. Wykonawca na taki rezim
odstgpienia nie jest w stanie sie zgodzi¢, biorgc réwniez pod uwage odmienny rezim
uzgodniony w § 13 ustepie 3 Umowy.

Majac to na uwadze Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 13 ustepu 1 Umowy, poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
~Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w Kodeksie
cywilnym, artykule 456 ust. 1 uPzp oraz wskazanych ponizej, przy czym z wytgczeniem
artykutu 635 k.c., artykutu 644 k.c. oraz wszelkich innych podstaw ustawowego prawa
odstgpienia, ktére w sposdb odmienny zostaty uregulowane w niniejszej Umowie.”
Odpowiedz nr 446:
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Zamawiajacy zmienia § 13 ust. 1 zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ - wzor
umowy po zmianach stanowiacy zatacznik do niniejszej Informacji.

Pytanie nr 447:

Czas reakcji i czas naprawy

Zamawiajacy w § 14 ustepie 5 Umowy przewidziat bardzo krotkie czasu reakcji i naprawy,
ktore sg nieosiggalne dla Wykonawcy, przy uwzglednieniu uwarunkowan technologicznych,
organizacyjnych i praktyki swiadczenia tego typu ustug. Wykonawca podkresla, ze przy
uwzglednieniu skali systemu i jego skomplikowania nie jest w stanie zaoferowac krétszych
czasOw niz 8 godzin reakcji na Awarie i Bfad oraz odpowiednio 3 dni robocze i 21 dni
roboczych na ich usuniecie. Jednoczesnie Wykonawca jest w stanie zaoferowac¢ dodatkowg
kategorie Wad, tj. Awarie Krytyczna, w postaci catkowitej niedostepnosci Systemu - System
nie uruchamia sie, ktérg jest w stanie obstuzyé przy zachowaniu czasu naprawy
wynoszacego 1 dzien roboczy.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca si€ z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ dodania kategorii Wady w postaci Awarii Krytycznej, ktdra oznaczac¢ bedzie
catkowitg niedostepnos$¢ Systemu - catkowity brak mozliwosci uruchomienia Systemu, a
takze zmiane tabeli w § 14 ustepie 5 Umowy poprzez nadanie jej nastepujacego brzmienia:

Poziom btedu Czas Reakgcji Czas Naprawy
Awaria Krytyczna 8 godzin 1 Dzien roboczy
Awaria 8 godzin 3 Dni robocze
Btad 8 godzin 21 Dni roboczych
Usterka 8 godzin 30 Dni roboczych

Odpowiedz nr 447:

Zamawiajacy zmienia § 14 ust. 5 zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ - wzo6r
umowy po zmianach stanowiacy zataqcznik do niniejszej Informacji.

Zamawiajacy informuje rowniez, ze dokonat zmiany w § 1 ust. 3 DEFINICJE: Czas
naprawy, Godziny robocze oraz Dzien roboczy oraz § 14 ust. 14 pkt 14.1 zgodnie z
Zatacznikiem nr 4 do SWZ - wzor umowy po zmianach stanowiacy zatacznik do
niniejszej Informacji.

Utrzymanie terminu czasu naprawy dla Awarii jest dla Zamawiajacego kluczowe
ze wzgledu na wysokie ryzyko wystapienia roszczen pracownikéw i zobowiazan
wobec instytucji zewnetrznych.

Zamawiajacy dodatkowo wskazuje, ze kazdorazowo moze uzgodni¢ inny czas
naprawy za obustronnym porozumieniem, zgodnie z § 14 ust. 6 Umowy, co
oznacza¢ moze, ze czas naprawy dla Awarii moze zosta¢ wydtuzony.

Pytanie nr 448:

Definicja Wady

Wykonawca nie moze zgodzi¢ sie na proponowang przez Zamawiajacego definicje Wady,
ktdra obejmuje m.in. dziatanie niezgodne z celami i zatozeniami Umowy. Sa to pojecia
niedookreslone i subiektywne, ktore nie moga decydowal o tak kluczowej kwestii jak
kwalifikacja Wady Systemu, a co za tym idzie nie moze to wptywac na poziom obowigzkow
Wykonawcy.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o mozliwo$¢ zmiany definicji Wady
poprzez nadanie jej nastepujacego brzmienia:
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.brak dziatania lub btedne dziatanie Systemu, niezgodne z Umowa, OPZ i Analizg
Przedwdrozeniowg, skutkujace tym, ze System nie jest w petni zdatny do uzytku, a jego
dziatanie pozostaje w sprzecznosci z Umowa lub zatgcznikami.”

Odpowiedz nr 448:

Zamawiajacy zmienia § 1 ust. 3 DEFINICJE - Wada oraz Awaria zgodnie z
Zatacznikiem nr 4 do SWZ - wzér umowy po zmianach stanowiacy zatacznik do
niniejszej Informaciji.

Pytanie nr 449:

Zgodnos$¢ z przepisami prawa

Dla Wykonawcy nieakceptowalne jest zobowigzanie do zapewnienia zgodnosci Systemu z
wszelkimi przepisami prawa. Wykonawca posiada okreslong pule regulacji prawnych, ktore
monitoruje pod katem zgodnosci z Systemem, biorgc pod uwage cel i przeznaczenie
Systemu. Zamawiajacy co prawda w wymaganiu 717 OPZ okreslit liste przepisow, z ktérymi
System ma by¢ zgodny, jednakze § 6 ustep 8 Umowy w dalszym ciggu przewiduje, ze
~Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos$¢ z przepisami prawa i zasadami
obowigzujagcymi w Polsce. W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia, ze funkcjonalnosé
Oprogramowania bedzie zgodna z przepisami prawa w zakresie wymienionym w Opisie
Przedmiotu Zamowienia.” W tym kontekscie uzupetnienia wymaga, ze Wykonawca nie jest
w stanie ustali¢ do jakich ,zasad obowigzujacych w Polsce” Zamawiajacy odwotuje sie w tym
zapisie.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 6 ustepu 8 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgacego brzmienia:
~Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia Systemu z uwzglednieniem $wiatowych
standardéw profesjonalnej obstugi wdrozen systeméw informatycznych, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia. W ramach Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
zapewni¢ zgodnos$¢ Systemu z przepisami prawa w zakresie wymienionym w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia. Ocena zgodnosci Systemu z wymaganiami, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejagcy w chwili zgtoszenia
gotowosci Systemu do Odbioru Koncowego.”

Odpowiedz nr 449:

Zamawiajacy zmienia § 6 ust. 8 zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ - wzér umowy
po zmianach stanowiacy zatacznik do niniejszej Informaciji.

Pytanie nr 450:

Wymagania wobec cztonkéw Personelu Wykonawcy

W § 7 ustepie 12 i 13 Umowy Zamawiajacy formutuje bardzo daleko idace wymagania co do
cztonkow Personelu Wykonawcy oraz procedury jego zastepowania. Jednoczesnie definicja
Personelu Wykonawcy wskazuje, ze obejmuje on w zasadzie dowolne osoby wykorzystywane
do realizacji Umowy przez Wykonawce. W konsekwencji Wykonawca nie jest w stanie
zaakceptowac zapisu przewidujacego, Zze do realizacji Umowy mogg zosta¢ dopuszczone
przez Wykonawce wytacznie osoby wchodzace w skifad Personelu Wykonawcy, ktére zostang
uprzednio zaakceptowane przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego. Rowniez w
odniesieniu do Konsultantéw Wiodacych wskazanych przez Wykonawce w Wykazie oséb,
Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowac, ze ich zastepcy beda posiadali ,co najmniej
takie same kompetencje jak osoba wskazana w Wykazie osdb”, w szczegdlnosci jezeli
Wykonawca wyznaczy do realizacji osoby o znacznie wyzszych kompetencjach niz te
oczekiwane przez Zamawiajacego w SWZ. W rezultacie regulacja ta prowadzi¢ bedzie do
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paralizu wdrozenia i w konsekwencji odpowiedzialnosci Wykonawcy, na co Wykonawca nie
moze sie zgodzic.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 7 ustepu 12 i 13 Umowy poprzez nadanie im nastepujgcego brzmienia:
~12. Wykonawca deklaruje, ze oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel
Wykonawcy w liczbie i jakosci wystarczajacej do osiggniecia celu nadrzednego Umowy,
sktadajacy sie co najmniej z osdb wskazanych w Ofercie (Wykaz oséb, ktérymi bedzie
dysponowat Wykonawca przy realizacji zamowienia), ktérych posiadana wiedza i
doswiadczenie stanowita warunek dopuszczenia Wykonawcy do udziatu w postepowaniu.
Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy realizujacy w imieniu
Wykonawcy Umowe beda posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu
czynnosci powierzanych tym osobom oraz bedg spetniali warunki wskazane w Specyfikacji
Warunkow Zamédwienia.

13. Jezeli z przyczyn obiektywnych (w szczegdlnosci w przypadku choroby, urlopu lub
wypadkow losowych) zaistnieje konieczno$¢ dokonania zmiany osoby wchodzacej w sktad
Personelu Wykonawcy ujetej w Wykazie oséb, Wykonawca niezwiocznie powiadomi pisemnie
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego o proponowanej zmianie. Nowa osoba musi
posiada¢ co najmniej takie kompetencje jak wskazane w Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia. Do realizacji Umowy mogq zosta¢ dopuszczone przez Wykonawce wytacznie
takie osoby wchodzace w sktad Personelu Wykonawcy ujete w Wykazie oséb, ktore zostang
uprzednio zaakceptowane przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego, przy czym
Zamawiajacy nie moze odmowi¢ zaangazowania oséb spetniajacych wymogi okreslone w
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy wyraza zgode lub odmawia zgody na
zmiane cztonka Personelu Wykonawcy ujetego w Wykazie oséb, w tym w szczegdlnosci
Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy, w terminie do 14 dni od przekazania kompletnej
dokumentacji (analogicznej do dokumentacji z postepowania o udzielenie zamdwienia) dot.
osoby, co do ktdérej zmiana ma nastgpi¢. W przypadku braku akceptacji Personelu
Wykonawcy przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje
sie zapewni¢ innego cztonka Personelu Wykonawcy, spetniajgcego wymagania, o ktérych
mowa w ust. 12 powyzej.”

Odpowiedz nr 450:

Zamawiajacy zmienia § 7 ust. 12 i 13 zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ - wzo6r
umowy po zmianach stanowiacy zataqcznik do niniejszej Informacji.

Pytanie nr 451:

Dokumentacja

W § 6 ustepie 5.5.1 Zamawiajacy przewidziat wymogi dotyczace Podrecznika Uzytkownika,
przy czym wymogi te sg stosunkowo nieprecyzyjne i ogélne, np. w odniesieniu do wymogu
LSyntetycznosci” dokumentacji, ktéry jest wymogiem bardzo subiektywnym. W celu
unikniecia watpliwosci Wykonawca przedstawia ponizej fragment tresci Helpu
Kontekstowego z Oprogramowania Wykonawcy, z prosbg o wyjasnienie, czy taka tresc
bedzie spetnia¢ wymogi stawiane przez Zamawiajagcego Podrecznikowi Uzytkownika i
helpowi konktekstowemu.

Odpowiedz nr 451:

Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca nie dolaczyl proponowanej tresci do
zapytania.

Zamawiajacy informuje, ze podrecznik uzytkownika jest standardowg
dokumentacja przygotowang przez Wykonawce w ramach kazdorazowanego

8




-+
=
&
o
2
=
)

Wroctawski

®

JEDNOSTKI ADMINISTRACJII CENTRALNEJ

BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

ul. Kuznicza 35

50-138 Wroctaw

tel. +48 713752234 | +48 71 375 28 22 | +48 71 375 20 88
bzp@uwr.edu.pl | www.uwr.edu.pl

wdrozenia. Poziom szczegotowosci dokumentacji dla Uzytkownikéw wdrazanego
Systemu Zamawiajacy pozostawia w gestii Wykonawcy jako profesjonalnego
dostawcy wdrazanych rozwiazan.

Istotnym jest, by dostarczana dokumentacja opisywata , krok po kroku” funkcje
niezbedne do realizowania podstawowych zalozen Systemu.

Zazwyczaj help kontekstowy stuzy Uzytkownikowi zaznajomionemu z Systemem,
ktéry szuka konkretnego rozwiazania, akcji, podpowiedzi.

Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z powszechnie dostepna definicja przez
syntetycznos¢ dokumentacji rozumie sie zwiezle i klarowne przedstawienie
informacji w spos6b uporzadkowany i logiczny. Celem syntetycznej dokumentacji
jest utatwienie odbiorcy zrozumienia kluczowych tresci i zatlozen bez koniecznosci
przebrniecia przez obszerne i szczegélowe opracowania.

Oto kilka kluczowych cech syntetycznej dokumentacji:

Zwieztos$¢: Informacje sq przedstawione w skondensowany sposoéb, bez zbednych
szczegoiow.

Klarownos¢: Jezyk jest prosty i zrozumiaty dla odbiorcy.

Uporzadkowanie: Informacje sa uporzadkowane logicznie i chronologicznie.
Czytelnos$c¢: Dokument jest przejrzysty i tatwy do czytania.

Atrakcyjno$¢ wizualna: Dokument jest estetycznie sformatowany i zawiera
ilustracje, tabele i wykresy, jesli jest to konieczne.

Korzysci z syntetycznej dokumentacji:

Oszczednosé czasu: Odbiorca moze szybko zapozna¢ sie z kluczowymi tresciami.
Lepsze zrozumienie: Zwiezta forma utatwia zrozumienie ztozonych zagadnien.
Ltatwos¢ wyszukiwania: Informacje sa uporzadkowane w sposob ulatwiajacy
wyszukiwanie konkretnych tresci.

Profesjonalny wizerunek: Syntetyczna dokumentacja swiadczy o profesjonalizmie
i dbatosci o szczegobly.

Przyktady syntetycznej dokumentacji:

Streszczenie: Skrocona wersja dluzszego tekstu, zawierajaca najwazniejsze
informacje.

Prezentacja: Wizualna forma przedstawienia informacji, czesto zawierajaca slajdy
z tekstem, obrazami i grafikami.

Mapa mysli: Graficzna forma przedstawienia informacji, ukazujaca zaleznosci
miedzy kluczowymi pojeciami.

Infografika: Wizualna forma przedstawienia danych statystycznych i informaciji,
czesto zawierajaca wykresy, tabele i ilustracje.

Pytanie nr 452:

Komitet Sterujacy

W § 2 ustepie 6 Umowy Zamawiajacy przewidziat, ze Komitet Sterujacy jest uprawniony do
dokonywania wigzacych dla Wykonawcy ustalen dotyczacych realizacji Umowy. Wykonawca
nie jest w stanie zaakceptowac takiej regulacji, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy z zapiséw
Umowy nie wynika, jaki wptyw kazda ze stron bedzie miata na sktad Komitetu Sterujacego
i zasady podejmowania przez niego decyzji. W rezultacie moze to prowadzi¢ do sytuacji, ze
Komitet Sterujacy wiekszoscig gtosow cztonkow wybranych przez Zamawiajacego bedzie
narzucat Wykonawcy dodatkowe obowigzki do realizacji, skutkujgce zwiekszeniem po stronie
Wykonawcy kosztéw, bez pokrycia w wynagrodzeniu. Jest to dla Wykonawcy
nieakceptowalne.
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W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 2 ustepu 6 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy oraz Wykonawca wyznaczg osoby do wspotpracy.
W tym celu powotajg Komitet Sterujacy, sktadajacy sie z takiej samej liczby osdb ze strony
Wykonawcy i Zamawiajgcego, posiadajacych réwng liczbe gtoséow, ktdry bedzie nadzorowat
realizacje Umowy, rekomendowat dokonanie Odbioréw oraz rozstrzygat kwestie sporne.”
Odpowiedz nr 452:

Zamawiajacy zmienia § 2 ust. 6 zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ - wzér umowy
po zmianach stanowiacy zalacznik do niniejszej Informacji.

Zamawiajacy wyjasnia, ze Systemu nie odbiera sie poprzez glosowanie.

Pytanie nr 453:

Kara umowna za zwioke w dotrzymaniu czasu naprawy

W § 9 ust. 4 Umowy Zamawiajgcy przewidziat kare umowng w przypadku niedotrzymania
czasu naprawy okreslonego w § 14 ust. 5 Umowy w okreslonych tam wysokosciach za kazdy
dzien roboczy zwtoki. Jednoczesnie Zamawiajacy nie zgodzit sie na doprecyzowanie, ze kara
ta nie jest nalezna jezeli Wykonawca nie bedzie ponosit winy w niedotrzymaniu czasu
naprawy.

W ocenie Wykonawcy zapis ten pozostaje w obecnym brzmieniu niejasny co do intencji
Zamawiajacego. Wykonawca podkresla przy tym, ze nie zaakceptuje umowy, ktora
przewiduje jego odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka w zakresie kar umownych.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy w § 9 ust. 4 Umowy Zamawiajacy
ma na mysli kare umowng wylacznie za zwitoke Wykonawcy, tj. za zawinione przez
Wykonawce niedotrzymanie terminu, czy tez rowniez kare umowng za opdznienie.
Odpowiedz nr 453:

Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z Kodeksem cywilnym zwloka dotyczy sytuacji
zawinionych przez Wykonawce.

Zamawiajacy rozréznia zwioke od opdéznienia. Zamawiajacy wskazuje w Umowie
na zwitoke Wykonawcy jako sytuacje zawiniona przez Wykonawce.

Pytanie nr 454:

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie RODO

Wykonawca wyjasnia, ze nieakceptowalne sg dla niego proponowane przez Zamawiajacego
zasady odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw RODO. RODO w szczegdlnosci w artykule
82 ustepie 3 oraz artykule 83 ustepie 2 punkcie d) przewidujg wprost, ze odpowiedzialnos¢
za RODO spoczywa na tym, kto dopuscit sie naruszenia. To oznacza, ze wykluczone jest
ponoszenie odpowiedzialnosci przez Zamawiajacego za naruszenia Wykonawcy i odwrotnie.
Jednoczesnie w razie prowadzenia takich postepowan Strony powinny posiada¢ uzgodniong
procedure wzajemnego zwolnienia sie z odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci co do
przyznania stronie odpowiedzialnej prawa do prowadzenia obrony.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 16 ustepu 10 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:
»10.1. Strona, ktéra dopuscita sie naruszenia swoich zobowigzan wynikajgacych z Umowy jest
odpowiedzialna za szkode i koszty, ktére druga Strona poniosta w wyniku tych naruszen. Z
zastrzezeniem postanowien niniejszego ustepu oraz z wytaczeniem przypadkéw zachowania
umysinego, do odpowiedzialnosci za wszelkie szkody poniesione przez Strone w wyniku
naruszen spowodowanych przez drugg Strone Umowy, majq zastosowanie postanowienia
Umowy dotyczace (jakiegokolwiek ograniczenia) odpowiedzialnosci Strony.
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10.2. Wykonawca powinien zwolni¢ Zamawiajgacego z grzywien i / lub kar pienieznych
natozonych na Zamawiajacego przez lub w imieniu organu ochrony danych oraz z roszczen
odszkodowawczych pochodzacych od osoby lub oséb, ktérych dane dotyczg, jezeli
udowodniono, ze te grzywny i/ lub kary pieniezne lub roszczenia sq wynikiem naruszenia
przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z obowigzkéw
RODO lub innych obowigzujacych przepisow dotyczacych prywatnosci i ochrony danych
osobowych, ktére majg zastosowanie do Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy zwolnienia Zamawiajacego z tych grzywien
i/lub kar pienieznych lub roszczen pod warunkiem: (i) niezwtocznego poinformowania
Wykonawcy na pismie o zgtoszeniu i tresci roszczenia osoby, ktérej dane dotycza lub o
kontroli / postepowaniu lub innej okolicznosci, ktéra mogtaby wskazywac¢ na zamiar
natozenia przez organ ochrony danych grzywny, kary lub wydania nakazu natozenia grzywny
lub kary; (ii) podejmowania dziatan i przekazywania informacji organom wtadzy publicznej
lub osobom, ktérych dane dotyczg, w porozumieniu z Wykonawcg; (iii) zakwestionowania,
wniesienia sprzeciwéw lub odwotan od natozonych grzywien, kar lub zgtoszonych roszczen,
jezeli istniejg ku temu podstawy; (iv) pozostawienia petnej kontroli nad prowadzonymi
sprawami, witacznie z zawieraniem wszelkich ugdéd, w catosci Wykonawcy. W tym celu
Zamawiajacy udzieli niezbednych petnomocnictw i informacji oraz bedzie wspoétdziatat z
Wykonawcg, aby broni¢ sie przed tymi dziataniami prawnymi, w razie potrzeby takze w
imieniu Zamawiajgqcego.

10.3. Zamawiajacy powinien zwolni¢ Wykonawce z grzywien i / lub kar pienieznych
natozonych na Wykonawce przez lub w imieniu organu ochrony danych oraz z roszczen
odszkodowawczych pochodzacych od osoby lub osdéb, ktérych dane dotyczg, jezeli
udowodniono, ze te grzywny i / lub kary pieniezne lub roszczenia sg wynikiem naruszenia
zasad przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego wynikajacych z obowigzkéow
RODO lub innych obowigzujacych przepisow dotyczacych prywatnosci i ochrony danych
osobowych, ktére majq zastosowanie do Zamawiajacego.

Wykonawca moze dochodzi¢ od Zamawiajgcego zwolnienia go tych z grzywien i/lub kar
pienieznych lub roszczen pod warunkiem: (i) niezwtocznego poinformowania Zamawiajgacego
na piSmie o zgtoszeniu i tresci roszczenia osoby, ktérej dane dotyczg lub o kontroli /
postepowaniu lub innej okolicznosci, ktéora mogtaby wskazywac na zamiar natozenia przez
organ ochrony danych grzywny, kary lub wydania nakazu natozenia grzywny lub kary; (ii)
podejmowania dziatan i przekazywania informacji organom wtadzy publicznej lub osobom,
ktérych dane dotycza, w porozumieniu z Zamawiajacym; (iii) zakwestionowania, wniesienia
sprzeciwow lub odwotan od natozonych grzywien, kar lub zgtoszonych roszczen, jezeli
istniejg ku temu podstawy;

(iv) pozostawienia petnej kontroli nad prowadzonymi sprawami, witgcznie z zawieraniem
wszelkich ugdd, w catosci Zamawiajagcemu. W tym celu Wykonawca udzieli niezbednych
petnomocnictw i informacji oraz bedzie wspoétdziatat z Zamawiajagcym, aby bronic sie przed
tymi dziataniami prawnymi, w razie potrzeby takze w imieniu Wykonawcy.

10.4. W zakresie, w jakim Strony sg solidarnie odpowiedzialne wobec stron trzecich, w tym
wobec osoby lub osdb, ktérych dane dotycza lub w zakresie, w jakim Strony sg tacznie
obcigzone grzywna natozong przez organ ochrony danych, sg one zobowigzane wobec siebie
za tg czesc¢ dtugu, ktdra ich obcigza zgodnie z porozumieniem stron co do dtugow i kosztow.”
Odpowiedz nr 454:

Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczyé, ze zasadq jest, ze przy wystapieniu
naruszen przepis6w RODO administratorzy odpowiadaja samodzielnie wobec
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organow nadzorczych. Podmiot przetwarzajacy précz odpowiedzialnosci wobec
organdéw, wiaze rowniez odpowiedzialnos¢ kontraktowa 2z tytulu naruszen
instrukcji administratora. Zaproponowane przez Zamawiajacego uregulowanie
uwzglednia specyfike przepisu art. 82 RODO i doprecyzowuje odpowiedzialno$¢
podmiotu przetwarzajacego z tytulu naruszen umowy. Zgodnie z ust. 2
wspomnianego artykutlu podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody
spowodowane przetwarzaniem wylacznie, gdy nie dopeinit obowiazkow, ktore
RODO nakiada bezposrednio na podmioty przetwarzajace, lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem poleceniami administratora lub wbrew takim poleceniom.
Specyfika powierzenia przetwarzania danych powoduje, ze strong zobowiazana
(instruowana) umownie do okreslonych zachowan jest podmiot przetwarzajacy,
ktory rowniez w swoim przetwarzaniu jest podmiotem w pewien sposoéb podlegtym
administratorowi (dziata w imieniu administratora). Naturalng konsekwencja
powyzszego jest odpowiedzialnosé¢ kontraktowa przetwarzajacego (Wykonawcy)
wobec administratora (Zamawiajacego). Zamawiajacy nie widzi podstaw do
wprowadzenia uregulowania, w ktorym to administrator bytby zobowigzany w
podobny sposéb wobec podmiotu przetwarzajacego ze wzgledu na bezposrednia
odpowiedzialno$¢ wobec organéw nadzorczych.

Pytanie nr 455:

Podziat kwot wynagrodzenia

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany
procentowego podziatu kwot wynagrodzenia w § 4 ust. 1 Umowy w ten sposdb, ze:

a) za wykonanie Etapu I Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie w wysokosci 5%
tgcznego wynagrodzenia;
b) za wykonanie Etapu II Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie w wysokosci 25%
tgcznego wynagrodzenia;
C) za wykonanie Etapu III Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie w wysokosci 30%
tgcznego wynagrodzenia;
d) za wykonanie Etapu IV Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie w wysokosci 20%
tgcznego wynagrodzenia;
e) za wykonanie Etapu V Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie w wysokosci 20%

tgcznego wynagrodzenia.

Odpowiedz nr 455:

Zamawiajacy zmienia § 4 ust. 1 zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ - wzér umowy
po zmianach stanowiacy zatacznik do niniejszej Informaciji.

Pytanie nr 456:

Ubezpieczenie

W § 19 Umowy Zamawiajacy przewidziat, ze ubezpieczenie OC Wykonawcy nie moze by¢
nizsze niz warto$¢ wynagrodzenia ogotem brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy oraz ust.
2. Wykonawca wyjasnia, ze posiada ubezpieczenie OC z limitem odpowiedzialnosci w
wysokosci 1.000.000 Euro. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 19 ust. 2 Umowy poprzez obnizenie wymaganej
sumy ubezpieczenia OC do kwoty 1.000.000 Euro.

Jednoczesnie Wykonawca zwraca uwage, ze w § 19 ust. 5 Umowy Zamawiajacy wymaga
przedtuzenia umowy ubezpieczenia i ztozenia Zamawiajacemu nowej umowy ubezpieczenia
w terminie 7 dni przed datg wygasniecia polisy ubezpieczeniowej. Wykonawca wyjasnia, ze
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w praktyce czesto proces pozyskiwania polisy bywa wydtuzony z przyczyn formalnych i
organizacyjnych zwigzanych z politykg grupy kapitatowej Wykonawcy. W zwigzku z tym
Wykonawca zwraca sie dodatkowo z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 19 ust. 5 Umowy w ten sposéb, ze termin do przedtozenia Zamawiajacemu nowej
umowy ubezpieczenia wynosit bedzie 30 dni od dnia wezwania Zamawiajgcego do jej
przedtozenia.

Odpowiedz nr 456:

Zamawiajacy zmienia § 19 ust. 2 i 5 zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ - wz6r
umowy po zmianach stanowiacy zatlacznik do niniejszej Informacji.

Pytanie nr 457:

Punkt 20 OPZ

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacg do spetnienia tego wymogu funkcjonalnos¢ ze z
goéry okreslonymi skfadnikami wynagrodzen podlegajacymi zajeciu komorniczemu?
Odpowiedz nr 457:

Zamawiajacy uzna za spelnione to wymaganie z gory okreslonymi skiadnikami
wynagrodzen podlegajacymi zajeciu komorniczemu.

Pytanie nr 458:

Punkt 75 OPZ

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
zakres integracji nie obejmie danych doktorantéw i studentéw, a jedynie nauczycieli
akademickich?

Odpowiedz nr 458:

Zamawiajacy uzna za spetnione to wymaganie, jezeli zakres integracji nie obejmie
danych doktorantéw i studentow, a jedynie pracownikéw Zamawiajacego.

Pytanie nr 459:

Punkt 82 OPZ

W ocenie Wykonawcy zawezenie danych uniemozliwi poprawne rozliczanie osoby pod
wzgledem podatkowym i ZUS (np. problem z wyliczaniem skfadek ZUS, kontrolg limitow
zwolnien, ulg). W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajacy
dopuszcza wykreslenie czesci wymagania zwigzanej z zawezeniem dla uzytkownika dostepu
do wybranych umoéw UC?

Odpowiedz nr 459:

Zamawiajacy wskazuje na funkcjonalno$¢ wprowadzania umowy cywilnoprawnej
natomiast rozliczenie rachunku do umowy nie moze zawezac¢ uzytkownikowi
dostepu do danych w zwiazku z prawidlowym rozliczeniem danych podatkowych
i ZUS.

Pytanie nr 460:

Punkt 91 OPZ

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacy dla spetnienia tego wymogu mechanizm
pozwalajacy na zmiane zrddta finansowania z poziomu korekty dekretu listy ptacy?
Odpowiedz nr 460:

Zamawiajacy uzna za spetnione to wymaganie poprzez mechanizm pozwalajacy na
zmiane zroédia finansowania z poziomu korekty dekretu listy ptacy.
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Pytanie nr 461:

Punkt 96 OPZ

Czy oczekiwaniem Zamawiajgcego w tym zakresie jest mozliwo$¢ wprowadzenia kolejnego
aneksu do umowy dopiero w momencie akceptacji/zatwierdzenia procedowanego aneksu?
Odpowiedz nr 461:

Zamawiajacy potwierdza, ze wprowadzenie kolejnego aneksu do umowy
nastepuje w momencie akceptacji/zatwierdzenia procedowanego aneksu.

Pytanie nr 462:

Punkt 111 OPZ

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli system bedzie generowat przedmiotowe
zdarzenia automatycznie w wyniku wykonania poszczegdélnych operacji na pracowniku,
natomiast samo wygenerowanie danych do systemu PLATNIK bedzie efektem inicjowanego
przez Uzytkownika procesu eksportu danych do programu PLATNIK?

Odpowiedz nr 462:

Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli system bedzie generowal przedmiotowe
zdarzenia automatycznie w wyniku wykonania poszczegélnych operacji na
pracowniku, natomiast samo wygenerowanie danych do systemu PLATNIK bedzie
efektem inicjowanego przez Uzytkownika procesu eksportu danych do programu
PLATNIK.

Pytanie nr 463:

Punkt 132 OPZ

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajqce dla spetnienia tego wymogu nastepujace warianty
Struktury Organizacyjnej:

- podlegtosciowa - ptaskie definiowanie zaleznosci stuzbowych;

- kosztowa?

Odpowiedz nr 463:

Zamawiajacy uzna wymaog za spetniony, jesli struktura organizacyjna bedzie:

- podleglosciowa — ptaskie definiowanie zaleznosci stuzbowych

- kosztowa.

Pytanie nr 464:

Punkt 132 OPZ

W punkcie tym Zamawiajacy odwotuje sie do pojecia uktadu ,kosztowego” jako sposobu
ujecia struktury organizacyjnej UWr. Dla Wykonawcy to wymaganie jest niezrozumiate co
do oczekiwanego sposobu funkcjonowania systemu. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca
sie z pytaniem o mozliwo$¢ doprecyzowania jakie sg oczekiwania Zamawiajagcego w tym
zakresie?

Odpowiedz nr 464:

Struktura kosztowa jest niezalezna od podlegtosciowej, dla ktoérej cecha
charakterystyczna jest niezmienno$¢ numerow jednostek i MPK (miejsce
powstawania kosztow), w zwiazku ze zmiang ich podlegtosci. Struktura kosztowa
jest wazna dla systemu finansowo-ksiegowego, na podstawie ktorej ksiegowane
sq zdarzenia gospodarcze wg faktur i list ptac.

Pytanie nr 465:
Punkt 132 OPZ
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Wykonawca wyjasnia, ze w swoim systemie nie posiada archiwum jednostek. W systemie
tym jednostka jest zamykana w stowniku jednostek datg do oraz w strukturze zamykany
jest okres powigzania. Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy bedzie to spetniac
wymagania Zamawiajacego?

Odpowiedz nr 465:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie zostanie spelnione, jesli jednostka bedzie
zamykana w stowniku jednostek datg do oraz w strukturze zamykany jest okres
powiazania.

Pytanie nr 466:

Punkt 193 OPZ

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli z systemu bedzie mozna
wygenerowac raport z zestawieniem liczby dokumentéw danego typu zarejestrowanych w
eTeczkach pracownikéw?

Odpowiedz nr 466:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie zostanie speilnione, jezeli z systemu
bedzie mozna wygenerowac raport z zestawieniem liczcby dokumentéw danego
typu zarejestrowanych w eTeczkach pracownikéw.

Pytanie nr 467:

Punkt 194 OPZ

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli z systemu bedzie mozna
wygenerowac raport z zestawieniem liczby dokumentéw danego typu zarejestrowanych w
eTeczkach pracownikow?

Odpowiedz nr 467:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie zostanie spelnione, jezeli z systemu
bedzie mozna wygenerowac raport z zestawieniem liczcby dokumentéw danego
typu zarejestrowanych w eTeczkach pracownikow.

Pytanie nr 468:

Punkt 218 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie, z ktérym konkretnie PPK ma by¢
zaimplementowana integracja?

Odpowiedz nr 468:

Zamawiajacy ma podpisana umowe z Millenium TFI S.A.

Pytanie nr 469:
Punkt 218 OPZ

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jezeli przekazywanie danych bedzie mozliwe
wytacznie za pomocg uniwersalnych plikéw XML, ktére sq w jednakowy sposob obstugiwane
przez wszystkie podmioty?

Odpowiedz nr 469:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jezeli przekazywanie danych bedzie
mozliwe za pomoca uniwersalnych plikbw XML zgodnych ze Standardem
Rekomendowanym przez Grupe Projektowa PPK.

Pytanie nr 470:
Punkt 241 OPZ

15



-+
=
&
o
2
=
)

Wroctawski

®

JEDNOSTKI ADMINISTRACJII CENTRALNEJ

BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

ul. Kuznicza 35

50-138 Wroctaw

tel. +48 713752234 | +48 71 375 28 22 | +48 71 375 20 88
bzp@uwr.edu.pl | www.uwr.edu.pl

Czy Zamawiajgcego uzna wymaganie za spetnione, jezeli proces aktualizacji bedzie wygladat
W nastepujacy sposob:

Aktualizacja systemu inicjowana jest przez administratora. Proces jest zautomatyzowany i
ograniczony do niezbednego minimum. Wymaga jednak uruchomienia pliku z aktualizacjami
z poziomu administratora, przeinstalowania aplikacji i serwera aplikacji (instalator MSI) oraz
podmiany witryny portalu pracowniczego. Mozliwa jest dodatkowa automatyzacja procesu
wykorzystujac do tego mechanizmy autoaktualizacji aplikacji lub dystrybucji aplikacji z
wykorzystaniem mechanizméw zarzadzania domeng/polis GPO. System nie posiada
mozliwosci realizacji aktualizacji na zasadzie "one-click"??

Odpowiedz nr 470:

Zamawiajacy uzna wymaganie za speinione, jesli proces aktualizacji bedzie
realizowany wg przedstawionego opisu.

Pytanie nr 471:

Punkt 246 OPZ

W tym punkcie Zamawiajacy oczekuje, ze system posiadat bedzie podglad historii zmian,
ktére pozwala¢ bedg na sledzenie ,jakie zmiany zostaty wprowadzone, kto je dokonat oraz
kiedy i dlaczego”. System Wykonawcy z oczywistych wzgledéw nie jest w stanie dad
odpowiedzi na pytanie dlaczego uzytkownik dokonat okreslonych zmian w systemie, gdyz
jest to pytanie o intencje samego uzytkownika, o ktérych system nie decyduje. W zwigzku
z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione,
jezeli podglad historii zmian w systemie nie bedzie zawierat informacji o tym dlaczego dana
zmiana zostata wprowadzona przez uzytkownika?

Odpowiedz nr 471:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli podglad historii zmian w
Systemie nie bedzie zawierat informacji o tym dlaczego dana zmiana zostata
wprowadzona przez uzytkownika.

Pytanie nr 472:

Punkt 255 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy oczekuje rejestracji
wszystkich operacji zwigzanych z API? W ocenie Wykonawcy takie logowanie niesie ryzyko
destabilizacji systemu i ryzyko, ze dane audytowe beda alokowaty w systemie wiecej niz
dane operacyjne. W tym zakresie Wykonawca sugeruje zmiany zapisu w zakresie podpunktu
1 na nastepujacy:

Podpunkt 1:
o APl powinno posiada¢ zaimplementowane mechanizmy logowania danych
wspierajace uzytkownika w analize dziatan i identyfikacje ewentualnych probleméw

bezpieczenstwa.”.

Odpowiedz nr 472:

Zamawiajacy uzna wymaganie za speinione, gdy API bedzie posiadato
zaimplementowane mechanizmy logowania danych wspierajace uzytkownika w
analize dziatan i identyfikacje ewentualnych probleméw bezpieczenstwa.

Pytanie nr 473:
Punkt 255 OPZ
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Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli zostanie w systemie zastosowane
rozwigzanie, w ktérym logowanie zdarzen zwigzanych z API zostanie skonfigurowane na
poziomie serwera WWW tj. Apache Tomcat w access logach?.
Odpowiedz nr 473:
Zamawiajacy uzna wymagania za spetnione, jezeli logowanie zdarzen zwigzanych
z API bedzie obejmowac nastepujacy zakres danych:
e Szczegoly dotyczace zdarzenia logowania uzytkownika w tym kto loguje sie
na uzytkownikéw serwisowych
e Szczegoly dotyczace zapytan (zakres6w danych pobieranych Ilub
rejestrowanych w systemie HR)
e Szczegoly dotyczace problemow i bledéw jakie wystapily w trakie
wykonywania API
e Szczegoly dotyczace uprawnien na jakim wykonywane byly dziatania
zwiazane z AP1
Zamawiajacy oczekuje ulatwien filtrujacych informacje zawarte w access logach.

Pytanie nr 474:

Punkt 255 OPZ

Czy Zamawiajgcy uzna wymagdanie za spetnione, jezeli zostanie w systemie zastosowane
rozwigzanie, w ktorym endpointy REST hostowane w systemie (API) udostepnig
nieprzetworzone dane dotyczace historii logowania do bazy, ktére sg standardowo dostepne
w bazie danych Oracle?

Odpowiedz nr 474:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jesli dane beda przetworzone i
przygotowane do pobierania i wy$swietlania w aplikacji Graylog.

Pytanie nr 475:

Punkt 263 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze komunikacja plikowa bedzie
wystarczajaca, niezaleznie od tego, czy mozliwa jest komunikacja przez API lub connectory?
Odpowiedz nr 475:

Zamawiajacy potwierdza komunikacje plikowa pod warunkiem, ze mechanizmy po
stronie systemoéw zrodlowych pozwalajq na taka komunikacje.

Pytanie nr 476:

Punkt 263 OPZ

Wykonawca wyjasnia, ze jego system nie posiada eksportu RUD i zwolnien lekarskich do
PUE ZUS. W standardzie Wykonawca posiada import zwolnien lekarskich plikiem z PUE ZUS.
Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy bedzie to wystarczajace do spetnienia wymagania
Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 476:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli dostepny bedzie import
zwolnien lekarskich plikiem z PUE ZUS, bez eksportu RUD i zwolnien lekarskich do
PUE ZUS.

Pytanie nr 477:
Punkt 263 OPZ
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Wykonawca wyjasnia, ze jego system posiada eksportu do systemu POLO jedynie dla
nauczycieli, bez innych oséb w systemie. Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy bedzie
to wystarczajgce do spetnienia wymagania Zamawiajacego?

Odpowiedz nr 37:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetlnione, jezeli Wykonawca przez nauczycieli
rozumie nauczycieli akademickich zatrudnionych na podstawie umowy o prace
oraz zleceniobiorcéw prowadzacych zajecia dydaktyczne zgodnie
z wymogami sprawozdawczymi do systemu POLON.

Pytanie nr 478:
Punkt 267 OPZ
Wykonawca zwraca sie z prosba o doprecyzowanie jakiego obiegu dokumentow oczekuje w
tym zakresie Zamawiajqcy w stosunku do Listy Ptac?
Odpowiedz nr 478:
Zamawiajacy wskazuje obieg do Listy Ptac
Umowy o prace:
1. Osoba wystawiajaca -> Kierownik ds. Plac -> Kierownik ds. Kadr -> Giéwny
Ksiegowy
Umowy cywilnoprawne:
2. Osoba wystawiajaca -> Kierownik ds. Wynagrodzen Bezosobowych ->
Gléwny Ksiegowy
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych:
3. Osoba wystawiajaca -> Kierownik ds. ZFSS -> Gléwny Ksiegowy

Pytanie nr 479:

Punkt 270 OPZ

Podana w tym punkcie lista zawiera wykorzystywany przez Zamawiajgcego osprzet. Punkt
ten nie zawiera natomiast informacji, czy i w jakim kontekscie funkcjonalnym miatby on by¢
wykorzystywany w systemie. Wykonawca zwraca sie z prosbg o uzupetnienie tej informacji
lub usuniecie zapisu.

Odpowiedz nr 479:

System ma pozwoli¢ na wykorzystywanie tego typu urzadzen poprzez pulpit zdalny
(RDP). Przedstawiona lista urzadzen jest odpowiedzia na pytanie o posiadany
przez Zamawiajacego osprzet, zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 14-18 do
Informacji nr 7 dla Wykonawcéw i ewentualne wykorzystanie osprzetu ma
odzwierciedlenie w zdefiniowanych wymaganiach w OPZ.

Pytanie nr 480:

Punkt 277 OPZ

W punkcie 277 OPZ Zamawiajacy przewidziat, ze system ma zapewnia¢ mozliwos¢
definiowania dowolnych raportdw na poziomie uzytkownika. Dla Wykonawcy wymag
dowolnosci raportéw jest niejasny i zbyt otwarty w stosunku do mozliwosci zdefiniowania
sposobu funkcjonowania systemu. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o
mozliwos¢ wykreslenia tego wymogu.

Odpowiedz nr 480:

Zamawiajacy wykresla wymaganie z poz. 277 Zatacznika nr 3 a do SWZ - Opis
przedmiotu zamoéwienia.

18



-+
=
&
o
2
=
)

Wroctawski

®

JEDNOSTKI ADMINISTRACJII CENTRALNEJ

BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

ul. Kuznicza 35

50-138 Wroctaw

tel. +48 713752234 | +48 71 375 28 22 | +48 71 375 20 88
bzp@uwr.edu.pl | www.uwr.edu.pl

Pytanie nr 481:

Punkt 278 OPZ

Wykonawca wyjasnia, ze system Wykonawcy posiada mechanizm zlecania asynchronicznie
wybranych akgcji, ktére z doswiadczenia Wykonawcy mogg obcigzac¢ system, a jednoczesnie
mogg by¢ wykonane w tle bez ingerencji uzytkownika. Dotyczy to np. wybranych raportéw,
WFL. Nie mozna zastosowa¢ mechanizmu do zamykania miesigca, czy przeliczania listy ptac
(tutaj mozna to uruchomic¢ w tle). W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem,
czy bedzie to wystarczajace dla Zamawiajacego do uznania wymogu za spetniony?
Odpowiedz nr 481:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli mechanizm bedzie dziatat
zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 482:

Punkt 313 OPZ

W punkcie wskazano, ze zawartoscig formularza moze by¢ dowolna informacja pobrana
zapytaniem SQL z bazy danych. Wykonawca wyjasnia, ze jego system posiada opisany
mechanizm, ale sg na niego natozone rdéznego rodzaju ograniczenia zwigzane m.in. z
dostepem do danych uzytkownika. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o
mozliwo$¢ wykreslenia wskazanego wymogu ,,dowolnosci”.?

Odpowiedz nr 482:

Zamawiajacy wykresla wymog ,, dowolnosci” w wymaganiu w poz. 313 Zatacznika
nr 3a do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie nr 483:

Punkt 314 OPZ

W punkcie wskazano, ze system zapewnia mozliwos¢ zdefiniowania automatycznych
eksportow dowolnych danych z plikéw XML. Wykonawca wyjasnia, Ze jego system posiada
opisany mechanizm, ale sg na niego natozone réznego rodzaju ograniczenia zwigzane m.in.
z dostepem do danych uzytkownika. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem
o mozliwos¢ wykreslenia wskazanego wymogu ,,dowolnosci”.

Odpowiedz nr 483:

Zamawiajacy wykresla wymag ,,dowolnosci” w wymaganiu w poz. 314 Zatacznika
nr 3a do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie nr 484:

Punkt 317 OPZ

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza system z kodowaniem
bazy danych EESBMSWIN12507??

Odpowiedz nr 484:

Zamawiajacy wymaga, by System dawat wsparcie dla wielu ustawien narodowych
i wielu zestawien znakéw, w tym umozliwiat zapisywanie nazwisk i nazw w
jezykach obcych, to jest wspierat kodowanie UTFS8.

Pytanie nr 485:

Punkt 334 OPZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym narzedzie do projektowania formularzy
jest dostepne jedynie dla core’owej aplikacji, z ktérej korzystajq specjalisci, a nie jest

19



-+
=
&
o
2
=
)

Wroctawski

®

JEDNOSTKI ADMINISTRACJII CENTRALNEJ

BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

ul. Kuznicza 35

50-138 Wroctaw

tel. +48 713752234 | +48 71 375 28 22 | +48 71 375 20 88
bzp@uwr.edu.pl | www.uwr.edu.pl

dostepne w obszarze Portalu Pracowniczego, z ktdérego korzysta bardzo duza liczba
pracownikéw i w tym obszarze konieczna jest parametryzacja?

Odpowiedz nr 485:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jezeli narzedzie bedzie dostepne dla
czesci corowej proponowanego rozwigzania.

Pytanie nr 486:

Punkt 334 OPZ

Wykonawca co do zasady posiada takie narzedzie, przy czym nie moze zagwarantowac, ze
zmiany wprowadzone przez administratora nie zostang nadpisane, jezeli uzytkownik
zdecyduje sie zmodyfikowac przy uzyciu narzedzia standardowe obszary oprogramowania,
ktore podlegaja rozwojowi przez Wykonawce oraz utrzymaniu zgodnosci ze zmianami
przepisowymi. Zakres potencjalnych problemoéw przy aktualizacji wersji jest zalezny od tego
jaki zakres danych byt modyfikowany przez Zamawiajacego i w jaki sposéb modyfikacje te
byty wprowadzane. Wykonawca zwraca sie wiec z zapytaniem, czy Zamawiajacy akceptuje
powyzsze zastrzezenie do funkcjonalnosci konfiguratora?

Odpowiedz nr 486:

Zamawiajacy akceptuje powyzsze zastrzezenia do funkcjonalnosci konfiguratora.

Pytanie nr 487:

Punkt 337 OPZ

W tym punkcie Zamawiajacy wymaga mozliwosci skojarzenia dowolnej kolumny z polem
elastycznym. Uzyte stowo ,dowolnej” sprawia trudno$¢ w ocenie spetnienia wymagania.
Wykonawca pozwala na zaprojektowanie kolumn elastycznych tekstowych, kolumn do
przechowywania daty oraz wartosci logicznych. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z
zapytaniem, czy w tej sytuacji wymaganie zostanie uznane za spetnione??

Odpowiedz nr 487:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

Pytanie nr 488:

Punkt 340 OPZ

W oferowanym przez Wykonawce rozwigzaniu ograniczenia moga by¢ wprowadzane za
pomocg 3 mechanizméw (ktére nizej, w kodzie - dziatajg generalnie na poziomie bazy
danych): uprawnienia do danych, preselekcje, etykiety. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca
sie z zapytaniem, czy w tej sytuacji wymaganie zostanie uznane za spetnione?
Odpowiedz nr 488:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 489:

Punkt 341 OPZ

Wykonawca wyjasnia, ze oferowany przez niego system nie posiada zdarzen zwigzanych z
listg ptac wskazanych w tym punkcie. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem,
czy Zamawiajacy moze zrezygnowac z tego wymagania?

Odpowiedz nr 489:

Zamawiajacy wykresla wymaganie z poz. 341 Zalacznika nr 3 a do SWZ - Opis
przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie nr 490:
20
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Punkt 348 OPZ

Wykonawca wyjasnia, ze oferowany przez niego system nie posiada zdarzen zwigzanych z
listg ptac wskazanych w tym punkcie. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem,
czy Zamawiajacy moze zrezygnowac z tego wymagania?

Odpowiedz nr 490:

Zamawiajacy wykresla wymaganie z poz. 348 Zatacznika nr 3 a do SWZ - Opis
przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 491:

Punkt 364 OPZ

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy wystarczajaca dla uznania wymagania za
spetnione bedzie mozliwos¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych
obiektéw?

Odpowiedz nr 491:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 492:
Punkt 364 OPZ
Wykonawca w odniesieniu do kazdego z wymaganych interfejsow zwraca sie z zapytanie,
czy wymieniony ponizej zakres i kierunek komunikacji spetnia¢ beda wymagania
Zamawiajgcego:
e Active Directory
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Stownik jednostek organizacyjnych
o Import do systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
e GraylLog
o Eksport z systemu Wykonawcy
= |ogi dotyczace operacji w systemie HR
e FP&A
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Stawki zaszeregowania
= Dodatki ptacowe
= Sktadniki ptacowe
= Listy ptac
¢ USOS
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
o Import do systemu Wykonawcy
= Dyscypliny naukowe
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= Okresy studiow
e Polon komunikacja jednokierunkowa - spetniono w standardzie plikowo dla
0s0b bedacych nauczycielami
e Omega Psir
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Pelnione funkcje
= Stawki zaszeregowania
= Dodatki ptacowe
= Okresy studiow
= Dyscypliny naukowe
= Struktura organizacyjna
e e-teczka studenta
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Petnione funkcje
= Okresy studiow
= Struktura organizacyjna
e strona internetowa UW
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Petnione funkcje
= Okresy studiow
= Struktura organizacyjna
e Bezpieczenstwo Chemiczne
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Petnione funkcje
= Okresy studiow
= Struktura organizacyjna
e TFI - w standardzie zapewniamy integracje plikowa. Komunikacja za pomoca
webserwisow do analizy i dodatkowej wyceny prac programistycznych.
e Smart Audit
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Petnione funkcje
= Okresy studiow
= Struktura organizacyjna
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e EZD
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Petnione funkcje
= Okresy studiow
= Struktura organizacyjna
e Portal Akty Prawne i Petnomocnictwa
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Petnione funkcje
= Okresy studiow
= Struktura organizacyjna
e Apex
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Petnione funkcje
= Okresy studiow
= Struktura organizacyjna
= Sktadniki ptacowe
o Import do systemu Wykonawcy
= Umowa o wolontariat / cywilnoprawna
e Zabbix
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
=  Umowy
= Petnione funkcje
= Okresy studiow
= Struktura organizacyjna
e KZP Silver
o Eksport z systemu Wykonawcy (wyjatek, NIE API). Reczny eksport (nie
cykliczny) za pomocq pliku CSV. Petne dane, nie tylko zmiany.
= Skiadniki ptacowe
= Pracownicy / cztonkowie KZP
o Import do systemu Wykonawcy (wyjatek, NIE API). Reczny import (nie
cykliczny) za pomocq pliku CSV. Tylko zmiany.
= Skiadniki ptacowe
o Koniecznos¢ konfiguracji sktadnikéw ptacowych
Odpowiedz nr 492;
Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione kiedy zakres i kierunek komunikacji
bedzie spetniat nastepujace wymagania:
e Active Directory
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o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
= Umowy
» Slownik jednostek organizacyjnych (w tym adresy)
* Przetozeni pracownikow
*» Dane kontaktowe (jednostek organizacyjnych i pracownikow)
= Struktura Organizacyjna
e GraylLog
o Eksport z systemu Wykonawcy
= logi dotyczace operacji w systemie HR
« FP&A
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
= Umowy
» Stawki zaszeregowania
* Dodatki ptacowe
= Skladniki ptacowe
» Listy ptac
¢ USOS
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
= Umowy
= Absencje
* Petnione funkcje
= Pensum
o Import do systemu Wykonawcy
= Dyscypliny naukowe
» Okresy studiow
¢ Polon komunikacja jednokierunkowa - spetniono w standardzie
plikowo dla os6b bedacych nauczycielami
¢ Omega Psir
o Eksport z systemu Wykonawcy
= Dane osobowe
= Stanowiska
= Umowy
* Okresy studiow
*» Pelnione funkcje
= Dyscypliny nhaukowe
= Struktura organizacyjna
= Typ angazu
*» Tytul/stopien naukowy
¢ e-teczka studenta
o Eksport z systemu Wykonawcy
» Dane osobowe
= Stanowiska
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Umowy

Pelnione funkcje
Okresy studiow
Struktura organizacyjna

e strona internetowa UW
o Eksport z systemu Wykonawcy

Dane osobowe (tytul, imie, nazwisko, adres, adres mailowy,
numer telefonu)

Stanowiska

Umowy

Pelnione funkcje

Struktura organizacyjna (nazwa, nazwa angielska, adres,
adres mailowy, telefon, rodzaj jednostki)

Pelnomocnicy Rektora

¢ Bezpieczenstwo Chemiczne
o Eksport z systemu Wykonawcy

Dane osobowe imie i nazwisko, email, skrécona nazwa
uzytkownika

Stanowiska stanowisko, zastepca, bezposredni przetozony
Umowy

Pelnione funkcje

Struktura organizacyjna

¢ TFI - w standardzie zapewniamy integracje plikowa. Komunikacja za
pomoca webserwisow do analizy i dodatkowej wyceny prac
programistycznych.

e Smart Audit
o Eksport z systemu Wykonawcy

« EZD

Dane osobowe
Stanowiska

Pelnione funkcje
Struktura organizacyjna

o Eksport z systemu Wykonawcy

Dane osobowe
Stanowiska

Pelnione funkcje
Struktura organizacyjna

e Portal Akty Prawne i Petnomocnictwa
o Eksport z systemu Wykonawcy

e Apex

Dane osobowe
Stanowiska

Umowy

Pelnione funkcje
Struktura organizacyjna

o Eksport z systemu Wykonawcy

Dane osobowe
Stanowiska
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= Umowy
* Petnione funkcje
= Struktura organizacyjna
= Listy ptac
= Skladniki ptacowe
o Import do systemu Wykonawcy
= Umowa o wolontariat / cywilnoprawna
e KZ2ZP Silver
o Eksport z systemu Wykonawcy (wyjatek, NIE API). Reczny eksport
(nie cykliczny) za pomoca pliku CSV. Pelne dane, nie tylko zmiany.
= Skladniki ptacowe
= Pracownicy / czlonkowie KZP (dane osobowe, adresy,
kontakty, nazwa jednostki organizacyjnej, wydzial)
o Import do systemu Wykonawcy (wyjatek, NIE API). Reczny import
(nie cykliczny) za pomoca pliku CSV. Tylko zmiany.
= Skladniki ptacowe

Pytanie nr 493:

Punkt 405 OPZ

Wykonawca wyjasnia, ze jego system dziata w inny sposdb niz oczekuje Zamawiajacy.
Nagtdwek listy jest elementem ktéry jest tworzony w momencie naliczania wynagrodzen.
Skfadniki przypisywane sg do typdéw list np. gtéwna, dodatkowa, umowa cywilnoprawna a
nie do konkretnego numeru listy. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem,
czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ takiej zmiany wymagania i uzna system Wykonawcy
za spetniajgcy wskazane wymaganie?

Odpowiedz nr 493:

Zamawiajacy nie podaje sposobu rozwigzania, tylko wymaga mozliwosci
wystawienia wielu list ptac o danym typie. Nie wymaga powiazania z konkretnym
numerem listy.

Pytanie nr 494:

Punkt 406 OPZ

System Wykonawcy posiada akcje grupowe w obszarach, ktére w ocenie Wykonawcy tego
wymagajq. Nie ma mechanizmu pozwalajgcego na wywotanie akcji grupowej w dowolnym
kontekscie. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy
akceptuje, ze akcje grupowe i indywidualne bedg dostepne zgodnie z funkcjonalnoscig
oferowanego rozwigzania, a nie w kazdym mozliwym konteks$cie i uzna w takim wypadku
wymaganie za spetnione?

Odpowiedz nr 494:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 495:
Punkt 457 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze pliki XML mogq by¢ stosowane
zamiennie z innymi formami komunikacji, a nie tylko w sytuacji, gdy inna forma komunikacji
nie jest mozliwa.

Odpowiedz nr 495:

Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 496:

Punkt 529 OPZ

Wykonawca wyjasnia, ze oferowany przez niego system nie posiada funkcjonalnosci
zwigzanych z formularzami ZUS ZUA i ZUS RUD. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z
zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ rezygnacji z wymagania w tym
zakresie?

Odpowiedz nr 496:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli dane w Systemie umozliwig
prawidtowy import danych do ZUS.

Pytanie nr 497:

Punkt 573 OPZ

Wykonawca wyjasnia, ze oferowany przez niego system posiada jedng baze danych dla
systemu kadrowo-ptacowego i portalu pracowniczego. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca
sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli oba systemy bedg
korzystaty z jednej bazy danych zgodnie z powyzszym wyjasnieniem?

Odpowiedz nr 497:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 498:

Punkt 642 OPZ

W tym punkcie Zamawiajacy oczekuje, ze w Portalu Pracowniczym mozliwe bedzie
zgtoszenie wniosku o prace w nadgodzinach. Wykonawca wyjasnia, ze oferowany przez
niego Portal Pracowniczy nie posiada takiego wniosku, gdyz jest on zapewniony w systemie
kadrowo-ptacowym. W zwigzku z tym Wpykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji z wymogu dotyczacego wniosku o prace w
nadgodzinach w Portalu Pracowniczym?

Odpowiedz nr 498:

Zamawiajacy wskazuje, ze mozliwa jest realizacja wymagan funkcjonalnych w
innych obszarach niz wskazano/przypisano w Zataczniku nr 3a do SWZ w ramach
przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy wykresla ,,wniosek o prace w nadgodzinach” w weryfikacji z poz.
698 Zatacznika nr 3 a do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.

W zwiazku z tym, Zamawiajacy na etapie weryfikacji Portalu Pracowniczego nie
bedzie weryfikowat wniosku o prace w nadgodzinach.

Pytanie nr 499:

Punkt 703 OPZ

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, na ile w przypadku danego rodzaju integracji metoda
GET lub POST jest niezbedna i wymagana przez Zamawiajacego? Wykonawca wyjasnia, ze
API systemu Wykonawcy nie zawsze bedzie posiadato GET i POST dla danego obszaru.
Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy ustalenie obszarow, dla ktérych wymagany jest
GET i POST jest mozliwe na etapie analizy przedwdrozeniowej?.

Odpowiedz nr 499:

Zamawiajacy dopuszcza ostateczne ustalenie obszaréw oraz API na etapie analizy
przedwdrozeniowej.
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Pytanie nr 500:

Punkt 704 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujgcego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomoca API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwos¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):

o Absencje

Eksport z systemu Wykonawcy

Absencje

Limity urlopéw (przyznane i pozostate)

Import do systemu Wykonawcy

Absencje

Odpowiedz nr 500:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

gegoge

Pytanie nr 501:

Punkt 705 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujgacego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomocg API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwosc¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):

. Stownik stanowisk kosztéw

o] Eksport z TETY - Opis obiektowy

o] Import do TETY - Opis obiektowy

Odpowiedz nr 501:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 502:
Punkt 706 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujgcego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomocg API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwos¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):
Dane osobowe

Eksport z TETY

Dane osobowe

Cztonkowie rodziny

Tytuty ubezpieczen

Swiadczenia rzeczowe

Stanowisko

Umowy

Petniona funkcja

Poprzednie zatrudnienie

Wyposazenie

ooODoooogoogoe *
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Okresy studiow
Stypendia

Import do TETY

Dane osobowe
Cztonkowie rodziny
Tytuty ubezpieczen
Swiadczenia rzeczowe
Stanowisko

Umowy

Petniona funkcja
Poprzednie zatrudnienie
Wyposazenie

Okresy studiow
Stypendia.

Odpowiedz nr 502:
Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

oooooooooogoeod

Pytanie nr 503:
Punkt 707 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujgacego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomocg API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwosc¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):

o Eksport z TETY - Jednostki organizacyjne

o Import do TETY - Jednostki organizacyjne?

Odpowiedz nr 503:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 504:
Punkt 708 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujgacego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomocg API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwos¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):

J Eksport z TETY - Skfadniki ptacowe

o Import do TETY - Skfadniki ptacowe

Odpowiedz nr 504:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 505:
Punkt 709 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujacego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomoca API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwos¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):
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o Eksport z TETY — Harmonogram pracownika

o Import do TETY - Harmonogram pracownika

Odpowiedz nr 505:

Zamawiajacy uzna wymaganie za speilnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 506:

Punkt 710 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujacego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomocg API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwos¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):

o Eksport z TETY - Wejscia/wyjscia, karty pracy

o Import do TETY - Wejscia/wyjscia, karty pracy

Odpowiedz nr 506:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 507:

Punkt 711 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujgacego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomocg API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwosc¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):

o Eksport z TETY — Szkolenia BHP

o Import do TETY - Szkolenia BHP

Odpowiedz nr 507:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 508:
Punkt 712 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujacego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomocg API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwos¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):

. Eksport z TETY - Swiadczenia rzeczowe

o Import do TETY - Swiadczenia rzeczowe.

Odpowiedz nr 508:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 509:
Punkt 713 OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku zastosowania nastepujacego mechanizmu i zakresu oraz kierunku
integracji:

Integracja za pomoca API (endpointy REST/JSON udostepnione przez system Wykonawcy,
mozliwos¢ filtrowania danych po datach utworzenia/modyfikacji wybranych obiektow):
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o Eksport z TETY - Pozyczki

. Import do TETY - Pozyczki

Odpowiedz nr 509:

Zamawiajacy uzna wymaganie za speilnione zgodnie z powyzszym zapisem.

Pytanie nr 510:

W § 6 w punkcie 5.8.1.5 wzoru Umowy w odpowiedzi na pytanie numer 342 z informacji

numer 7 dla Wykonawcéw z dnia 23 lutego 2024 roku, Zamawiajacy dookreslit procedure i

parametry wydajnosciowe, jakie sg wymagane od wdrazanego Systemu. W odpowiedzi na

pytanie numer 185 w informacji numer 7 dla Wykonawcow z dnia 23 lutego 2024 roku

Zamawiajacy okreslit jakg infrastrukture udostepni na potrzeby wdrozenia, a w odpowiedzi

na pytanie numer 189 w informacji numer 7 dla Wykonawcoéw z dnia 23 lutego 2024 roku

Zamawiajacy potwierdzit, ze przedmiotem postepowania, ani udzielonego zamodwienia nie

jest dostawa platformy sprzetowej (ani w catosci, ani w czesci). W zwigzku z powyzszym

zaistniata watpliwos¢ jaka jest odpowiedzialno$¢ wykonawcy, jezeli na platformie sprzetowej
udostepnionej przez Zamawiajacego opisanej w odpowiedzi na pytanie numer 185 informacji
numer 7 dla Wykonawcéw z dnia 23 lutego 2024 roku nie uda sie osiggngé¢ wydajnosci
opisanej okreslonej w § 6 w punkcie 5.8.1.5 wzoru Umowy. Juz na wstepie mozna stwierdzi¢,
ze srodowisko (w szczegdlnosci bazodanowe) powinno by¢ zrealizowane na bardziej
wspotczesnych jednostkach, opartych na procesorach gdzie nominalna czestotliwo$¢
taktowania procesora od 2,4GHZ (ze zdecydowang rekomendacjg na wykorzystanie
jednostek procesorowych klasy serwerowej, z taktowaniem >=3,2GHz - np. Intel Xeon

E/W/Gold lub AMD EPYC 9184X, 73F3). W zwigzku z powyzszym potencjalny wykonawca ma

nastepujace pytania:

1) prosimy o potwierdzenie, ze jezeli infrastruktura sprzetowa Zamawiajacego opisana w
pytaniu numer 185 informacji numer 7 dla Wykonawcéw z dnia 23 lutego 2024 roku nie
bedzie wystarczajgca do osiggniecia parametrow wydajnosciowych opisanych w § 6 w
punkcie 5.8.1.5 wzoru umowy, to Wykonawca nie bedzie zobowigzany do dostarczenia
lub rozbudowy tej infrastruktury u zamawiajgacego, a obowigzkiem wykonawcy bedzie
wskazanie zamawiajgcemu rekomendacji co do budowy i parametréw tej infrastruktury,
a obowigzkiem po stronie zamawiajacego bedzie zapewnienie odpowiedniego sprzetu?

2) czes$¢ z okreslonych przez Zamawiajgcego wymagan wydajnosciowych jest niejasna i
wymaga doprecyzowania:

a. wymog 100 jednoczesnych aktywnych sesji uzytkownikéw dla programu
kadrowo-ptacowego jest niejasny. Nie ma istotnego wptywu na wydajnosé
systemu, ze jednoczesnie 100 uzytkownikow jest zalogowanych w systemie, a ich
aktywnos$¢ i rodzaj wykonywanych przez nich operacji - przy liczeniu
jednoczesnie nawet kilku list ptac réwnolegle system moze mie¢ obnizong
wydajnos¢é. Prosimy wiec o potwierdzenie, ze to wymaganie uznaje sie za
spetnione, jezeli system umozliwia zalogowanie sie jednoczesnie przez 100
uzytkownikéw programu kadrowo-ptacowego oraz wykonywanie przez nich
normalnych czynnosci nieprzekraczajacych zwyktego i standardowego ich
natezenia w zwyktym toku biezacych czynnosci,

b. wymaganie, ze czas reakcji dla pojedynczej operacji nie przekracza 3 sekund,
takze jest niejasny, gdyz czas realizacji operacji jest zalezny od rodzaju operacji
oraz stopnia jej skomplikowania i nie jest mozliwe, aby kazda dowolnha operacja
realizowata sie w 3 sekundy. Czy Zamawiajacy zaakceptuje nastepujace
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wskazniki wydajnosci (przy zatozeniu, ze zamawiajacy zapewni rekomendowane
przez wykonawce srodowiska):

LP Proces Czas operacji
1 Przeliczenie listy ptac dla 1000 osob (przy 200 sktadnikach do 20 minut
ptacowych).
5. Zamkniecie listy ptac dla 1000 osob (przy 200 skiadnikach do 5 minut
ptacowych)
3 Zamkniecie miesigca dla 1000 oséb (przy 200 sktadnikach do 5 minut
ptacowych)
Generowanie podstawowych standardowych raportéw osobowych
4, (np. S$wiadectwo pracy, umowa o prace, zaswiadczenie o do 6 sekund

zarobkach) dla pojedynczych rekordow

Generowanie podstawowych standardowych raportéw osobowych

5. (np. $wiadectwo pracy, umowa o prace, zaswiadczenie o do 2 minut
zarobkach) dla grupy osob (100)
6. Generowanie danych do Ptatnika (100 oséb) do 4 minut

Czas odpowiedzi systeméw dla 90% przypadkdéw przetwarzania
prostych funkcji systemu przez uzytkownika (np.

7. wystawianie/ksiegowanie pojedynczego dokumentu, otwarcie 3-8 sekund
dowolnej kartoteki, itp.) - bez trybu projektowania, bez
dedykowanej strony powitalnej
Generowanie i wydruk paskow pracowniczych (1000 osdb) do 20 minut
Generowanie (nie wydruk) PIT (1000 osdb) do 20 minut

c. wymaganie o 3700 jednoczesnych sesjach aplikacji Portal Pracowniczy jest
niejasny. Nie ma istotnego wptywu na wydajnos¢ systemu, ze uzytkownicy sg
jednoczesnie zalogowani w systemie, a ich aktywnos$¢ i rodzaj wykonywanych
przez nich operacji. Z doswiadczenia wykonawcy wynika, ze zwykle aktywnych
(czyli pracujacych, przetwarzajacych dane - ,klikajacych”) jest przecietnie 1-3%
populacji uzytkownikéw Portalu Pracowniczego (przy czym czesciej dolny niz
gérny zakres tego przedziatu). W tym przypadku daje to liczbe od 37 do 111
aktywnych uzytkownikow réwnoczesnie i dla takich warunkéw zwykle
wyskalowana jest wydajno$¢ systemu. Prosimy wiec o potwierdzenie, ze to
wymaganie uznaje sie za spetnione, jezeli system umozliwia jednoczesng obstuge
111 aktywnych uzytkownikéw w aplikacji Portal Pracowniczy (w praktyce liczba
wyltacznie zalogowanych uzytkownikéw moze by¢ znaczaco wieksza).

d. Wymaganie, ze System musi obstuzy¢ minimum 5000 Zadan na minute, z
poziomem btedu nie wiekszym niz 0,1% takze nie jest jasne i trudne do
oceny/weryfikacji, gdyz nie jest jasne czym jest zadanie? Czy to jest to proste
pobranie rekordu z bazy danych, wejsciem na kartoteke, generowaniem raportu,
czy moze przeliczeniem listy ptac. Prosimy wiec o potwierdzenie, ze to wymaganie
uznaje sie za spetnione, jezeli system umozliwi obstuzenie na minute 5.000 zadan
o charakterze prostym i nieskomplikowanym, jak pobranie rekordu z bazy danych
lub wejscie na kartoteke lub ewentualnie o wykreslenie tego wymagania?
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e. Prosimy tez o potwierdzenie, ze zamawiajqcy podtrzymuje wymaganie, ze system
musi by¢ skalowalny, umozliwiajac zwiekszenie liczby uzytkownikéw i zadan o
50% bez koniecznosci zmiany sprzetu lub oprogramowania. Takie wymaganie
oznacza, ze rekomendacja wykonawcy co do infrastruktury sprzetowej po stronie
zamawiajgcego bedzie przewidywaé wskazane wyzej zwiekszenie, co moze
znaczaco zwiekszy¢ koszt zapewnienia takiej infrastruktury. System sam z siebie
nie spetni tych wymagan, tylko musi mie¢ zapewniony zapas na ewentualne
zwiekszenia, a wiec w stosunku do zapotrzebowania zamawiajgcego wymagania
beda przeskalowane. Czy zamawiajacy zgadza sie na rezygnacje z tego
wymagania, co oznacza, ze wymagania wydajnosciowe beda weryfikowane
wytacznie przy aktualnie okreslonej ilosci uzytkownikéw i zadan, a ewentualne
zwiekszenie liczby uzytkownikéw lub zadan bedzie wymagato odpowiedniego
poprawienia $srodowiska zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 510:

1.

Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli infrastruktura sprzetowa Zamawiajacego
opisana w pytaniu numer 185 informacji numer 7 dla Wykonawcéw z dnia 23
lutego 2024 roku nie bedzie wystarczajaca do osiagniecia parametrow
wydajnoséciowych opisanych w § 6 w punkcie 5.8.1.5 wzoru umowy, to
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do dostarczenia lub rozbudowy tej
infrastruktury u zamawiajacego, a obowigzkiem wykonawcy bedzie wskazanie
zamawiajacemu rekomendacji co do budowy i parametréow tej infrastruktury, a
obowigzkiem po stronie zamawiajacego bedzie zapewnienie odpowiedniego
sprzetu.

a. Zamawiajacy potwierdza ze wymaganie uznaje sie za spelnione, jezeli
system umozliwia zalogowanie sie jednoczes$nie przez 100 uzytkownikow
programu kadrowo-ptacowego oraz wykonywanie przez nich normalnych
czynnosci nieprzekraczajacych zwyklego i standardowego ich natezenia w
zwykiym toku biezacych czynnosci.

b. Zamawiajacy zaakceptuje nastepujace wskazniki wydajnosci (przy
zalozeniu, ze zamawiajacy zapewni rekomendowane przez wykonawce
$rodowiska):

LP Proces Czas"
operacji
1 Przeliczenie listy ptac dla 1000 os6b (przy 200 do 20
" isktadnikach ptacowych). minut
> Zamkniecie listy ptac dla 1000 oséb (przy 200/ do5
" Iskladnikach ptacowych) minut
3 Zamkniecie miesiaca dla 1000 os6b (przy 200/ do5
" isktadnikach ptacowych) minut
Generowanie podstawowych standardowych raportéw do 6
4. losobowych (np. swiadectwo pracy, umowa o prace, sekund
zaswiadczenie o zarobkach) dla pojedynczych rekordéow
Generowanie podstawowych standardowych raportéw do 2
5. losobowych (np. swiadectwo pracy, umowa o prace, minut
zaswiadczenie o zarobkach) dla grupy oséb (100)
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do 4

6. Generowanie danych do Piatnika (100 osé6b) minut

Czas odpowiedzi systeméw dla 90% przypadkow
przetwarzania prostych funkcji systemu przez
uzytkownika (np. wystawianie/ksiegowanie 3-8

7. pojedynczego dokumentu, otwarcie dowolnej kartoteki,| sekund
itp.) - bez trybu projektowania, bez dedykowanej strony
powitalnej

s Generowanie i wydruk paskéw pracowniczych (1000| do 20

" loséb) minut
. . . do 20
9. |Generowanie (nie wydruk) PIT (1000 oséb) minut

c. Wykonawca w zapytaniu wskazuje, ze liczba zalogowanych uzytkownikow
w jednym czasie moze by¢ znaczaco wieksza niz wskazana liczba 111
aktywnych uzytkownikow w aplikacji Portal Pracowniczy. Jednoczes$nie
podkresla, ze nie ma wplywu na wydajnos$¢ Systemu korelacja pomiedzy liczba
jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw w Systemie, a ich aktywnoscia i
rodzajem wykonywanej operacji.
Zamawiajacy uzna wymaganie za speilnione jesli przy testowaniu System
umozliwia jednoczesna obstuge 111 aktywnych uzytkownikéw w aplikacji
Portal Pracowniczy.
d. Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli system umozliwi
obstuzenie na minute 5.000 2zadan o charakterze prostym i
nieskomplikowanym, jak pobranie rekordu z bazy danych lub wejscie na
kartoteke
e. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie, ze system musi by¢ skalowalny,
umozliwiajac zwiekszenie liczby uzytkownikéw i zadan o 50%.
Zamawiajacy zapewni wilasciwe srodowisko o odpowiednich parametrach
technicznych niezbednych do zwiekszenia liczby uzytkownikéw i zadan dla
funkcjonowania nowego Systemu HR.

Zamawiajacy zmienia § 6 ust. 5 ppkt 5.8.1.5 zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ

- wzor umowy po zmianach stanowiacy zatacznik do niniejszej Informacii.

W zwiazku z powyzszymi zmianami, Zamawiajacy dokonat zmiany terminu

skladania i otwarcia ofert oraz terminu zwigzania oferta zgodnie z Informacja
nr 10 dla Wykonawcéw z dnia 22.03.2024 r.

Jako zataczniki do niniejszej Informacji Zamawiajacy zamieszcza:
- Zatacznik nr 4 do SWZ - wzoér umowy po zmianach do Informacji nr 11

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze wszelkie informacje przekazywane Wykonawcom stanowig integralng czesc
specyfikacji warunkéow zamodwienia i dotycza wszystkich Wykonawcow biorgcych udziat w ww. postepowaniu.
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oferte uwzgledniajaca wszelkie zmiany i wyjasnienia zawarte w Informacjach
dla Wykonawcow. Nalezy przyjac tres¢ wyjasnien zawierajace pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

DYREKTOR GENERALNY UNIWERSYTETU WROCLAWSKIEGO
mgr Elzbieta Solarewicz
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