
Załącznik nr 4 do SWZ

Załącznik nr 2 do umowy
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pn.: „Zorganizowanie i przeprowadzenie jednodniowych szkoleń”
Zamówienie podzielone jest na dwie części. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I.

Przedmiotem zamówienia jest „Zorganizowanie i przeprowadzenie jednodniowych szkoleń 
pn. Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, dla dwóch grup szkoleniowych”.
1. Świadczenie usługi szkoleniowej:

I. Program szkolenia powinien zawierać co najmniej następujące zagadnienia:

a) analiza założeń zmian do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;

b) zakres kontroli osób związanych z organizacją i pełnieniem pieczy zastępczej – Rejestr Osób Skazanych za Przestępstwa na Tle Seksualnym;

c) umożliwienie powrotu do dotychczasowej formy pieczy zastępczej osoby, która opuściła już 
te formy pieczy i rozpoczęła proces usamodzielniania;

d) wprowadzenie, przy użyciu systemu teleinformatycznego, rejestru obejmującego 
m.in. wykaz osób usamodzielnianych, rodzin, placówek systemu pieczy, kandydatów 
na rodziny zastępcze;

e) zmiany w zakresie właściwości organizatora rodzinnej pieczy zastępczej właściwego dla wstępnej kwalifikacji kandydata do pełnienia funkcji rodziny zastępczej zawodowej, rodziny zastępczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka;


f) zmiany w zasadach przekształceń rodzin zastępczych niezawodowych w zawodowe 
i podpisywania umów z nowymi rodzinami zastępczymi zawodowymi i prowadzącymi rodzinne domy dziecka;


g) zmiany w zakresie wynagrodzenia dla rodzin zastępczych zawodowych 
i prowadzących rodzinne domy dziecka oraz rodzin pomocowych oraz w zakresie sposobu waloryzacji;


h) wprowadzenie zasadniczych ograniczeń w tworzeniu nowych placówek opiekuńczo – wychowawczych;


i) możliwość pozostania, na zasadach wskazanych w ustawie, osób pełnoletnich 
w regionalnych placówkach opiekuńczo- terapeutycznych;


j) doprecyzowanie kwestii gromadzenia i przeznaczenia świadczenia wychowawczego dla małoletnich umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastępczej;

k) uregulowanie zasad szczególnego nadzoru nad pomieszczeniami w placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej oraz interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym lub terenem wokół placówki albo ośrodka w postaci środków technicznych umożliwiających rejestrację obrazu (monitoring);

l) rozszerzenie katalogu osób, które mogą być opiekunami usamodzielnienia;



m) zmiany w innych ustawach ważne z punktu widzenia pracy organizatorów rodzinnej pieczy zastępczej;

n) 
przepisy przejściowe i dostosowujące.
Ostateczny program powinien zostać zaproponowany przez Wykonawcę, w oparciu 
o jego wiedzę i doświadczenie, z uwzględnieniem specyfiki i potrzeb Zamawiającego. 

II. Forma szkolenia

1) Zamawiający wymaga zorganizowania jednodniowych szkoleń pn. Nowelizacja ustawy 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, dla dwóch grup szkoleniowych pracowników jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej 
z terenu województwa łódzkiego, łącznie dla 50 osób (2 grupy maksymalnie 
25-osobowe).
2) Każde szkolenie powinno zostać przeprowadzone w formie wykładowej i warsztatowej.

3) Trener powinien omówić zagadnienia, o których mowa w pkt. I w ciągu jednodniowego szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej.

4) Czas trwania szkolenia to 7 godzin dydaktycznych dla każdej grupy szkoleniowej. Przyjmuje się, że 1 godzina dydaktyczna to 45 minut zegarowych. W czas trwania szkolenia nie wlicza się przerw kawowych, obiadowych, ani też żadnych innych przerw technicznych. 
III. Obsługa administracyjno-techniczna szkolenia:
1) Zapewnienie co najmniej 1 osoby – obecnej na wszystkich szkoleniach, odpowiedzialnej 
za sprawy organizacyjne i za kontakty bieżące z Zamawiającym.

2) Merytoryczne przygotowanie i wydrukowanie, po akceptacji Zamawiającego, materiałów szkoleniowych dla wszystkich uczestników szkolenia oraz kompletu materiałów szkoleniowych dla Zamawiającego. Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą elektroniczną, w terminie 
3 dni roboczych po otrzymaniu przez Zamawiającego podpisanej umowy logo, które winno znajdować się na materiałach szkoleniowych. Wykonawca zobowiązany jest przekazać projekt materiałów szkoleniowych do akceptacji Zamawiającego w terminie do 10 dni roboczych przed terminem pierwszego szkolenia. W przypadku niezaakceptowania projektu materiałów szkoleniowych przez Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia kolejnych projektów materiałów szkoleniowych, uwzględniających uwagi Zamawiającego, 
w terminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania przez Zamawiającego uwag do projektów materiałów szkoleniowych. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawiania kolejnych projektów materiałów szkoleniowych, nanoszenia poprawek każdorazowo w terminie 1 dnia roboczego od przekazania przez Zamawiającego uwag, aż do momentu ostatecznego zaakceptowania materiałów szkoleniowych przez Zamawiającego.
3) Wydrukowanie i zebranie ankiet ewaluacyjnych (udostępnionych przez Zamawiającego) oraz zapewnienie zwrotu ankiet na poziomie minimum 90%.

4) Przygotowanie i wydrukowanie świadectw ukończenia szkolenia tj. certyfikatów 
lub zaświadczeń lub dyplomów, zawierających logo Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest przekazać projekt certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów do akceptacji Zamawiającego w terminie do 10 dni roboczych przed terminem pierwszego szkolenia. 
W przypadku niezaakceptowania projektu certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów przez Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia kolejnych projektów certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów, uwzględniających uwagi Zamawiającego, 
w terminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania przez Zamawiającego uwag do projektów certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawiania kolejnych projektów certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów, nanoszenia poprawek każdorazowo w terminie 1 dnia roboczego od przekazania przez Zamawiającego uwag, 
aż do momentu ostatecznego zaakceptowania certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów przez Zamawiającego.
IV. Obowiązki Wykonawcy:

1) Zapewnienie trenera dla każdej z 2 grup szkolenia.

2) Przekazanie drogą elektroniczną, w terminie 3 dni roboczych po podpisaniu umowy, szczegółowego programu szkolenia uwzględniającego zagadnienia, o których mowa w pkt. I, 
do akceptacji Zamawiającego.

3) Przeprowadzenie zajęć zgodnie z programem szkolenia.
4) Trener wskazany do realizacji zamówienia przeprowadził w okresie 3 lat przed upływem terminu składania ofert, co najmniej 8 szkoleń z zakresu obowiązujących przepisów prawa dotyczących wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej.
V. Rekrutacja na szkolenie

Rekrutację na szkolenie będzie prowadził Zamawiający.

VI. Liczba osób

Szkolenie dla 50 osób (2 grupy maksymalnie 25-osobowe).

VII. Termin

Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot zamówienia w terminie czterech miesięcy od dnia podpisania umowy. 
Dokładne terminy szkoleń zostaną ustalone przez Strony nie później niż w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu przez Zamawiającego podpisanej umowy. Ustaleń w zakresie terminów Wykonawca i Zamawiający dokonują drogą elektroniczną. W przypadku braku porozumienia co do terminu realizacji usługi, Zamawiający wskaże terminy realizacji usługi. Termin jest wiążący dla Wykonawcy. 
VIII. Miejsce

1) Miasto Łódź - miejsce wskazane i zapewnione przez Wykonawcę.

2) Miejsce wskazane przez Wykonawcę powinno być dostosowane do potrzeb organizacji szkoleń 
i posiadać odpowiednie zaplecze szkoleniowe.
3) Miejsce wskazane przez Wykonawcę musi zapewnić dostępność osobom ze szczególnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) w rozumieniu art. 6 ustawy. 
W przypadku, gdy Wykonawca ze względów technicznych lub prawnych nie będzie w stanie zapewnić dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w zakresie, o którym mowa 
w art. 6 ustawy Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia takim osobom dostępu alternatywnego w rozumieniu art. 7 ustawy.
4) Miejsce wskazane przez Wykonawcę powinno znajdować się w odległości nie większej 
niż 0,5 km od przystanków MPK (najkrótsza trasa piesza, której długość Zamawiający zweryfikuje na podstawie ogólnodostępnej aplikacji, umożliwiających sprawdzenie odległości, np. maps.google.pl).
IX. Informacje dodatkowe

Ilekroć w dokumentacji mowa jest o dniach roboczych, za dni robocze uznaje się następujące dni tygodnia: poniedziałek, wtorek, środa, czwartek, piątek z zastrzeżeniem, że nie jest dniem roboczym dzień ustawowo wolny od pracy.

2. Świadczenie usługi restauracyjnej, w miejscu organizacji szkolenia, dla każdej z 2 grup szkoleniowych (łącznie dla 25 osób), polegającej na zapewnieniu wyżywienia obejmującego: 

· obiad w każdym dniu szkolenia dla każdego uczestnika szkolenia;
· dwie przerwy kawowe w każdym dniu szkolenia.
· Obiady jednodaniowe z deserem oraz napojami w formie bufetu szwedzkiego lub podawanego przez obsługę kelnerską, w tym w przeliczeniu na jedną osobę:

· mięso co najmniej 150g po przygotowaniu;

· ziemniaki/ryż/kasza co najmniej 200g;

· gotowane jarzyny różne rodzaje co najmniej 150g;

· surówki różne rodzaje co najmniej 150g;

· deser zimny lub ciepły co najmniej 100g;

· soki, woda mineralna, wrzątek, kawa mielona i rozpuszczalna, herbata (3 rodzaje – czarna, zielona, owocowa), cukier, mleko do kawy, cytryna – bez ograniczeń.

· Serwisy kawowe w systemie ciągłym, w formie bufetu szwedzkiego:

· W ramach serwisu kawowego uczestnikom zostanie zapewniony nieograniczony dostęp 
do: wody mineralnej butelkowanej (gazowanej i niegazowanej), soków (2 rodzaje), owoców 
(2 rodzaje), kawy z ekspresu ciśnieniowego, mleka do kawy, wrzątku, herbaty (3 rodzaje – czarna, zielona, owocowa), cukru, cytryny, ciastek różnych (co najmniej 3 rodzaje);

· Serwis kawowy powinien być przygotowany na rozpoczęcie zajęć (przy uwzględnieniu jego dostępności na czas przypadający na rejestrację uczestników) oraz po przerwie obiadowej;

· Serwis kawowy powinien być zaopatrzony w serwetki oraz niezbędne elementy/zastawy (filiżanki, szklanki, talerzyki, sztućce) w ilości dostosowanej do liczby uczestników szkolenia (wykluczone jest użycie zastawy jednorazowej – wykonanej z plastiku lub papieru).

Czas serwowania posiłków powinien być zgodny z programem przebiegu szkolenia.

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić miejsce na potrzeby serwowania serwisu kawowego 
i obiadu, znajdujące się w bezpośrednim sąsiedztwie pomieszczenia, w którym będą organizowane zajęcia, w pomieszczeniu znajdującym się w obrębie budynku, w którym prowadzone są zajęcia. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić uczestnikom nieskrępowany dostęp do węzła sanitarnego.
3. Zapewnienie, w miejscu organizacji szkolenia, sali szkoleniowej stanowiącej odrębne, zamknięte pomieszczenie dla każdej z 2 grup szkoleniowych:

· w godzinach pomiędzy godziną 08:00 a godziną 16:00 wraz ze sprzętem i materiałami niezbędnymi dla przeprowadzenia szkolenia (rzutnik multimedialny, laptop lub komputer stacjonarny, ekran, flipchart z papierem i kolorowymi mazakami, tablicę sucho ścieralną 
z kolorowymi mazakami).

Sala szkoleniowa powinna:

1. Być odpowiednio dostosowana do liczby uczestników szkolenia, stwarzając możliwość swobodnej pracy w parach i w grupach,
2. Posiadać stoły oraz krzesła dla Trenera oraz dla uczestników szkolenia, aby każdy z nich miał swobodne miejsce do siedzenia i notowania,
3. Posiadać system nagłaśniający, mikrofony oraz oświetlenie, 

4. Spełniać wymogi bezpieczeństwa i higieny pracy,

5. Posiadać wydajny i sprawny system wentylacyjny lub klimatyzację. 
W ramach zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do:

a) Świadczenia usługi restauracyjnej, wyłącznie przy użyciu produktów spełniających normy jakości produktów spożywczych,
b) Przestrzegania przepisów prawnych w zakresie przechowywania i przygotowania artykułów spożywczych m.in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i żywienia (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2132),
c) Estetycznego podawania posiłków.
UWAGA ZAMAWIAJĄCEGO: wszelkie obowiązki będą wykonywane przy uwzględnieniu obowiązujących w chwili ich wykonywania nakazów, zakazów i ograniczeń wprowadzanych w związku z obowiązującym stanem epidemii lub zagrożenia epidemiologicznego wywołanego zakażeniami wirusem SARS-CoV-2.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części II.
Przedmiotem zamówienia jest „Zorganizowanie i przeprowadzenie jednodniowych szkoleń 
pn. Dziecko krzywdzone – wczesne wykrywanie i rozpoznawanie symptomów, dla dwóch grup szkoleniowych”.
1. Świadczenie usługi szkoleniowej:

I. Program szkolenia powinien zawierać co najmniej następujące zagadnienia:

a) pojęcie dziecka krzywdzonego;

b) formy krzywdzenia dziecka;

c) psychologiczne i społeczne konsekwencje krzywdzenia dziecka;

d) fizyczne, psychiczne i społeczne symptomy przemocy fizycznej i emocjonalnej;

e) źródła informacji diagnostycznej, metody oceny ryzyka krzywdzenia dzieci; 

f) praktyczne stosowanie wybranych metod w pracy z dzieckiem. 

Ostateczny program powinien zostać zaproponowany przez Wykonawcę, w oparciu 
o jego wiedzę i doświadczenie, z uwzględnieniem specyfiki i potrzeb Zamawiającego.
II. Forma szkolenia

1) Zamawiający wymaga zorganizowania jednodniowych szkoleń pn. Dziecko krzywdzone – wczesne wykrywanie i rozpoznawanie symptomów, dla dwóch grup szkoleniowych pracowników placówek opiekuńczo-wychowawczych z terenu województwa łódzkiego, łącznie dla 30 osób (2 grupy maksymalnie 15-osobowe).
2) Każde szkolenie powinno zostać przeprowadzone w formie wykładowej i warsztatowej.

3) Trener powinien omówić zagadnienia, o których mowa w pkt. I w ciągu jednodniowego szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej.

4) Czas trwania szkolenia to 7 godzin dydaktycznych dla każdej grupy szkoleniowej. Przyjmuje się, że 1 godzina dydaktyczna to 45 minut zegarowych. W czas trwania szkolenia nie wlicza się przerw kawowych, obiadowych, ani też żadnych innych przerw technicznych. 
III. Obsługa administracyjno-techniczna szkolenia:
1) Zapewnienie co najmniej 1 osoby – obecnej na wszystkich szkoleniach, odpowiedzialnej 
za sprawy organizacyjne i za kontakty bieżące z Zamawiającym.

2) Merytoryczne przygotowanie i wydrukowanie, po akceptacji Zamawiającego, materiałów szkoleniowych dla wszystkich uczestników szkolenia oraz kompletu materiałów szkoleniowych dla Zamawiającego. Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą elektroniczną, w terminie 
3 dni roboczych po otrzymaniu przez Zamawiającego podpisanej umowy logo, które winno znajdować się na materiałach szkoleniowych. Wykonawca zobowiązany jest przekazać projekt materiałów szkoleniowych do akceptacji Zamawiającego w terminie do 10 dni roboczych przed terminem pierwszego szkolenia. W przypadku niezaakceptowania projektu materiałów szkoleniowych przez Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia kolejnych projektów materiałów szkoleniowych, uwzględniających uwagi Zamawiającego, 
w terminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania przez Zamawiającego uwag do projektów materiałów szkoleniowych. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawiania kolejnych projektów materiałów szkoleniowych, nanoszenia poprawek każdorazowo w terminie 1 dnia roboczego od przekazania przez Zamawiającego uwag, aż do momentu ostatecznego zaakceptowania materiałów szkoleniowych przez Zamawiającego.

3) Wydrukowanie i zebranie ankiet ewaluacyjnych (udostępnionych przez Zamawiającego) oraz zapewnienie zwrotu ankiet na poziomie minimum 90%.

4) Przygotowanie i wydrukowanie świadectw ukończenia szkolenia tj. certyfikatów 
lub zaświadczeń lub dyplomów, zawierających logo Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest przekazać projekt certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów do akceptacji Zamawiającego w terminie do 10 dni roboczych przed terminem pierwszego szkolenia. 
W przypadku niezaakceptowania projektu certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów przez Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia kolejnych projektów certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów, uwzględniających uwagi Zamawiającego, 
w terminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania przez Zamawiającego uwag do projektów certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawiania kolejnych projektów certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów, nanoszenia poprawek każdorazowo w terminie 1 dnia roboczego od przekazania przez Zamawiającego uwag, 
aż do momentu ostatecznego zaakceptowania certyfikatów lub zaświadczeń lub dyplomów przez Zamawiającego.

IV. Obowiązki Wykonawcy
1) Zapewnienie trenera dla każdej z 2 grup szkolenia.

2) Przekazanie drogą elektroniczną, w terminie 3 dni roboczych po podpisaniu umowy, szczegółowego programu szkolenia uwzględniającego zagadnienia, o których mowa w pkt. I, 
do akceptacji Zamawiającego.

3) Przeprowadzenie zajęć zgodnie z programem szkolenia.
4) Trener wskazany do realizacji zamówienia przeprowadził w okresie 3 lat przed upływem terminu składania ofert, co najmniej 8 szkoleń z zakresu tematyki dotyczącej rozpoznawania symptomów dziecka krzywdzonego oraz pracy z dzieckiem krzywdzonym.
V. Rekrutacja na szkolenie

Rekrutację na szkolenie będzie prowadził Zamawiający.
VI. Liczba osób

Szkolenie dla 30 osób (2 grupy maksymalnie 15-osobowe).
VII. Termin

Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot zamówienia w terminie siedmiu miesięcy od dnia podpisania umowy. 
Dokładne terminy szkoleń zostaną ustalone przez Strony nie później niż w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu przez Zamawiającego podpisanej umowy. Ustaleń w zakresie terminów Wykonawca i Zamawiający dokonują drogą elektroniczną. W przypadku braku porozumienia co do terminu realizacji usługi, Zamawiający wskaże terminy realizacji usługi. Termin jest wiążący dla Wykonawcy. 

VIII. Miejsce

1) Miasto Łódź - miejsce wskazane i zapewnione przez Wykonawcę.

2) Miejsce wskazane przez Wykonawcę powinno być dostosowane do potrzeb organizacji szkoleń 
i posiadać odpowiednie zaplecze szkoleniowe.
3) Miejsce wskazane przez Wykonawcę musi zapewnić dostępność osobom ze szczególnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) w rozumieniu art. 6 ustawy. 
W przypadku, gdy Wykonawca ze względów technicznych lub prawnych nie będzie w stanie zapewnić dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w zakresie, o którym mowa 
w art. 6 ustawy Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia takim osobom dostępu alternatywnego w rozumieniu art. 7 ustawy.
4) Miejsce wskazane przez Wykonawcę powinno znajdować się w odległości nie większej 
niż 0,5 km od przystanków MPK (najkrótsza trasa piesza, której długość Zamawiający zweryfikuje na podstawie ogólnodostępnej aplikacji, umożliwiających sprawdzenie odległości, np. maps.google.pl).
IX. Informacje dodatkowe

Ilekroć w dokumentacji mowa jest o dniach roboczych, za dni robocze uznaje się następujące dni tygodnia: poniedziałek, wtorek, środa, czwartek, piątek z zastrzeżeniem, że nie jest dniem roboczym dzień ustawowo wolny od pracy.

2. Świadczenie usługi restauracyjnej, w miejscu organizacji szkolenia, dla każdej z 2 grup szkoleniowych (łącznie dla 30 osób), polegającej na zapewnieniu wyżywienia obejmującego: 

· obiad w każdym dniu szkolenia dla każdego uczestnika szkolenia;
· dwie przerwy kawowe w każdym dniu szkolenia;

· Obiady jednodaniowe z deserem oraz napojami w formie bufetu szwedzkiego lub podawanego przez obsługę kelnerską, w tym w przeliczeniu na jedną osobę:

· mięso co najmniej 150g po przygotowaniu;

· ziemniaki/ryż/kasza co najmniej 200g;

· gotowane jarzyny różne rodzaje co najmniej 150g;

· surówki różne rodzaje co najmniej 150g;

· deser zimny lub ciepły co najmniej 100g;

· soki, woda mineralna, wrzątek, kawa mielona i rozpuszczalna, herbata (3 rodzaje – czarna, zielona, owocowa), cukier, mleko do kawy, cytryna – bez ograniczeń.

· Serwisy kawowe w systemie ciągłym, w formie bufetu szwedzkiego:

· W ramach serwisu kawowego uczestnikom zostanie zapewniony nieograniczony dostęp 
do: wody mineralnej butelkowanej (gazowanej i niegazowanej), soków (2 rodzaje), owoców 
(2 rodzaje), kawy z ekspresu ciśnieniowego, mleka do kawy, wrzątku, herbaty (3 rodzaje – czarna, zielona, owocowa), cukru, cytryny, ciastek różnych (co najmniej 3 rodzaje);

· Serwis kawowy powinien być przygotowany na rozpoczęcie zajęć (przy uwzględnieniu jego dostępności na czas przypadający na rejestrację uczestników) oraz po przerwie obiadowej;

· Serwis kawowy powinien być zaopatrzony w serwetki oraz niezbędne elementy/zastawy (filiżanki, szklanki, talerzyki, sztućce) w ilości dostosowanej do liczby uczestników szkolenia (wykluczone jest użycie zastawy jednorazowej – wykonanej z plastiku lub papieru).

Czas serwowania posiłków powinien być zgodny z programem przebiegu szkolenia.
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić miejsce na potrzeby serwowania serwisu kawowego 
i obiadu, znajdujące się w bezpośrednim sąsiedztwie pomieszczenia, w którym będą organizowane zajęcia, w pomieszczeniu znajdującym się w obrębie budynku, w którym prowadzone są zajęcia. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić uczestnikom nieskrępowany dostęp do węzła sanitarnego.

3. Zapewnienie, w miejscu organizacji szkolenia, sali szkoleniowej stanowiącej odrębne, zamknięte pomieszczenie dla każdej z 2 grup szkoleniowych:

· w godzinach pomiędzy godziną 08:00 a godziną 16:00 wraz ze sprzętem i materiałami niezbędnymi dla przeprowadzenia szkolenia (rzutnik multimedialny, laptop lub komputer stacjonarny, ekran, flipchart z papierem i kolorowymi mazakami, tablicę sucho ścieralną 
z kolorowymi mazakami).
Sala szkoleniowa powinna:

1. Być odpowiednio dostosowana do liczby uczestników szkolenia, stwarzając możliwość swobodnej pracy w parach i w grupach,
2. Posiadać stoły oraz krzesła dla Trenera oraz dla uczestników szkolenia, aby każdy z nich miał swobodne miejsce do siedzenia i notowania,

3. Posiadać system nagłaśniający, mikrofony oraz oświetlenie, 

4. Spełniać wymogi bezpieczeństwa i higieny pracy,

5. Posiadać wydajny i sprawny system wentylacyjny lub klimatyzację. 
W ramach zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do:

a) Świadczenia usługi restauracyjnej, wyłącznie przy użyciu produktów spełniających normy jakości produktów spożywczych,
b) Przestrzegania przepisów prawnych w zakresie przechowywania i przygotowania artykułów spożywczych m.in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i żywienia (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2132),
c) Estetycznego podawania posiłków.
UWAGA ZAMAWIAJĄCEGO: wszelkie obowiązki będą wykonywane przy uwzględnieniu obowiązujących w chwili ich wykonywania nakazów, zakazów i ograniczeń wprowadzanych w związku z obowiązującym stanem epidemii lub zagrożenia epidemiologicznego wywołanego zakażeniami wirusem SARS-CoV-2.

