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ROZBUDOWA SYSTEMU:

- portal komunikacji online;

- dodatkowe formularze e-ustug do portalu komunikacji online: https://eurzad.pelplin.pl/
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I. Definicje

Administrator systemu — osoba odpowiedzialna za merytoryczne funkcjonowanie Systemu e-Urzad z ramienia
Ustugobiorcy.

Aplikacja mobilna - Aplikacja mobilna dostepna na urzgdzania mobilne, dajgca dostep do czesci funkcjonalnosci
Systemu e-Urzad.

Aktualizacja Systemu e-Urzad — uaktualnienia, wersje zmodyfikowane lub rozszerzone, dodatki.

API — Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposéb rozumiany jako
scisle okreslony zestaw regut i ich opisdw, w jaki programy komunikujg sie miedzy soba. APl definiuje sie na
poziomie kodu zrédtowego dla takich sktadnikéw oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy system
operacyjny. Zadaniem API jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprogramdw, struktur danych, klas
obiektéw i wymaganych protokotdw komunikacyjnych. Elementem APl jest dokumentacja techniczna
umozliwiajgca jego wykorzystanie przez zewnetrzne systemy.

CRWDE — Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych.

Dane Osobowe — informacje dotyczgce osoby w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz norm prawnych wynikajgcych z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r., Nr 119, poz. 1).

Dokument Elektroniczny — Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepisdw Art. 3 ust. 2) ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r., poz. 346 t.j.).
ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl.

ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

EZD — e-Zarzgdzanie Dokumentacjg, oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie rejestréw kancelaryjnych, w
tym rejestru przesytek wptywajacych, wychodzacych dla przesytek wptywajacych droga elektroniczng oraz
fizycznie do jednostki samorzadu terytorialnego, zgodnie z wymaganiami Instrukcji Kancelaryjnej
(Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r., w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwodw
zaktadowych, Dz. U. 2011 nr 14 poz. 67).

Formularz Elektroniczny — Graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie stuzgcy do
przygotowania wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajgcym mu wzorem dokumentu
elektronicznego w rozumieniu przepiséw rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w
sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentdéw elektronicznych (Dz.U. z 2018, poz. 180, t.}.).

Konto Firmowe (KF) — Konto podmiotu niebedgcego osobg fizyczng - sp. z 0.0., S.A., sp. komandytowa, fundacja,
stowarzyszenie oraz inne.

Krajowy Wezet Toisamosci (KWT) — rozwigzanie umozliwiajgce uwierzytelnianie uzytkownika systemu
teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z wykorzystaniem $rodka identyfikacji elektronicznej

wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym do tego wezta bezposrednio albo za
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posrednictwem wezta transgranicznego.

Instrukcja obstugi — dokument zawierajacy zasady dziatania i obstugi Systemu e-Urzad.

Kopia bezpieczenstwa systemu (BACKUP) — dane i pliki, ktére majg stuzy¢ do odtworzenia oryginalnych danych w
przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

Korzystanie — uzyskiwanie dostepu i uzywanie funkcjonalnosci Systemu e-Urzad.

Licencja — uprawnienie udzielane przez Ustugodawce Ustugobiorcy uprawniajgce do Korzystania z Systemu e-
Urzad.

Naprawa — oznacza przywrdcenie funkcjonowania Systemu e-Urzad poprzez usuniecie Btedu (btedu krytycznego,
btedu, usterki) i doprowadzenie Systemu e-Urzad do dziatania zgodnego ze sposobem funkcjonowania opisanym
w instrukcji obstugi Systemu e-Urzad.

Obejscie — oznacza przywrdcenie funkcjonowania Systemu e-Urzad poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Btedu (btedu krytycznego, btedu, usterki). Obejscie nie stanowi naprawy, jednak pozwala korzystaé
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu e-Urzad.

Portal — System e-Urzad dostepny za posrednictwem przeglgdarki internetowej.

Profil Zaufany (PZ) — zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych podmiot lub osobe bedaca uzytkownikiem
konta na ePUAP, ktéry zostat w wiarygodny sposéb potwierdzony przez organ podmiotu okreslonego w art. 2
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 570).

Podpis Zaufany — podpis elektroniczny, ktdrego autentycznosc i integralnosé sg zapewniane przy uzyciu pieczeci
elektronicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzacji. Podpis Zaufany zawiera dane identyfikujgce osobe
(imie, nazwisko oraz numer PESEL), ustalone na podstawie $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w
systemie, o ktdrym mowa w art. 20aa pkt 1 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérego zostat ztozony oraz czas jego
zfozenia.

Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy wykonanie i zakoriczenie wdrozenia przedmiotu Umowy.

PUSH - powiadomienie wyswietlane na urzadzeniu mobilnym.

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna — dokument ustalajgcy wymagania techniczne oraz funkcjonalne, ktére
powinien spetnia¢ System e-Urzad.

System e-Urzad- rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne dostepne za posrednictwem przegladarki internetowej
lub aplikacji mobilnej, za pomocg ktérego Uzytkownik otrzymuje miedzy innymi dostep do swoich danych
podatkowych i ksiegowych zgromadzonych w systemach informatycznych danego urzedu, mozliwos¢ wystania
dokumentéw elektronicznych skierowanych do urzedu, optacenia zobowigzania, umdéwienia wizyty w urzedzie
oraz za pomocg ktérego ma mozliwosé otrzymania powiadomien o najwazniejszych wydarzeniach lokalnych.
System Dziedzinowy (SD) — zintegrowany system informatyczny dedykowany do obstugi dziatalnosci Urzedu do
realizacji zadan zwigzanych z ewidencjonowaniem i pobieraniem podatkéw i opfat lokalnych, z ktérego sa
wizualizowane dane Uzytkownikéw.

System Transakcyjny — Ustuga dostepna w Internecie umozliwiajgca wykonanie pfatnosci.

UKF — Upowaznienie do Konta Firmowego.

UPD - Urzedowe Poswiadczenie Dostarczenia.

UPO — Urzedowe Poswiadczenie Odbioru.
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UPP — Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia.

Uzytkownik— osoba fizyczna lub osoba prawna, ktérym Urzad udostepnia System e-Urzad celem Korzystania w

zakresie okreslonym przez Ustugobiorce i Uzytkownika korncowego Systemu e-Urzad; Uzytkownik koricowy

Systemu e-Urzad nie posiada sublicencji do Systemu e-Urzad i nie jest uprawniony do dalszego udostepniania

Systemu e-Urzad.

VPN- Virtual Private Network, wirtualna sie¢ prywatna — tunel, przez ktéry ptynie ruch w ramach sieci prywatnej

pomiedzy stronami za posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet) w taki sposdb, ze wezty tej sieci s3

przezroczyste dla przesytanych w ten sposdb pakietéw.

Wdrozenie — $wiadczenia Ustugodawcy majace na celu wykonanie Systemu e-Urzad.

Wsparcie — gwarantowana przez Ustugodawce i udzielana Ustugobiorcy pomoc w eksploatacji oraz usuwaniu

ewentualnych usterek Systemu e-Urzad.

Wzér dokumentu elektronicznego — Wzér pisma w formie Dokumentu Elektronicznego w rozumieniu Art.19 b)

ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z

2020 r., poz. 346 t.j.) oraz §18 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie

sporzadzania pism w postaci dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz

udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 700).

XML — Format XML jest to obecnie powszechnie uznany standard publiczny, umozliwiajgcy wymiane danych

miedzy réznymi systemami.

Il. Podstawy Prawne
1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 roku w sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa informatycznego (Dz.U. 2011 nr 159, poz. 948 z pdzn. zm.)

4. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r., poz.1062 z
pdézn. zm.)

5. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U.z2021r., poz. 2070 z pdzn. zm.)

6. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247 z pdzn. zm.)

7. Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. 2021 poz. 1797
z pbéin. zm.)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. 2020 r. poz. 2320 z pdzn. zm.).

10. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517 z pdin.
zm.).

11. Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2021 r. poz.
1797 z p6in. zm.)

12. Ustawa z dnia 14 czerwca Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 t.].).
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13. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 t.}.)

14. Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz. U. 2019 poz 888 t.j.)

15. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. 2019 poz. 1170 t.j.)

16. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 . o podatku rolnym (Dz. U. 2020 poz. 333 t.j.)

17. Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach (Dz. U. 2021 poz. 888 t.j.)

18. Ustawa z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2021 poz. 1372 z pdzn. zm.).

19. Ustawa z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz.U. 2021 poz. 1973 z pézn. zm.).

20. Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. 2021 poz. 741 z pdin.
zm.).

21. Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz.U. 2021 poz. 2373 z
pdzn. zm.).

22. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie jednostki samorzadu terytorialnego (Dz. U. 2020
poz. 1057 z pdzn. zm.).

23. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2021 poz. 658 z pdzn. zm.)

24. Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu przesytania informacji o
nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od nieruchomosci za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2019 poz. 1185 z pdzn. zm.).

25. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzoréw informacji o nieruchomosciach
i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od nieruchomosci (Dz.U. 2019 poz. 1104 z pdzn. zm.).

26. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu przesytania informacji o
gruntach oraz deklaracji na podatek rolny za pomocga $rodkéw komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2019 poz.
1153 z pdzn. zm.).

27. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzorédw informacji o gruntach i
deklaracji na podatek rolny (Dz.U. 2019 poz. 1105 z pézn. zm.).

28. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wzoréw informacji o lasach i
deklaracji na podatek lesny (Dz.U. 2019 poz. 1126 z pdzn. zm.).

29. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu przesytania informacji o
lasach oraz deklaracji na podatek lesny za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2019 poz.
1154 z pdzn. zm.).

30. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848 z pdzn. zm.)

31. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U.2020.1062 z p6ézn. zm.)

lll. Informacje ogodlne

System https://eurzad.pelplin.pl/ to oprogramowanie, dzieki ktéremu mieszkarncy moga uzyskac przez Internet

za posrednictwem portalu (przegladarki internetowej) lub aplikacji mobilnej, dostep do informacji o naliczonych
podatkach i opfatach, sprawdzi¢ aktualny stan zobowigzan i dokonac ich ptatnosci, uméwié wizyte w urzedzie,

uczestniczyé w konsultacjach spotecznych oraz otrzymywac powiadomienia terminach zblizajgcych sie ptatnosci i
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o zdarzeniach lokalnych. System e-Urzad umozliwia przesytanie dokumentéw i wnioskéw do urzedu, co pozwoli

zatatwia¢ uzytkownikom w dogodnym dla siebie czasie, 24 godziny na dobe, bez wychodzenia z domu.

Korzystanie z Systemu e-Urzad jest bezptatne i dostepne dla wszystkich. Aby korzysta¢ z Systemu e-Urzad

niezbedne jest posiadanie Profilu Zaufanego, konta w bankowosci elektronicznej lub dowodu osobistego z

warstwa elektroniczng. W ramach rozbudowy systemu https://eurzad.pelplin.pl/ nalezy wykona¢ nastepujace

zadania:

1. System e-Urzad powinien umozliwiaé¢ przedsiebiorcom i mieszkaicom dostep po weryfikacji tozsamosci

do danych podatkowych zgromadzonych w systemach dziedzinowych.

2. Minimalna lista formularzy do aktualizacji zaimplementowanych w Systemie https://eurzad.pelplin.pl/ :

1.

W X N o Uk wN

[
= O

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

3. Lista 5

Oswiadczenie w sprawie otrzymywania korespondencji drogg elektroniczng;
Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych;

Deklaracja na podatek od nieruchomosci;

Deklaracja na podatek lesny;

Deklaracja na podatek rolny;

Informacja na podatek od nieruchomosci;

Informacja na podatek lesny;

Informacja na podatek rolny;

Whiosek o nadanie upowaznienia do konta przedsiebiorcy na platformie e-Urzad;

. Pismo ogdlne;

. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o figurowaniu lub niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw

podatkéw i opfat lokalnych na terenie gminy;

Whniosek o zwrot / zaliczenie na poczet / zaksiegowanie nadpfaty podatku;

Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu/stwierdzajgcego stan zalegtosci

Whniosek o ustalenie warunkow zabudowy /o ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego;
Whniosek o wydanie zaswiadczenia dotyczgcego przeznaczenia dziatki w planie
zagospodarowania przestrzennego lub w studium uwarunkowan i kierunkdédw zagospodarowania
przestrzennego gminy;

Zgtoszenie wycinki drzew lub krzewow;

Whiosek o przedtuzenie umowy na dzierzawe gruntu;

Whiosek o ustalenie numeru porzgdkowego budynku.

nowych formularzy do stworzenia w Systemie https://eurzad.pelplin.pl/ zostanie okreslona na

etapie wdrazania systemu.

4. Formularze i wzory (styl, schemat i wyrdznik) powinny by¢ zgodne z ustawg oraz opublikowane w
CRWODE.
5. System e-Urzad powinien umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci online (podatki, optaty lokalne, opfata

skarbowa) z wykorzystaniem minimum dwoéch dostawcéw ptatnosci, w tym jednym z nich musi by¢

system PayByNet.

6. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ Uzytkownikowi umawianie wizyty w urzedzie. Umawianie wizyt

powinno by¢ dostepne dla Uzytkownikéw zalogowanych i niezalogowanych.
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7. System e-Urzad powinien umozliwi¢ Uzytkownikowi zgtoszenie i uczestnictwo w konsultacjach
spotecznych Jednostki Samorzgdu Terytorialnego.

8. System e-Urzad powinien stanowié tzw. , pojedynczy punkt kontaktowy" (front-office) dla Uzytkownikéw
(Uzytkownikdw Koncowych) jednostki samorzadu terytorialnego, w powigzaniu z systemami
dziedzinowymi zainstalowanymi u Zamawiajgcego petnigc role systemu e-Urzad.

9. System e-Urzad powinien posiadaé bezpieczng i wiarygodng wymiane dokumentdw elektronicznych
miedzy klientem/Uzytkownikiem a Urzedem oraz z podmiotami publicznymi za posrednictwem
powszechnie dostepnej sieci teleinformatyczne;j.

10. System e-Urzad powinien by¢ zintegrowany z Elektroniczng Skrzynka Podawczg i umozliwiaé za jej
posrednictwem wysytanie dokumentow elektronicznych.

11. System e-Urzad powinien by¢ zintegrowany z aplikacjg mobilng.

12. Wykorzystana technologia oraz rozwigzania konstrukcyjne powinna zapewnia¢ otwartos¢ w zakresie
dalszego rozwoju portalu.

13. System e-Urzad powinien by¢ dostosowany zgodnie z wymogami WCAG 2.1.

IV. Specyfikacja funkcjonalna e-Urzad
a. Administracja System e-Urzad

a) Ustawienia Portalu e-Urzad

1. Portal e-Urzad powinien mie¢ dostepng opcje witgczenia i wytgczenia map prezentujgcych nieruchomosci na
mapie geograficznej.

2. Portal e-Urzad powinien umozliwiaé¢ zarzadzenie widocznoscig poszczegdlinych ustugi i modutéw w portalu i
aplikacji mobilnej w menu gtéwnym, takimi jak ptatnosci, szczegéty podatkdw, w zakresie wiaczania i
wytaczania (dostepnosci i niedostepnosci).

3. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ zarzgdzanie komunikatami systemowymi poprzez:

3.1. edycje komunikatéw wyswietlanych uzytkownikowi koncowemu w przypadku np. braku komunikacji z
SD lub braku dostepnosci ustug sieciowych z serwerdw centralnych (ePUAP, PZ),

3.2. logowanie wystgpienia wyswietlen takich komunikatéw,

3.3. przegladanie przez Administratora logéw z mozliwoscig ustalenia uzytkownika, czasu oraz lokalizacji
(url) gdzie dany komunikat zostat wyswietlony.

4. Portal e-Urzad powinien umozliwiaé petne zarzadzanie linkami (odnosnikami) na stronie logowania i stronie
gtéwnej dostepnej po zalogowaniu, w zakresie:

4.1. umieszczania dowolnych linkéw i umieszczania ich w dowolnej kolejnosci w stosunku do juz istniejgcych
tam linkow,
4.2. reorganizacji istniejgcych i nowych linkow.

5. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ zmiane herbu Gminy oraz charakterystyki kolorystycznej catego
interfejsu dostepnego dla uzytkownika koricowego w portalu i aplikacji mobilne;j.

6. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ edycje tresci tekstow udostepnianych na portalu, w szczegélnosci
klauzuli informacyjnej oraz deklaracji dostepnosci.

7. Portal e-Urzad powinien umozliwiaé Administratorowi Systemu e-Urzad nadawanie uprawnien
pracownikom urzedu do zarzgdzania poszczegdlnymi modutami w panelu administratora.
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Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wpisanie dane kontaktowe Urzedu, ktdre bedy sie wyswietlaé w
formularzu kontaktowym portalu oraz w aplikacji mobilne;j.

b) Aktualnosci
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ publikowanie aktualnosci oraz zarzgdzanie nimi.
Opublikowane aktualnosci powinny byé dostepne réwniez dla uzytkownikéw niezalogowanych.

c¢) Powiadomienia
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wysytanie powiadomien zwyktych (newsletter) oraz powiadomien
automatycznych.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wysytanie powiadomien kanatami e-mail, SMS lub PUSH.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ Administratorowi wybdr jakim kanatem ma zosta¢ wystane
powiadomienie.
Portal e-Urzad powinien umozliwiaé¢ zarzadzanie powiadomieniami (newsletter) w zakresie wysytanych
tresci oraz zarzadzanie bazg subskrybentéw.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wystanie newsletteréw do grup subskrybentéw w zaleznosci od
wybranych przez nich tematyki — np. wydarzenia kulturalne w gminie.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ ustawienie daty i godziny wysytki powiadomien.
Portal e-Urzad powinien posiada¢ logi o wystanych powiadomieniach.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ konfiguracje powiadomien o ptatnosciach zblizajgcych sie i zalegtych
(powiadomienia automatyczne) w zakresie:
8.1. wigczenia i wytgczenia funkcjonalnosci dla uzytkownika koricowego,
8.2. ustawienia liczby dni wystania wiadomosci przed terminem ptatnosci,
8.3. ustawienia liczby dni wystania wiadomosci po terminem ptatnosci,

d) e-Ustugi
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wprowadzenie petnej karty ustug z poziomu Panelu Administracyjnego.
Tre$¢ karty ustugi powinna by¢ dostepna z poziomu portalu i aplikacji mobilnej.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wskazanie jednej lub wielu skrytek dla pojedynczego formularza. W
przypadku podania wielu skrytek musi by¢ mozliwos¢ wybrania skrytki, z ktérej UPP zostanie przekazanie
zwrotnie do uzytkownika koncowego.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ ustawienie statusu ,ukryty” i ,,aktywny”. W przypadku statusu , ukryty”
formularz bedzie widoczny dla pracownikéw urzedu w petnym zakresie bez koniecznosci publikowania go
dla wszystkich uzytkownikéw koncowych. W przypadku statusu ,,aktywny” formularz bedzie dostepny dla
wszystkich uzytkownikow.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ ustawienie zakresu dostepnosci e-Ustugi w portalu lub aplikacji
mobilnej.
Portal e-Urzad musi umozliwi¢ publikacje listy formularzy réwniez dla uzytkownikéw niezalogowanych.
Portal e-Urzad powinien umozliwiaé przypisanie do formularza dowolnego wzoru z CRWDE.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ przypisywanie poszczegdlnych formularzy do kategorii tematycznych i
ich przegladanie przez uzytkownika koicowego z podziatem na te kategorie.
Portal e-Urzad powinien da¢ wglad do pism wystanych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci powinny sie

wyswietlaé; UPP, podglad pisma, data wystania, dane uzytkownika wysytajacego pismo.
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e) Obstuga Kont Firmowych

1. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ rozpatrywanie wnioskéw o dostep do Konta Firmowego dla osdb
prawnych.

2. Portal e-Urzad powinien powiadamiaé wskazanych w Systemie e-Urzad pracownikéw urzedu, ktérzy zostang
poinformowani o nowym wniosku o dostep do Konta Firmowego.

3. Portal e-Urzad powinien udostepniaé narzedzie, za pomoca ktdrego pracownik urzedu w tatwy sposéb ustali
czy wnioskodawca oraz osoby, ktére majg miec dostep do Konta Firmowego, posiadajg juz konta w Systemie
e-Urzad. Portal e-Urzad automatyczne powiadomi wnioskodawce o rezultacie rozpatrzenia wniosku w
wiadomosci e-mail.

f) Pfatnosci

1. Portal e-Urzad powinien umozliwiaé przeglad wszystkich dokonanym w portalu lub aplikacji mobilnej
ptatnosci z mozliwoscig przefiltrowania wg: uzytkownika, unikalnego identyfikatora ptatnosci, kwocie,
statusie ptatnosci, kanatu ptatnosci.

2. Portal e-Urzad powinien wyswietla¢ szczegdty kazdego koszyka.

g) Uzytkownicy

Portal e-Urzad musi posiadac liste wszystkich uzytkownikéw, ktérzy zalogowali sie do Systemu e-Urzad.
2. Lista uzytkownikéw powinna wyswietla¢ informacje:

2.1. Imie,

2.2. Nazwisko,

2.3. Adres e-mail,

2.4. Login ePUAP,

2.5. PESEL,

2.6. Aktualny stan zgdd na doreczenia pism drogg elektroniczng do urzedu,

2.7. Kanat komunikacji (Portal/aplikacja mobilne/oba).

3. Portal e-Urzad musi posiadaé narzedzie do nadawania uprawniern Administratora w catosci lub w czesci dla
danego uzytkownika.

4. Portal e-Urzad musi mie¢ historie wystanych zgdd o doreczeniach elektronicznych dla kazdego uzytkownika,
ktora uwzglednia wszystkie kanaty wprowadzenia zgody do systemu — portal, aplikacja mobilna lub reczne
przez pracownika urzedu.

Portal e-Urzad musi mie¢ mozliwos¢ czasowego lub trwatego zablokowania Uzytkownika.

6. Portal e-Urzad musi wyswietla¢ informacje o urzadzeniach na jakich Uzytkownicy zainstalowali aplikacje
mobilna.

h) Monitorowanie

1. Portal e-Urzad powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajacg state monitorowanie najwazniejszych ustug
w systemie i powiadamiajgcg mailowo administratora o btedach w systemie (np. zerwanie potgczenia VPN,
brak dostepnosci Profilu Zaufanego).

2. Portal e-Urzad powinien umozliwiaé przegladanie logdw w zakresie dostepnosci:

2.1. domeny www,
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2.2. S50 —w ramach PZi KWT,

2.3. PZ— w zakresie podpisywania dokumentéw Podpisem Zaufanym,

2.4. ESP — wszystkich zdefiniowanych w Systemie e-Urzad skrytek urzedu w ramach ESP ePUAP,
2.5. VPN — wymaganego potaczenia przy pobieraniu danych z SD,

2.6. SD — dostepnosci API SD.

3. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ uruchomienie powiadomien dla Administratorow w sytuacji, kiedy
ktérykolwiek z monitorowanych elementéw zmieni status z ,dostepny” na ,niedostepny” oraz w
odwrotnym kierunku.

i) Umawianie Wizyt

1. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ tworzenie oraz zarzadzanie dowolng liczbg kalendarzy dla komodrek
organizacyjnych Urzedu, przy czym dla pojedynczej komérki mozna utworzyé co najmniej jeden kalendarz,
przy czym utworzenie kalendarza wymaga:

1.1. nazwy komorki organizacyjnej
1.2. lokalizacji (adres)
1.3. opisu zakresu dziatalnosci
1.4. wskazania z listy uzytkownikéw systemu e-Urzad uzytkownikéw co najmniej jednego pracownika
Urzedu ktory bedzie miat uprawnienia do zarzadzania kalendarzem i wizytami (Zarzadzajacy).
2. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ konfiguracje modutu umawiania wizyt, tym:
2.1. Oznacza¢ dostepny kanat wysytki powiadomien (e-mail lub SMS),
2.2. Ustalac¢ czy na wizyte moze sie umowi¢ Uzytkownik zalogowany lub niezalogowany,
2.3. Ustawié limit wizyt Uzytkownika na dzien,
2.4. Ustawic ilos¢ dni wyprzedzenia do umdwionej wizyty,
2.5. Zarzgdzaé interwatami wizyt, przy czym kazdy interwat wymaga obligatoryjnie wskazania;
2.5.1.daty wizyty
2.5.2.godziny rozpoczecia
2.5.3.godziny zakonczenia
2.5.4.liczbe jednoczesnych spotkan
Portal e-Urzad nie powinien umozliwia¢ dokonywania rezerwacji w dni wolne od pracy.
Portal e-Urzad powinien uprawnia¢ pracownika urzedu do zarzadzania zgtoszonymi wizytami przez
Uzytkownika:
4.1. Potwierdzi¢ termin wizyty,
4.2. Zmienié¢ termin wizyty,
4.3. Odrzuci¢ wizyte

5. Administrator/uprawniony pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ podgladu obcigzenia/obtozenia kolejek w formie
raportu.

Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ personalizowania strony stuzgcej do rezerwacji.

7. Portal e-Urzad powinien wysyfa¢ powiadomienie e-mail do pracownika urzedu zarzgdzajgcego kalendarzem
wizyt o wszelkich zgtoszeniach wizyt, lub zmianach w umdwionej wizycie w zarzgdzanym przez niego

kalendarzu.
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j) Konsultacje Spoteczne

1. Portal e-Urzad powinien umozliwiaé przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych,
sktadajacego sie z jednego lub wielu etapdw i zrédznicowanych form w ramach jednej konsultacji spotecznej.

2. Administrator lub inna osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia dodaje tez informacje o kategoriach do
jakich nalezy konsultacja. Kategorie sposréd ktérych moze wybieraé to: Inwestycje, Sprawy spoteczne,
sprawy sotectw, Sport, Edukacja, Zdrowie, Infrastruktura, Wydarzenia gminne, Planowanie przestrzenne.

3. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji — terminéw
rozpoczecia i zakoniczenia konsultacji, kazdego z jej etapdw, jego form, przy czym musi umozliwia¢ takie
zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzgledni¢ réwniez te formy konsultacji, dla ktérych
system nie przewiduje wsparcia. Harmonogram musi by¢ jednoczes$nie mechanizmem kontrolujgcym
przebieg konsultacji, ktory w sposéb automatyczny odpowiednio wtacza lub wytgcza dostep do aktualnego
etapu konsultacji. Harmonogram dziata niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi jej integralng czesé.

4. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety po zakonczeniu konsultacji, jak réwniez
po jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakoriczeniu generowad wyniki w postaci raportu.

5. Portal e-Urzad powinien prezentowad statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji spotecznych, czy jej
etapow, w szczegdlnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gtosow.

6. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji w minimum nastepujgcych formach: ankiety,
forum dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu.

7. Ankieta:

7.1. moze sktadaé sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze ograniczaé ich maksymalnej
liczby
7.2. musi pozwala¢ na definiowanie pytan, dla ktérych odpowiedz moze stanowié:
7.2.1. Tekst otwarty,
7.2.2. Date,
7.2.3. Liczbe,
7.2.4. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru,
7.2.5. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z otwartg mozliwoscig wprowadzenia tekstu,
7.2.6. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami,
7.2.7. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru,
7.2.8. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z otwartg mozliwoscig wprowadzenia tekstu,
7.2.9. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z komentarzami,
7.2.10. Ranking dostepnych opcji — utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci,
7.2.11. Macierz opcji i wartosci.
do tworzenia ankiet system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,
kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet sktadajacych sie z dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby
odpowiedzi dla kazdego pytania,

10. moze by¢ wykorzystana jednokrotnie,

11. utworzona ankieta moze by¢é modyfikowana,

12. udziat w ankiecie w danej konsultacji mozliwy jest tylko jeden raz przez zalogowanego uczestnika.

13. Forum dyskusyjne:
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13.1. moze mie¢ jeden lub wiele poruszanych tematdw, przy czym Portal nie moze ogranicza¢ maksymalnej
liczby tematoéw,

13.2. do tworzenia for dyskusyjnych system musi zapewniaé odpowiedni kreator,

13.3. Portal musi zapewnia¢ mozliwos¢ wypowiadania sie uprawnionym uzytkownikom, a takze musi
zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania odpowiedzi innym uzytkownikom, przy czym o mozliwosci tej
kazdorazowo, w ramach parametréw konsultacji spotecznej, decydowaé musi administrator konsultacji
spotecznej,

13.4. system musi zapewnia¢ mozliwos$¢ udzielania gtosu poparcia w postaci polubienia (Tak lub Nie), przy
czym o mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametrow konsultacji spotecznej, decydowac¢ musi
administrator konsultacji spotecznej,

13.5. system musi zapewniaé mozliwos¢ jednokrotnej lub wielokrotnej wypowiedzi na forum, w zaleznoSci
od ustawien konsultacji spotecznej,

13.6. system musi zapewnia¢ mozliwos¢ rejestracji zatgcznikdw dotgczonych do opinii, przy czym o
mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametrow konsultacji spotecznej, decydowa¢ musi
administrator konsultacji spotecznej,

13.7. system musi udostepniaé¢ parametr, od ktérego zaleze¢ bedzie, czy opinia na forum pojawi sie
natychmiast, czy po zatwierdzeniu jej przez moderatora,

13.8. system musi umozliwia¢ przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu tematowi forum dyskusyjnego,

13.9. system musi umozliwia¢ administratorowi konsultacji odniesienie sie do opinii wyrazonej na forum

przez jego uczestnika.

14. Opiniowanie tresci dokumentu:

14.1. system musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego dokumentu,

14.2. do tworzenia struktury konsultowanego dokumentu system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,

14.3. system musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury konsultowanego dokumentu w postaci
elektronicznej wedtug okreslonych wzorcéw i daé mozliwos¢ odniesienia sie uczestnikom konsultacji do
kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, z listy dostepnych
odnosnikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swojg opinie np. paragraf, rozdziat
itp.,

15. Ekran danej konsultacji przygotowywany jest przez pracownika Urzedu, ktdry przy tworzeniu konsultacji ma
do wyboru metody konsultacyjne takie jak: dyskusja o dokumentach, mapa interaktywna, badanie
ankietowe, wywiad indywidualny, sondaz, grupa dyskusyjna

16. Konsultacje spoteczne muszg posiada¢ mozliwos¢ tworzenia szablonéw ktére administrator moze dowolnie
modyfikowad.

17. Konsultacje spoteczne dodane w portalu muszg byé réwniez dostepne i mozliwe do konsultowania z

poziomu aplikacji mobilnej.

k) Raporty
1. Portal e-Urzad umozliwia wydruk nastepujacych raportow:

1.1. rejestracji uzytkownikdw z mozliwoscig zawezenia na okres od-do.

Lider p.rojektu Partner projektu
g - CYFROWA

{?ﬂﬁ:}i’% LL Politechnika todzka G MI N A




Fundusze 3 Unia Europejska

S zecz li Pej

Europejskie - SO?sk: oo Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

1.2. dziatania ustug publicznych udostepnionych online,
1.3. Raportowanie dot. statystyk w zakresie wizyt uméwionych w urzedzie z poziomu modutu raportéw
2. Portal e-Urzad w wydruku uwzglednia zastosowane filtry.
) Pomoc

1. Portal e-Urzad powinien posiada¢ instrukcje obstugi Panelu Administratora w zaktadce Pomoc.

b. Obstuga kont uzytkownikéw
a) Rejestracja

1. Rejestracja nowego uzytkownika odbywa sie automatycznie podczas pierwszego logowania za pomoca
Krajowego Wezta Tozsamosci (KWT).

2. Przy pierwszym logowaniu uzytkownik musi by¢ zobowigzany do akceptacji regulaminu Systemu e-Urzad
oraz mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescia.

Dane do rejestracji (imie, nazwisko, PESEL) System e-Urzad automatycznie pobiera z Profilu Zaufanego.

4. Uzytkownik musi dodatkowo wypetni¢ pole z adresem mailowym, po akceptacji regulaminu, regulamin w
formacie PDF jest wysytany na podany adres Uzytkownika.

5. Uzytkownicy powinni by¢ informowani z wyprzedaniem o aspektach zwigzanych z przetwarzaniem ich
danych osobowych.

Po kazdej aktualizacji regulaminu, uzytkownik jest proszony o akceptacje kolejnej wersji regulaminu.
Akceptacja regulaminu w Portalu, powinna mie¢ skutek w aplikacji mobilnej i na odwrot.
b) Logowanie

1. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ logowanie sie za pomocg ustugi SSO (Single Sign-On — pojedyncze
logowanie) dostepnej w ramach KWT na https://login.gov.pl.

2. Portal e-Urzad powinien rejestrowac wszystkie préby logowania oraz gromadzi i przechowuje nastepujgce
informacje: petng date i godzine, nazwe konta, ktére zostato poddane uwierzytelnianiu, adres IP, z ktérego
wykonane byto uwierzytelnianie, rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).

¢) Uprawnienia konta

1. Kazdy uzytkownik, ktéry bedzie chciat uzyska¢ dostep do danych z systemdw dziedzinowych, bedzie musiat
uwierzytelnic sie za pomocg KWT — dane (imie, nazwisko i PESEL) pobierane sg automatycznie.

2. Kazdy uzytkownik widzi i modyfikuje tylko swoje dane — dane osobowe oraz dane adresowe, formularze.

3. Modyfikacja PESELu, imienia oraz nazwiska nie jest mozliwa przez uzytkownika. PESEL pobierany jest tylko z
KWT za pomoca API.

4. Kazdy uzytkownik moze zarzadza¢ swoim kontem w zakresie: wprowadzanie i zmiana danych osobowych
(dane bedg wykorzystane do automatycznego wypetnienia pdl formularzy wnioskéw), wprowadzanie i
zmiana adresu poczty elektronicznej, wyboru i zmiany tematyki otrzymywanych powiadomien.

d) Konta firmowe

[EEN

. Dostep do Konta Firmowego (KF) powinien odbywac sie przez konto osoby fizycznej.

N

. Dostep do KF przez osobe fizyczng powinien by¢ mozliwy tylko po wczesniejszym ztozeniu przez osobe do
tego uprawniong (osobe zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sqdowym danej osoby prawnej, lub osobe
przez nig upowazniong) wniosku Upowaznienia do Konta Firmowego (UKF).

3. Nadanie UKF
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3.1. UKF dostepne jest jako e-ustuga w Portalu e-Urzad,

3.2. UKF pobiera dane:
3.2.1.Firmy z bazy REGON na podstawie numeru REGON lub NIP,
3.2.2.Whnioskodawcy od dostawcy tozsamosci, za posrednictwem ktérego zalogowat sie do Portalu,

3.3. UKF jest podpisywany podpisem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym elektronicznym, a nastepnie
wysytany na ePUAP urzedu.

3.4. UKF wydawane jest tylko przez i dla oséb fizycznych posiadajgcych konto w Systemie e-Urzad oraz Profil
Zaufany lub podpis kwalifikowany elektroniczny.

3.5. UKF jest bezterminowe.

3.6. Samo ztozenie wniosku UKF nie daje upowaznionej osobie dostepu do KF.

3.7. UKF jest zatwierdzane przez pracownika Urzedu po wczesniejszej weryfikacji danych faktycznych —
sprawdzenie, czy wnioskodawca jest osobg uprawniong do sktadania takich wnioskéw (weryfikacja w
REGON /KRS).

4. Dostep do KF powinien by¢ mozliwy po prawidtowym zalogowaniu sie i wybraniu odpowiedniego
profilu/kontekstu.

5. Osoba fizyczna, ktéra uzyskata dostep do KF na podstawie ztozonego UKF (Wnioskodawca), powinna miec
mozliwo$¢ nadawania dostepu do KF innym osobom fizycznym, bez potrzeby wysytania kolejnych UKF.
Whnioskodawca powinien mie¢ mozliwos¢ nadawania dostepu do poszczegdlnych modutdow, ;.
Korespondencji, zarzgdzania uprawnieniami, dostepu do danych podatkowych firmy.

6. Osoba fizyczna, ktéra otrzymata dostep do KF od Wnioskodawcy, musi otrzymaé powiadomienie e-mail.

7. Osoba fizyczna zalogowana na KF musi widzie¢ dane (ztozone wnioski, ptatnosci, dane z systemoéw
dziedzinowych) firmy — dane osoby fizycznej i firmy nie mieszajg sie.

8. Jedna osoba fizyczna moze mie¢ dostep do wielu KF.

9. System musi wyswietlac¢ informacje danej firmy, w zakresie
9.1. Nazwa Firmy
9.2. Regon
9.3. KRS
9.4. NIP
9.5. Dane adresowe siedziby
9.6. Dane Wnioskodawcy (imie, nazwisko, pesel, skrytka ePUAP)

9.7. Dane osoby upowaznionej (imie, nazwisko, pesel, skrytka ePUAP, rodzaj dostepu do poszczegdlnych
modutow KF)

10. Uzytkownicy, ktorzy otrzymali dostep do KF w portalu, powinni mie¢ réwniez dostep do tego KF z poziomu

aplikacji mobilnej.

e) Utatwienia Dostepu

1. Z zaktadki utatwienia dostepu uzytkownik moze zmienié kolor oraz kontrast ekranéw portalu wybierajgc jedna

Z pieciu opcji: podstawowy (WCAG 2.1), czarno-z6tty, szaro-szary, niebiesko-biaty, czarno-biaty lub pozostaé
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przy standardowym widoku Portalu. Po wyborze koloru uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania wielkosci liter

wyswietlanych w aplikacji, moze wybrac wielko$é: standardowa, srednig i duza.

f) Katalogi

Po zalogowaniu uzytkownik powinien mie¢ do wyboru w menu nastepujgce zaktadki:

1. Moje ptatnosci — lista zobowigzan danego Uzytkownika wraz z mozliwoscig dodania ich do koszyka i
dokonania pfatnosci.

2. Odebrane — lista dokumentdéw otrzymanych od Urzedu:

2.1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ przegladania tych dokumentéw XML sformatowanych za pomoca stylu (ze
wzoru z CRWDE), do ktdrego ten dokument sie odwotuje — taka mozliwos¢ istnieje rowniez wtedy,
kiedy styl nie jest dostepny bezposrednio z CRWDE.

2.2. Dokumenty te moga by¢ dostepne: po otrzymaniu przez Urzad podpisanej przez Uzytkownika za
pomocg Profilu Zaufanego zwrotki dostepnej z poziomu ESP; po uptywie 14 od wystania dokumentu do
Uzytkownika.

3. Wystane — lista dokumentéw XML wysytanych do Urzedu za posrednictwem portalu lub aplikacji mobilnej
wraz z Urzedowym Poswiadczeniem Przedtozenia (UPP) otrzymanym od ESP; Uzytkownik ma mozliwos¢
przeglagdania tych dokumentéw XML sformatowanych za pomocg stylu (ze wzoru z CRWDE), do ktérego ten
dokument sie odwotuje — taka mozliwos¢ istnieje rowniez wtedy, kiedy styl nie jest dostepny bezposrednio z
CRWODE.

4. Robocze - lista dokumentéw (dostepne przez formularze xforms) cze$ciowo wypetnionych i jeszcze nie
wystanych do Urzedu; Uzytkownik ma mozliwo$é powrotu do edycji w pdzniejszym czasie.

5. e-Ustugi — lista wszystkich dostepnych e-ustug z podziatem na kategorie. Uzytkownik moze wybra¢ dowolng i
rozpoczg¢ wprowadzanie danych.

6. Podatki i optaty lokalne — wyswietlane sg podatki i optaty dotyczgce danego Uzytkownika w podziale na
kategorie optat.

7. Umawianie Wizyt — Lista dostepnych kalendarzy, gdzie Uzytkownik moze zgtosi¢ umodwienie wizyty w
Urzedzie.

8. Konsultacje Spoteczne — Lista wszystkich opublikowanych, konsultowanych, zakonczonych i archiwalnych
konsultacji spotecznych prowadzonych przez Urzad. Miejsce, w ktérym Uzytkownik moze wzigé¢ udziat w
konsultacji lub sam zgtosi¢ wtasng konsultacje.

9. Powiadomienia — Lista wszystkich dostepnych powiadomien, ktdre uzytkownik moze otrzymac po wyrazeniu
zgody na doreczenie i oznaczenie kanatu wysytki.

10. Moje dane — dane dotyczace zalogowanego Uzytkownika.

11. Pomoc —instrukcja obstugi Systemu e-Urzad.

g) Komunikacja z Urzedem
Uzytkownik — Urzqd:
1. Wszystkie dokumenty tworzone przez Uzytkownika w Portalu e-Urzad sg wysytane do Urzedu przez ESP, a ich

odebranie potwierdzone jest za pomocg UPP.
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Wystanie dokumentu do Urzedu

[ER

. Uzytkownik wybiera ustuge.

N

. Portal e-Urzad automatycznie wypetnia danymi pola w formularzu:
2.1. Imie, Nazwisko i numer Pesel sg pobierane od dostawcy tozsamosci za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik logowat sie do Portalu,
2.2. Dane dotyczace adresu, numeru telefonu i e-mail sg pobierane z ‘Moich danych’, jesli Uzytkownik je
wczesniej uzupetnit i zapisat.
3. Uzytkownik uzupetnia pozostate dane.
4. Portal e-Urzad sprawdza dokument pod katem zgodnosci ze schematem (xsd) dostepnym CRWDE (ta
czynno$¢ dostepna jest rowniez przy braku komunikacji z https://crd.gov.pl)
5. Jesli ustuga wymaga ptatnosci, to Uzytkownik, jest kierowany do systemu transakcyjnego umozliwiajgcego
dokonanie ptatnosci.
6. Informacja o ptatnosci dotgczana jest do dokumentu w taki sposdb, zeby pracownicy Urzedu mogli
jednoznaczne wskazac te ptatnosc na liscie przychoddéw na rachunku Urzedu.
7. Uzytkownik podpisuje dokument za pomocg Podpisu Zaufanego.
8. Uzytkownik gotowy dokument wysyta na ESP Urzedu.
9. Portal e-Urzad w zaleznosci od typu dokumentu kieruje dokument na rézng skrytke (jesli Administrator ustawi
rézne skrytki do typéw dokumentéw).
10. Uzytkownik zaraz po wystaniu dokumentu otrzymuje UPP.
11. Formularz, ktéry zostat czesciowo uzupetniony i nie zostat wystany, powinien byé dostepny dla Uzytkownika

w pismach roboczych, z takim stanem uzupetnienia, w jakim go zostawit.

Urzqd — Uzytkownik

1. Portal e-Urzad udostepnia e-ustuge, za pomocg ktérej, Uzytkownik bedzie moégt wyrazi¢ Zgode na
Otrzymywanie Korespondencji w Formie Elektronicznej (ZOKFE) od Urzedu.

2. Uzytkownik musi mie¢ wglad do aktualnej i historycznej informacji o wystanych ZOKFE.

3. ZOKFE wystane z poziomu portalu powinno by¢ dostepne w aplikacji mobilnej i na odwrét.

Wysytanie dokumentu do Uzytkownika

. Dokument XML generowany jest w obiegu dokumentéw EZD.

. Dokument jest podpisywany za pomocg podpisu zaufanego lub podpisu kwalifikowanego elektronicznego.

. EZD wysyta dokument do Uzytkownika przez e-PUAP.

. Uzytkownik podpisuje Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) i dopiero wtedy ma dostep do dokumentu.

. UPD wraca do systemu EZD i dokument otrzymuje status “dostarczony”.

a U1 A W N

. 0d tego momentu ten sam dokument jest widoczny réwniez w Portalu e-Urzad i jest wyswietlany z
wykorzystaniem stylu umieszczonego w CRWDE. Portal e-Urzagd ma zapewnic¢ prawidtowe wyswietlanie
dokumentdéw rowniez w sytuacji, kiedy CRWDE nie jest dostepne.

7. Dokumenty wystane z portalu maja by¢ widoczne w aplikacji mobilnej i na odwrot.

h) e-Ustugi

. Kazdy zalogowany Uzytkownik powinien mie¢ dostep do wszystkich dostepnych (opublikowanych) e-ustug.

[EEN
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2. Portal e-Urzad powinien by¢ wyposazony w ESP udostepniong na ePUAP.
3. Wszystkie formularze powinny posiadac ustandaryzowang strukture — nagtéwek, tresc, stopka.
4. Wystanie dokumentu do urzedu (dokument stworzony na podstawie wypetnionego formularza) powinno by¢
potwierdzone za pomocg UPP.
5. Formularz kazdej e-ustugi powinien by¢ wykonany w technologii XForms i wykonywany przez aplikacje typu
server-side.
6. Formularze powinny zapewnia¢ poprawnosc i kompletnosé danych wprowadzanych poprzez:
6.1. Portal e-Urzad automatycznie wypetnia pola w formularzu:
6.1.1. Danymi pobieranymi od dostawcy tozsamosci, tj. imie, nazwisko oraz numer pesel,
6.1.2. danymi dostepnymi w profilu Uzytkownika, jesli je uzupetnit, tj. . adres zamieszkania lub adres
korespondencyjny, numer telefonu oraz e-mail.

6.2. Portal e-Urzad automatycznie wypetnia danymi pola formularza w przypadku, jesli taki sam formularz
zostat wczesniej wystany do Urzedu — raz prawidtowo wprowadzone dane kopiujg sie do kolejnych
podobnych (opcja Wyslij ponownie).

6.3. Portal e-Urzad pozwala wysta¢ dokument tylko wtedy, kiedy wszystkie wymagane dane zostang
wprowadzone i te dane bedg poprawne, w przeciwnym wypadku Portal e-Urzad wyswietli
Uzytkownikowi odpowiedni komunikat.

6.4. Formularze powinny posiada¢ mechanizmy:

6.4.1. walidacja PESELu, NIPu;
6.4.2. ukrywanie/pokazywanie poszczegdlnych pdl w zaleznosci od wyboréw (np. pola do wprowadzenia
adresu korespondencyjnego innego niz zameldowania);
6.4.3. zatgczania plikow;
6.4.4. automatycznego uzupetniania danych teleadresowych, jesli zostaty uzupetnione w koncie
uzytkownika;
6.4.5. walidacji z bazg TERYT oraz PNA
6.4.6. Pobierania stawek podatkowych (dotyczy deklaracji oraz informacji podatkowych).
Podpisywanie
1. Podpisywanie dokumentu powinno by¢ dostepne jako integralny etap w procesie wysyfania dokumentu do

Urzedu.

2. Podpisywanie powinno odbywaé sie za pomocg podpisu elektronicznego weryfikowanego przez e-PUAP

(Podpis Zaufany).

i) Ptatnosci
1. By zapewni¢ osobom fizycznym i prawnym mozliwosé optacenia wybranych naleznosci, nalezy wykorzystac
system minimum dwa systemy ptatnosci internetowych w tym obligatoryjnie PayByNet.
2. Zastosowane systemy ptatnosci elektronicznych powinny spefnia¢ minimum nastepujgce wymagania:

2.1. obstugiwac popularne banki w Polsce,

2.2. gwarantowac dostepnosc srodkdw na koncie wysytajacego,

2.3. umozliwia¢ dotagczenie wtasnej tresci tytutu ptatnosci.

3. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ optacenie tych ustug, ktére takiej optaty wymagaja.

4. Ptatnosc za ustuge powinna by¢ dostepna jako integralny etap w procesie wysyfania dokumentu do Urzedu.
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5. Uzytkownik powinien widzie¢ tylko swoje ptatnosci.

6. Informacje o ptatnosciach pobierane s za kazdym razem z systemdéw dziedzinowych Urzedu.

7. Portal e-Urzad powinien wyswietla¢ wszystkie oczekujgce ptatnosci, czyli kwoty, ktére Uzytkownik ma wnies¢
na rzecz Urzedu jako podatek lub optata lokalna.

8. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wniesienie tylko czesci wybranej opfaty.

9. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wniesienie czeSci optaty (rat réznych optat w jednej transakcji — np. 1-sza
rata podatku od nieruchomosci oraz 2-ga rata podatku rolnego, o ile s3 wnoszone na ten sam rachunek
bankowy Urzedu).

10. Tytut przelewu powinien jednoznacznie wskazywaé, ktére optaty i w jakich czesciach zostaty wniesione jako
jeden transfer. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania do tytutu przelewu nr faktury/decyzji.

11. Portal e-Urzad powinien wyswietlaé Uzytkownikowi ptatnosci:

11.1. wniesione za pomocg Systemu Transakcyjnego,
11.2. nieudane préby wniesienia optaty za pomocg Systemu Transakcyjnego.

12. Portal e-Urzad powinien posiada¢ mozliwosé automatycznego, zgodnego z zadanym harmonogramem,
wysytania powiadomien o zalegtosciach ptatniczych do Uzytkownikéw posiadajgcych konto w Systemie e-
Urzad.

13. Informacje o dokonanych wptatach przez portal e-Urzad powinny sie réwniez wyswietla¢ w aplikacji

mobilnej

j) Podatki i optaty
1. Uzytkownik powinien widzie¢ informacje tylko o swoich podatkach i opfatach.
2. Informacje o podatkach i optatach muszg by¢ pobierane z systemdw dziedzinowych Urzedu.
3. System e-Urzad powinien umozliwiaé¢ wyswietlanie minimum nastepujgcych danych:
3.1. Informacje o podatkach od nieruchomosci
3.2. Informacje o podatku rolnym
3.3. Informacje o podatku rolnym

4. Podatki od gruntdéw i nieruchomosci — system powinien wyswietlac¢ nieruchomosci na mapie geograficznej.

k) Konsultacje spoteczne

1. Dostep do danych i funkcjonalnosci oferowanych w ramach Portalu e-Urzad jest zapewniony dla:

1.1. Uzytkownikéw publicznych (jesli Administrator tak zdefiniuje)— nie posiadajg konta i majg dostep
jedynie w zakresie przeglagdania konsultacji i publicznej tresci Systemu e-Urzad.

1.2. Uzytkownikéw zalogowanych — majg mozliwos¢ zgtoszenia konsultacji i udziatu w konsultacjach,
korzystania z innych e-Ustug.

2. Portal powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaricami, organizacjami,
stowarzyszeniami i jednostkami wtasnymi JST, obejmujgce swoim zasiegiem obszar dziatania urzedu lub
wybrane jego czesci w formie: forum dyskusyjnego i/lub ankiet i/lub konsultacji dokumentu.

3. Portal e-Urzad ma umozliwia¢ Uzytkownikom branie udziatu w konsultacjach spotecznych dotyczgcych

nastepujacych obszarow:
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uchwalania miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

zmiany granic gmin lub miasta,

O O O

tworzenia programéw wspdtpracy miast z organizacjami pozarzagdowymi,
o ocen oddziatywania inwestycji na sSrodowisko,
o w kazdej innej sytuacji, w ktdre urzad chce poznaé zdanie mieszkancéw.

4. Uzytkownik moze zapoznaé sie z konsultacjami aktualnie prowadzonymi, jeszcze nie rozpoczetymi oraz
zakonczonymi. Uzytkownik moze réwniez wyszukac interesujgce go konsultacje dzieki wykorzystaniu
stownej wyszukiwarki np. poprzez wpisanie fragmentu jej tytutu lub wybraniu kategorii konsultacji, statusu
konsultacji, daty publikacji konsultacji (zakres od do) lub typu konsultacji .

5. Uzytkownik moze wyszukaé konsultacji rowniez uzywajac kalendarza konsultacji.
Z kalendarza konsultacji uzytkownik moze przejs¢ do szczegdtéw konsultacji.

6. Konsultacje mogg posiadac status:

o Opublikowana
o Konsultowana
o Zakonczona
o Archiwalna
7. Uzytkownik moze zobaczy¢ status na liscie konsultacji.
8. Zakres danych formularza zgtoszenia projektu konsultacji obejmuje:
8.1. Tytut — pole tekstowe (obligatoryjne)
8.2. Opis — pole tekstowe z wykorzystaniem edytora WYSYWIG (obligatoryjne)
8.3. Uzasadnienie — pole tekstowe z wykorzystaniem edytora WYSYWIG (obligatoryjne)
8.4. Lokalizacja - lokalizacja zwigzana z zgtoszong konsultacjg (opcjonalne):
8.5. Dane zgtaszajgcego (rodzaj zgtaszajgcego: pole wyboru: osoba fizyczna, podmiot)
8.6. Kategoria — pole stownikowe: Inwestycje, Sprawy spoteczne, Sprawy sotectw, Sport, Edukacja, Zdrowie,
Infrastruktura, Wydarzenia gminne, Planowanie przestrzenne, Inne.
8.7. Rodzaj - pole wybory z stownika: opiniowanie dokumentu, ankieta, grupa dyskusyjna. W zaleznosci od
wybranego rodzaju formularz prezentuje dodatkowe sekgji:

9. Przy zakonczonych konsultacjach Uzytkownik moze zobaczy¢ date zakonczenia konsultacji oraz przegladad
sprawozdanie z konsultacji. Przy jeszcze nierozpoczetych konsultacjach uzytkownik widzi date rozpoczecia
konsultacji. Przy konsultacjach w trakcie trwania uzytkownik widzi czas trwania konsultacji.

10. System powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych osdéb, ktére wyrazity chec
otrzymywania powiadomien o zblizajgcych sie terminach konsultacji lub ich etapow (PUSH lub e-mail).

I) Umawianie Wizyt

1. Portal e-Urzad ma umozliwi¢ umoéwienie wizyty Uzytkownika w Urzedzie.

2. Ustuga jest dostepna dla Uzytkownikéw zalogowanych oraz niezalogowanych.

3. Uzytkownik Portalu umawia wizyte w urzedzie poprzez:

3.1. prawidtowe wypetnienie zgtoszenia w module umawiania wizyt w Portalu,
3.2. zatwierdzenie wprowadzonych danych,
4. Uzytkownik przy umawianiu wizyty musi:

4.1. Wybrac komérke organizacyjng, w ktérej chce uméwié wizyte,
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4.2. Wybrac¢ wolny termin wizyty z widoku kalendarza,
4.3. Uzupetnic szczegoty wizyty, w tym podaje:
4.3.1. cel wizyty,
4.3.2. numer telefonu (o ile zdefiniowany kalendarz ma te opcje witgczong) — w celu otrzymania
potwierdzenia umdéwienia wizyty badz ewentualnego kontaktu ze strony Urzedu,
4.3.3. adres e-mail (o ile zdefiniowany kalendarz ma te opcje wtgczong) — w celu otrzymania
potwierdzenia umdwienia wizyty badz ewentualnego kontaktu ze strony Urzedu,
4.3.4. swdj adres zamieszkania (nieobligatoryjne).
5. Po umodwieniu wizyty, na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z potwierdzeniem rejestracji
wizyty.
m) Pomoc

1. Portal e-Urzad powinien posiadad instrukcje obstugi Uzytkowania Portalu e-Urzad w zaktadce Pomoc.

¢. Wymagania niefunkcjonalne e-Urzad

1. System e-Urzad powinien by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej. Rozdzielone s3: warstwa
prezentacji, logiki biznesowej oraz bazy danych.

2. Interfejs Systemu e-Urzad powinien by¢ dostepny za pomocg przegladarki internetowej (Microsoft Edge,
Firefox, Chrome, Safari w najnowszych wersjach) pracujgcej w dowolnym systemie operacyjnym (MS
Windows, Linux oraz Mac OS X), jesli dana przegladarka jest dostepna dla danego systemu operacyjnego.

3. System e-Urzad powinien posiadac interfejsy komunikacyjne w postaci ustug sieciowych.

N

. Interfejsy komunikacyjne Systemu e-Urzgd bedg oparte na standardach SOAP, WSDL i XML lub HTTP zgodne z
REST.

. System e-Urzad dziata z wykorzystaniem tzw. przyjaznych adreséw internetowych.

. System e-Urzad dziata w oparciu o kodowanie UTF-8.

. System e-Urzad powinien by¢ uruchomiany jest w hostingu udostepnianym przez Ustugodawce.

00 N O WU

. Aspekty Bezpieczenstwa:

8.1. System e-Urzad powinien posiada¢ mozliwos¢ tworzenia kopii bezpieczenistwa bazy danych.
Dostarczone narzedzia powinny posiada¢ mozliwos¢ definiowania harmonograméw automatycznego
wykonywania kopii. Kopie bezpieczenstwa zapewniajg mozliwos¢ odzyskania danych i przywrdcenia
catego Systemu e-Urzad do stanu normalnej pracy po ewentualnej awarii sprzetowej lub programowej.

8.2. System e-Urzad powinien by¢ dostepny jest w catosci dla uzytkownika koncowego przez wykorzystanie
protokotu SSL (HTTPS).

8.3. System e-Urzad musi by¢ odporny jest na ataki typu Cross-site scripting (XSS) i Cross-site request forgery
(XSRF).

V. APLIKACJA MOBILNA
a. Informacje Ogdlne
Niniejszy dokument stanowi opis wymagan dla aplikacji mobilnej funkcjonujgcej w ramach zintegrowanego

systemu e-Urzad. Dokumentacja bedzie podstawg do odbioru systemu.
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Aplikacja mobilna jest bezptatna dla uzytkownika koficowego, dostepna w wersji na telefon i tablet z systemem
operacyjnym Android oraz i0S. Gtéwnym celem aplikacji jest dostarczenie obywatelom i przedsiebiorcom
bezpiecznego dostepu do danych z Rejestrow Publicznych, a takze sprawnej komunikacji z JST.

Celem wdrozenie aplikacji mobilnej jest utatwienie kontaktu obywateli i przedsiebiorcéw z administracjg
publiczng. Ze wzgledu na zwiekszone wykorzystanie technologii mobilnych, a takze rosngcej dostepnosci

publicznej informacji, danych i ustug internetowych, ustugi publiczne muszg by¢ swiadczone nowymi kanatami.

b. Wymagania Funkcjonalne Aplikacji

1. Dostarczona aplikacja musi byé petnoprawng aplikacja natywng dostarczong na system Android i iOS.
Przygotowanie i przetwarzanie danych odbywa sie bezposrednio w aplikacji. Aplikacja komunikuje sie z
serwerem w celu zapisu oraz odczytu danych.

2. Aplikacja mobilna musi by¢ zintegrowana z portalem e-Urzad oraz systemem EZD.

3. Z poziomu aplikacji mobilnej Uzytkownik powinien mieé¢ dostep do zasobdéw Gminy oraz innych jednostek
organizacyjnych bez koniecznosci instalowania oddzielnych aplikacji. Po zalogowaniu do aplikacji za pomoca
kodu PIN lub biometrii Uzytkownik moze wybraé, do zasobdw jakiej jednostki wchodzi.

4. Uzytkownik moze wybra¢ domysing jednostke, ktéra bedzie uruchamiata sie po wtgczeniu aplikacji lub dodaé
jg do ulubionych. Po ponownym wejsciu do aplikacji uzytkownik bedzie widziat ostatnig gmine, w obrebie
ktorej sie poruszat lub domysing gmine, ktérg ma mozliwosé wybrania z poziomu ustawien aplikacji.

5. Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji musi by¢ sprawdzenie, czy aplikacja ma dostep do platformy e-Urzad.

6. Uzytkownik korncowy aplikacji ma mozliwo$¢ korzystania z 2 profili aplikacji — osoby fizycznej lub profilu
firmowego.

7. Uzytkownik moze z poziomu aplikacji mobilnej nadaé uprawnienia do profilu firmowego dla przedsiebiorcy
lub osoby uprawnione;.

8. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ logowania do aplikacji za pomocg kodu PIN lub biometrii (odcisk palca,
rozpoznawanie twarzy). Bez nadania kodu PIN nie mozna zobaczy¢ jej zawartosci.

9. Biometria jest wykorzystywana zamiennie z kodem PIN, lecz nie moze w odréznieniu od kodu PIN
wystepowad samodzielnie.

10. Uzytkownik ma opcje zmiany jednostki, w ramach kontekstu ktorej sie porusza. Po przejsciu do
nieuwierzytelnionej wczesniej jednostki uzytkownik musi potwierdzi¢ swojg tozsamosé za pomocg KWT.
Uzytkownik posiada jeden kod PIN do wielu jednostek. Kod PIN jest zwigzany z urzagdzeniem mobilnym na
ktorym jest nadawany i stuzy do autoryzacji tylko na tym konkretnym urzadzeniu.

11. Podczas pierwszego logowania do aplikacji uzytkownik musi zatwierdzi¢ regulamin. Podczas kazdego
nastepnego logowania nastepuje weryfikacja, czy uzytkownik zatwierdzit juz aktualny regulamin, poniewaz
regulamin moze ulec zmianie. Jesli nie zatwierdzit nowego regulaminu to zostaje o to poproszony.

12. Dostep do zasobdéw aplikacji odbywa sie w dwdch trybach: dla uzytkownikéw nieuwierzytelnionych — jedynie
nadanie kodu PIN (mogg przeglada¢ funkcjonalnosci aplikacji, widzg liste konsultacji dla nieuwierzytelnionych
uzytkownikdw, widzg liste e-ustug); dla uzytkownikéw uwierzytelnionych — za pomocg KWT (mogg korzystac
w petni z funkcjonalnosci aplikacji: wypetnia¢ i wysytaé e-ustugi, wysytaé konsultacje spoteczne, widzie¢ swoje

informacje podatkowe i uiszczaé optaty za zobowigzania, otrzymywac powiadomienia).
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13. Po zautoryzowaniu uzytkownika w aplikacji mobilnej poprzez KWT zostaje réwniez zatozone lub potaczone
konto na portalu e-Urzad.

14. W przypadku zapomnienia kodu PIN, uzytkownik ma mozliwos¢ ponownego uwierzytelnienia za pomoca
KWT, by odzyskaé dostep do aplikacji.

15. Uwierzytelnienie za pomocg KWT powinno odbywaé sie w webview aplikacji mobilnej, bez przekierowania
do przegladarki na urzadzeniu mobilnym. Po prawidtowym uwierzytelnieniu uzytkownik moze korzystaé w
petni z aplikacji, logujac sie do niej za pomocg kodu PIN.

16. Aplikacja musi umozliwia¢ zmiane kodu PIN wykorzystywanego do logowania do aplikacji.

17. Aplikacja musi by¢ wyposazona w wyszukiwarke globalng umozliwiajacg w tatwy sposéb wyszukanie tresci w
aplikacji.

18. Z poziomu aplikacji mobilnej uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia propozycji konsultacji
spotecznej, pismo zostaje dostarczone na skrytke ePUAP Urzedu po wczesniejszym podpisaniu zgtoszenia
podpisem zaufanym. Uzytkownik ma dostep do wystanego zgtoszenia i wystawionego UPP z poziomu
skrzynki nadawczej.

19. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ przegladania ogtoszonych konsultacji spotecznych w formie listy lub w
formie wydarzen w kalendarzu. Uzytkownik moze wykorzystac filtry, aby wyszukaé konsultacje np. w danej
kategorii czy w danym statusie.

20. Uzytkownik, aby wzig¢ udziat w konsultacji spotecznej musi sie uwierzytelnié¢ za pomocg KWT.

21. Aplikacja powinna umozliwiaé¢ Uzytkownikowi przeglgdanie konsultacji spotecznych dla profilu prywatnego i
firmowego, jednak, by wzigé udziat w konsultacji musi przetaczyc¢ sie na odpowiedni kontekst.

22. Uzytkownik z poziomu aplikacji mobilnej powinien mie¢ mozliwos¢ wzigé udziat w konsultacjach spotecznych
o réznym typie, min.: ankieta, opiniowanie dokumentu, forum dyskusyjne.

23. Uzytkownik moze przeglagdac sprawozdania z konsultacji spotecznych zakoniczonych.

24. Uzytkownik moze ustawi¢ cheé otrzymywania powiadomienn PUSH o konsultacjach, w ktdrych brat udziat, o
konsultacjach ktére sam zgtosit, o zmianach statuséw konsultacji oraz przypomnienia o zblizajgcym sie
terminie koricowym konsultacji lub przedtuzeniu terminu konsultacji. Bedg one generowane automatycznie.

25. Uzytkownik z poziomu konsultacji spotecznej ma dostep do sprawozdania z zakorczonej konsultacji.

26. Uzytkownik ma dostep do e-ustug dostepnych w aplikacji mobilnej, minimum:

e Upowaznienie do konta przedsiebiorcy
e Pismo ogdlne do podmiotu publicznego
e Informacja o gruntach
e Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych
e Informacja o lasach
e Deklaracja na podatek rolny
e Deklaracja na podatek od nieruchomosci
e Deklaracja na podatek lesny
e Zgtoszenie konsultacji spoteczne;j.
27. Uzytkownik moze wypetnié formularze e-ustug podzielone na kilka krokéw, co utatwia ich wypetnienie.

28. Dokumenty oparte sg o wzory opublikowane w CRWDE.
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29. Uzytkownik wypetniajgc formularz, ma dostep do podpowiedzi, ktdre sprawdzajg poprawnos¢ wypetnianych
danych takie jak: walidacja pdl formularza - pola obowigzkowe, pomoc kontekstowa, sprawdzenie
poprawnosci danych.

30. Dane zapisane na koncie uzytkownika uzupetniajg automatycznie formularze.

31. Uzytkownik moze zobaczy¢ karte e-ustugi, ktéra pomozie mu poprawnie wypetni¢ formularz oraz
poinformuje o dalszych krokach zwigzanych z formularzem.

32. Wypetnione formularze zapisane zostajg w wersjach roboczych dokumentéw. Zapisane dokumenty
dostepne sg tylko na urzadzeniu, na ktérym zostaty wypetnione.

33. Wysytanie pisma wykonywane jest w formie dokumentu elektronicznego na skrytke gminy. Aby wystaé
dokument uzytkownik musi by¢ zalogowany do aplikacji mobilnej oraz musi podpisa¢ dokument za pomoca
podpisu zaufanego.

34. Uzytkownik moze przeglgdac wystane dokumenty dostepne z poziomu skrzynki nadawczej, uzytkownik moze
zobaczy¢ podglad wypetnionego dokumentu. Z poziomu skrzynki nadawczej uzytkownik moze réwniez
pobraé¢ dokument na urzadzenie mobilne. Wystane dokumenty dostepne sg réwniez z poziomu portalu e-
Urzad.

35. Uzytkownik moze zobaczy¢ potwierdzenie nadania pisma z poziomu skrzynki nadawczej, moze pobraé
potwierdzenie dokumentu na urzadzenie mobilne w formacie xml. Moze zobaczy¢ réwniez podglad
potwierdzenia dokumentu w formacie pdf.

36. Uzytkownik moze ponowi¢ wysytke wystanego dokumentu.

37. Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z bazy TERYT/PNA przy uzupetnianiu pdl adresowych podczas
wypetniania formularzy e-ustug.

38. Uzytkownik moze korzysta¢ z pomocy aplikacji w formie automatycznych wyliczen wg obowigzujgcych
stawek podatku podczas wypetniania e-ustug deklaracji i informacji podatkowych.

39. Uzytkownik moze wysta¢ pismo ogdlne na skrytki ePUAP do wielu podmiotéw jednoczesnie. Do kazdego
pisma uzytkownik otrzymuje UPP.

40. Uzytkownik moze przegladac pisma, ktére wystat z poziomu skrzynki nadawczej. Pisma wystane z poziomu
aplikacji mobilnej sg réwniez dostepne w skrzynce nadawczej na portalu e-Urzad.

41. Odpowiedz na wystane pismo uzytkownik otrzyma do skrzynki odbiorczej na portalu e-Urzad.

42. Uzytkownik z poziomu aplikacji mobilnej po uwierzytelnieniu KWT moze przeglada¢ informacje o podstawie
opodatkowania min. w kwestii podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego. Informacje powinny by¢
pobrane w czasie rzeczywistym z portalu e-Urzad.

43. Uzytkownik moze zwizualizowac¢ opodatkowane dziatki na mapie geograficzne;.

44. Uzytkownik ma dostep do spersonalizowanej informacji o zobowigzaniach podatkowych (min. podatek od
nieruchomosci, rolny, lesny) z portalu e-Urzad, ktdre dostepne sg po uwierzytelnieniu za pomoc KWT.

45. Uzytkownik moze zobaczyé¢ zestawienie pfatnosci np. historie pfatnosci, ptatnosci, ktére musi wykonac,
statusy ptatnosci.

46. Uzytkownik moze doda¢ ptatnosci do koszyka. Jedna pozycja moze zostaé dodana do koszyka tylko jeden raz.
Uzytkownik moze wykona¢ ptatnosc za pomocg zdefiniowanych na portalu e-Urzad posrednikow pfatnosci.

47. Uzytkownik moze sortowad i filtrowaé ptatnosci wg terminu ptatnosci, kategorii zobowigzan, zakres kwot do

optacenia, dokonanych juz wptat, status transakcji.
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48. Uzytkownik moze ustawié¢ powiadomienia PUSH o zblizajgcym sie terminie ptatnosci lub zalegtosci.

49. Uzytkownik moze uzupetni¢ dane w zaktadce Moje dane z pomocg bazy TERYT/PNA, jesli nie byly wczesniej
uzupetnione na platformie e-Urzad. Dane uzytkownika sg aktualizowane miedzy aplikacjg a portalem e-
Urzad.

50. Uzytkownik za pomoca aplikacji moze ztozy¢ o$wiadczenie w sprawie otrzymywania korespondencji drogg
elektroniczng. Pismo jest wysytane na skrytke ePUAP Urzedu po podpisaniu go przez Uzytkownika. Wyrazone
zgody i rezygnacje muszg synchronizowac sie pomiedzy portalem e-Urzad, aplikacjg i systemem obiegu
dokumentéw. Uzytkownik musi zalogowac sie do aplikacji za pomocg KWT, aby ztozy¢ oswiadczenia.

51. Gmina moze decydowaé, ktére z trzech dostepnych zgdd beda widzie¢ jej uzytkownicy: pisma
administracyjne, decyzje podatkowe, faktury i rachunki — w zaleznosci od ustawien w panelu administratora
portalu e-Urzad.

52. Uzytkownik moze przegladac wystane oswiadczenia z poziomu skrzynki nadawcze;.

53. Uzytkownik moze wysta¢ oswiadczenia do wielu jednostek jednoczesnie, wybierajac z listy do 5 jednostek.

54. Uzytkownik moze zmienié wyglad aplikacji dostosowujac kolor, kontrast oraz wielkos¢ liter w aplikacji.

55. Uzytkownik moze wybraé powiadomienia, ktére chce otrzymywaé (w ramach kategorii zdefiniowanych przez

administratora systemu na portalu e-Urzad). Dodatkowo moze ustawi¢ okres, po ktérych powiadomienia bede

usuwane, domyslnie bedzie to 30 dni.

56. Z zaktadki moje konto uzytkownik ma dostep do: ustawien aplikacji w tym ustawienia powiadomien oraz lista

ulubionych gmin, domysinej gminy, moich danych, oswiadczen, dostepie w tym zmiana kodu PIN, ustawienia

badz rezygnacji z biometrii oraz usuniecie danych aplikacji, usuniecia urzadzenia, regulaminu aplikacji.

57. Z zaktadki utatwienia dostepu uzytkownik moze zmienic kolor oraz kontrast ekrandw aplikacji wybierajac jedna

z pieciu opcji: podstawowy (WCAG 2.1), czarno-z6tty, szaro-szary, niebiesko-biaty, czarno-biaty lub pozostaé
przy standardowym widoku aplikacji. Po wyborze koloru uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania wielkosci liter

wyswietlanych w aplikacji, moze wybrac¢ wielkos$¢: standardows, $rednig i duza.

58. Z poziomu menu uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ wylogowania sie z aplikacji.

59. Dane osobowe i kontaktowe uzytkownik uzupetnia oddzielnie dla kazdego profilu — osoby fizycznej oraz
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podmiotu.

c. Wymagania Niefunkcjonalne Aplikacji

. Aplikacja powinna dziata¢ na systemach od iOS 13.0 i Android 8.0.1.

. Aplikacja powinna utrzymywac statg, konsekwentng szate graficzng i kolorystyczng - styl przyciskow, czcionki,

kolory, animacje.

. Aplikacja bedzie zgodna z Human Interface Guidelines (iOS) oraz Material Design Guidelines (Android).
. Aplikacja powinna spetnia¢ wytyczne standardu WCAG 2.1.

. Interfejs aplikacji powinien w podstawowy sposéb dopasowywac sie do tabletow.

. Aplikacja powinna mie¢ oddzielone warstwy - sieciowa, widokowg i biznesowa.

. Aplikacja powinna jawnie poprosi¢ o uprawnienia do wysytania powiadomied PUSH z czytelnym i prostym

opisem.

8. Aplikacja powinna w bezpieczny sposdb przechowywac wyliczony skrét kodu PIN.

9. Aplikacja powinna by¢ napisana w sposéb modutowy, co utatwi wprowadzanie kolejnych zmian i nowych

funkcjonalnosci (np. Modut logowania, ekran gtéwny, ekran powiadomien).
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10. Funkcjonalnosci aplikacji, ktére nie wymagajg uwierzytelnienia, powinny by¢ dostepne w trybie offline.
11. Aplikacja powinna zbieraé¢ dane o urzadzeniu oraz wersji systemu operacyjnego w celu lepszego wsparcia i
wdrazania nowych funkcjonalnosci.
12. Aplikacja mobilna powinna posiadaé dwa tryby aktualizacji
e miekki - informacja, ze jest nowa wersja aplikacji i nalezy dokonac¢ aktualizacji przez Apple Store lub
Google Play
e twardy - komunikat w aplikacji, ktory blokuje korzystanie z aplikacji i wymusza aktualizacje aplikacji.
Krytyczne, gdy wdrazane sg nowe funkcjonalnosci i zmiany, ktére nie sg kompatybilne ze starszg wersje
aplikacji.
13. Aspekty bezpieczenstwa:
e dla aplikacji mobilnej nalezy uwzgledni¢ wytyczne OWASP Mobile Top 10 - https://owasp.org/www-
project-mobile-top-10/;
e dla aplikacji serwerowej udostepniajgcej REST API nalezy uwzglednié wytyczne - https://owasp.org/www-
project-api-security/;
e W celu zapewnienia odpowiednich mechanizmoéw bezpieczenstwa zaleca sie stosowanie dobrych praktyk
opisanych w Application Security Verification Standard 4.0.2.

14. Aplikacja mobilna powinna by¢ zintegrowanym elementem systemu e-Urzad (portal).
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