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Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:
Ustuga utrzymania strony internetowej Zamawiajacego www.polsa.gov.pl

1.

Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujace zadania:
a) Ustuga utrzymania strony internetowej Zamawiajacego www.polsa.gov.pl,
b) Szkolenie online lub stacjonarne z obstugi CMS,
c) Ewentualne prace dodatkowe na stronie.

Uwaga: strona www Zamawiajacego jest obstugiwana w systemie CMS WordPress 6. x

2.

Wykonawca zobowiazany jest do:
1) zapewnienia poprawnego funkcjonowania strony internetowej w wersji desktop i mobile
Polskiej Agencji Kosmicznej, w tym w szczegdlnosci:

a. dokonywanie zmian i uzupetnien w ramach istniejacego uktadu i grafiki strony
internetowej;

b. doradzanie i biezagcg pomoc dla Zamawiajgcego w aktualizacji tresci strony
internetowej;

c. weryfikacji strony internetowej po aktualizacji treéci przez Zamawiajacego;

d. wsparcie techniczne w zakresie poprawnego dziatania strony (support) w ciagu okresu
obowigzywania umowy, w tym udostepnienie telefonu alarmowego, Wykonawca
podejmie dziatania zmierzajace do poprawnego dziatania strony w ciggu 24 godzin od
momentu otrzymania zgtoszenia droga elektroniczng;

e. eksport (na zadanie Zamawiajacego) danych ze stworzonego CMS-a w postaci plikéw
XML lub SQL;

f. biezaca obstuge serwisu w zakresie usuwania btedéw w terminie 24 godzin od
momentu mailowego zgtoszenia, ktére moga sie pojawié, np. w dziataniu systemu
administracji trescia w tym kontakt z serwisem odpowiedzialnym za serwer strony
internetowej w imieniu Zamawiajgcego;
aktualizacje dokumentacji po kazdorazowej zmianie wersji oprogramowania.
biezaca aktualizacje systemu CMS w przypadku pojawiania sie aktualizacji systemu.
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2) przekazania Zamawiajacemu  autorskich praw  majatkowych do  wykonanego
oprogramowania, funkcjonalnosci itp. lub licencji do innego uzytego oprogramowania na
zasadach okreslonych w umowie.

Wykonawca zobowiazuje sie, ze w tych sytuacjach, kiedy nie bedzie to mozliwe bezposrednio
przez Zamawiajacego, zaktualizuje strone internetowa Zamawiajacego, przez co nalezy
rozumied: publikowanie postéw, ogtoszen i wszelkich innych materiatéw dostarczonych przez
Zamawiajacego w formie elektronicznej - zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego. Aktualizacja
strony internetowej Zamawiajacego, w sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym, nastapi:
a. W czasie do 8 godzin (tryb zwykty),
b. w czasie do 2 godzin (tryb pilny)
- liczac od przekazania Wykonawcy materiatéw, o ktére winna nastapi¢ aktualizacja
strony internetowej Zamawiajacego. Kazdorazowo Zamawiajacy okresli tryb, w ktérym
zlecenie ma by¢ realizowane.
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Podczas trwania umowy strona www i dziatajace ustugi beda monitorowane przez Wykonawce
przez 24/7/365. System monitorujgcy Wykonawcy umozliwi tworzenie raportéw pokazujacych
czasy niedostepnosci strony.

Wykonawca podejmie reakcje na awarie powstata w godzinach 8.00 - 16.00 w czasie
nieprzekraczajacym 2 godz. Wykonawca podejmie reakcje na zlecenie zmiany w czasie nie
przekraczajacym 24 godzin.

Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczania, w ramach Protokotéw Odbioru Prac, raportéw
z funkcjonowania strony, ktére beda postawa do wystawienia przez Wykonawce faktury za
miesieczne utrzymanie strony. Raporty miesieczne beda zawieraty okreslone przez Strony
parametry statystyczne oraz zakres przeprowadzonych przez Wykonawce prac
utrzymaniowych w danym miesigcu.

W miare zapotrzebowania Wykonawca bedzie realizowat na zlecenie Zamawiajacego prace
dodatkowe

Maksymalna pula na prace dodatkowe wynosi 200 lub 300 godzin w zaleznosci od wybranej
przez Zamawiajacego opcji do realizacji ustugi. Mozliwa do wykorzystania w ciagu catego okresu
trwania umowy.

Uwaga:
Zamawiajacy moze nie wykorzystac catej puli godzin na prace dodatkowe.

W ramach miesiecznego utrzymania strony Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania
jednego spotkania roboczego w miesiacu w ustalonej z Zamawiajacym formule (online,
telefonicznej itp.), podczas ktérego zaproponuje minimum dwa rozwigzania do
zaimplementowania na stronie, ktére beda poprawia¢ jej  funkcjonalnosd
lub beda dotyczyty nowych rozwigzan na stronie w miare zapotrzebowania zgtaszanego przez
Zamawiajgcego. Nastepnie wybrane i ustalone z Zamawiajagcym propozycje Wykonawca
przesle droga mailowa w formie propozycji wraz z szacowang iloécig godzin niezbedna do ich
realizacji. Zamawiajagcy moze wybraé jedng badz klika propozycji do realizacji i zleci¢ ja
Wykonawcy. Zamawiajacy moze takze nie wybrad i nie zleci¢ do realizacji zadnej z propozycji
lub zleci¢ dana propozycje do realizacji w innym czasie/miesiacu.

W ramach biezacych kontaktéw z Wykonawca Zamawiajgcy bedzie miat takze mozliwosé
zgtaszaé¢ ewentualne potrzeby wykonania prac dodatkowych, ktérych czas wykonania
Wykonawca oszacuje na zadanie Zamawiajacego i zaproponuje Zamawiajacemu droga mailowa
ilo$¢ godzin niezbedna do ich realizacji w ramach prac dodatkowych.

Wszelkie prace dodatkowe beda wdrazane przez Wykonawce zaréwno w wersji desktop
i mobile, bez koniecznosci zaznaczania tego w zleceniu.

Szkolenie online lub stacjonarne z obstugi CMS:

Wykonawca zapewni w razie potrzeby szkolenie dla administratorow (do 5 osdb) ze strony
Zamawiajacego z obstugi CMS z uwzglednieniem standardéw WCAG (2.1) w formule online lub
w siedzibie Zamawiajagcego w terminach wczesniej uzgodnionych z Zamawiajacym
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(maksymalnie 16 godzin w okresie obowigzywania umowy). Godziny spotkan zostang ustalone
przez Strony.

12. Wykonanie prac dodatkowych na stronie:

Ewentualne prace dodatkowe moga by¢ zlecane i rozliczanie oddzielnie i liczone beda wg
stawki godzinowej. Jednostka rozliczeniowa jest kazde rozpoczete 60 (stownie: szesédziesiat)
minut pracy wykonywanej przez Wykonawce. Rozliczanie prac dodatkowych nastepuje
wedtug przedstawionych i zaakceptowanych przez Zamawiajacego: zlecenia, Protokotu
odbioru prac dodatkowych wraz z opisem/raportem wykonanej pracy.
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