Znak sprawy: CZMZ/2500/2/2024                                        Załącznik nr 3a do SWZ – harmonogram


Organizacja żywienia pacjentów oraz harmonogram wydawania posiłków
1. Posiłki, w zależności od godziny przyjęcia na oddział  i stanu pacjenta, przysługują w kolejnym najbliższym terminie ich podawania:

· pacjent przyjęty do godz.  7:30
-
posiłek całodzienny

· pacjent przyjęty do godz. 11:00
-
obiad i kolacja

· pacjent przyjęty do godz. 17:30       -             kolacja

2. Oddziały sporządzają codziennie zapotrzebowanie na posiłki w formie papierowej lub elektronicznej z uwzględnieniem rodzajów zleconych diet, co stanowić będzie podstawę do sporządzenia właściwego zapotrzebowania.

· Druki zleceń akceptuje pielęgniarka oddziałowa lub inna upoważniona przez nią osoba  (wymagany czytelny podpis - dotyczy wersji papierowej).

· Druki zleceń odbiera z oddziałów przedstawiciel Wykonawcy za potwierdzeniem (czytelny podpis) do godziny 11:00 dnia poprzedniego - dotyczy wersji papierowej.

· Zlecenia w formie elektronicznej -oddziały składają do godziny 11.00 dnia poprzedniego.

· Zamówienie na posiłki złożone przez oddział uważać się będzie za prawidłowo sporządzone jeżeli będzie:

· Podliczone – suma zawierająca:

· ogólną ilość pacjentów żywionych ( ilość diet ogółem),

· ilość pacjentów żywionych według poszczególnych diet.
· Oddziały przygotowują zapotrzebowania w dwóch egzemplarzach (na drukach  obowiązujących w CZMZ) – jeden pozostaje na  oddziale, a drugi zostaje przekazywany Wykonawcy - dotyczy wersji papierowej.
Sporządzenie zestawień zbiorczych i przesyłanie ich do kuchni centralnej (skąd dostarczane są posiłki) leży po stronie Wykonawcy.

3. Oddziały przygotowują zmiany do wcześniej złożonych zapotrzebowań na posiłki  z uwagi na rotację pacjentów (przyjęcia i wypisy) oraz zmiany diet (dotyczy dnia bieżącego):

· do godziny 7.30   (dotyczy śniadanie)

· do godziny 10.00 (dotyczy obiadu i kolacji)

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzania korekt/domawiania diet (liczby diet, rodzaju diet, ilość napojów) do 30 minut przed wydaniem posiłków. Z tego względu Wykonawca zapewni rezerwę posiłków dla pacjentów przyjętych w trybie pilnym (po godzinach zgłaszania korekt).  Zamawiający zostanie obciążony kosztami tylko i wyłącznie wykorzystanych posiłków.
5. W przypadku stwierdzenia braków w ilości diet (w tym również napojów) Wykonawca uzupełni braki nie później niż do 60 minut po zgłoszeniu.

6. W przypadku złej jakości posiłku, Wykonawca dokona wymiany posiłku najpóźniej w ciągu 40 minut od powiadomienia.
7. Godziny rozpoczęcia podawania posiłków: 

	Posiłki
	Godziny rozpoczęcia wydawania posiłków
	Odsetek energii pochodzący z posiłku [%]

	Śniadanie 

Obiad 

Kolacja
	8.00-8.30

13.00-13.30

18.00-19.30
	30-35

35-45

25-30


8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmian godzin rozpoczęcia wydawania posiłków. Na prośbę Wykonawcy. Zamawiający może wprowadzić zmiany w godzinach wydawania posiłków. 

9. Kolejność wydawania posiłków będzie odbywać się według ustalonego harmonogramu, który musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego (przykładowy harmonogram zamieszczono poniżej). 
10. Wydawanie posiłków na każdym z oddziałów nie może trwać dłużej niż 30 minut. 

11. Oddziały, które w pierwszej kolejności otrzymają śniadanie, muszą również w pierwszej kolejności otrzymać pozostałe posiłki. 

12. Do wydawania posiłków w Oddziale Chorób Wewnętrznych, Oddziale Reumatologii/ Neurologii/ Rehabilitacji  oraz w Oddziale Medycyny Paliatywnej/ Zakładzie Opiekuńczo Leczniczym należy zapewnić przynajmniej dwie osoby. 

13. Przykładowa kolejność (harmonogram) wydawania posiłków:
Tabela 1 Przykładowy harmonogram wydawania posiłków

	Oddziały
	Posiłek
	Godzina  rozpoczęcia wydawania posiłku
	Maksymalna godzina wydawania posiłków

	Oddział Pediatryczny

Oddział Otolaryngologiczny

Oddział Ginekologiczno-położniczy

Oddział chirurgiczny

Dzienny oddział psychiatryczny*
	Śniadanie

Obiad

Kolacja 
	8.00

13.00

18.00
	8.25

13.25

19.30

	Oddział Chorób Wewnętrznych

Oddział Neurologiczny

Oddział Reumatologiczny

Oddział Rehabilitacji

Oddział Medycyny Paliatywnej

ZOL
	Śniadanie

Obiad

Kolacja 

Śniadanie

Obiad

Kolacja 
	08.30

13.00

18.00

8.45

13.00

17.00
	8.55

13.25

19.30
9.30

13.40

17.30


* tylko śniadania

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w harmonogramie.  
15. Na prośbę Wykonawcy Zamawiający może wyrazić zgodę na  wprowadzenie zmian w harmonogramie wydawania posiłków.
16. Wykonawca ma prawo do korzystania z pomieszczeń kuchenek oddziałowych w celu:

· przełożenia  przetransportowanych posiłków na wózki transportowe,

· przetrzymywania na oddziale wózków służących do transportu posiłków.

 Niedopuszczalne jest mycie zastawy na terenie kuchenek oddziałowych. 

17. Pomieszczenia kuchenek oddziałowych są ogólnodostępne dla pacjentów, personelu 
i pracowników Wykonawcy.

18. Wymaga się, aby transport (odbiór od pacjentów) naczyń i resztek po posiłkach z oddziałów następował bezpośrednio po spożyciu posiłków przez pacjentów, z wykorzystaniem przeznaczonych do tego celu, szczelnie zamkniętych pojemników.

19. Nie dopuszcza się transportowania dwóch wózków jednocześnie przez jedną osobę, z uwagi zwłaszcza na uniknięcie niszczenia mienia szpitalnego ( uszkodzenia ścian, narożników, drzwi, itp.).

20. Zastrzega się możliwość podania posiłków w godzinach poza harmonogramem w przypadkach szczególnych, bezpośrednio związanych z procesem udzielania świadczeń zdrowotnych (konieczność wykonania badań diagnostycznych).

21. W przypadku uzasadnionej nieobecności pacjenta trwającej dłużej niż czas przeznaczony na konsumpcję – Wykonawca zabezpiecza posiłek pozostawiając go na stoliku pacjenta na czas jego nieobecności. 

22. W przypadkach szczególnych, zwłaszcza związanych z koniecznością wykonania badań poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca zabezpieczy pacjenta w prowiant suchy. Zamawiający zawiadomi o tym fakcie Wykonawcę z jednodniowym wyprzedzeniem.

23. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić Zamawiającemu sprawne techniczne wyposażenie, niezbędne do prawidłowej realizacji usługi:

· Elektyczne zmywarko-wyparzarki  do naczyń, sztućców i termosów - 2 szt.

· Mikrofalówki-  11szt.

· Czajniki elektryczne - 11szt.

· Zastawę stołową - 300 kompletów (talerz głęboki, talerz płaski, kubek) wykonana z białego szkła/plastikowe do kontaktu z żywnością  

· Sztućce - 95 szt. (łyżka) ze stali nierdzewnej, nadające się do mycia w zmywarko -wyparzarkach 

· Talerze, sztućce, kubki plastikowe - w ilości 1000 szt. na stanie 

· Termosy 5 l. - 5 szt.

· Termosy 2 litrowe - 8 szt.

· Dzbanki do kompotu/ herbaty - 11szt.

· Chochle kuchenne - 15 szt.

· Łyżki kuchenne - 15szt.

· Szczypce kuchenne - 11 szt.

· Gałkownica/ Porcjoner 50g - 11 szt.

· Łyżki do makaronu - 11 szt.
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