Zatozenia dla zamowienia wdrozenia ustugi Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego online:

1. Jakos¢ ustugi i systemu (wymagania niezbedne dla ustugi i systemu wideo do
potaczen z ttumaczami jezyka migowego):

a. Ustuga musi dziata¢ na komputerach stacjonarnych i laptopach z kamerg i mikrofonem
z systemami Windows i MacOS bez koniecznosci instalacji dodatkowych aplikacji lub
wtyczek;

b. Ustuga musi dziata¢ na urzadzeniach mobilnych z kamerg i mikrofonem z systemami
Android i IOS (na urzadzeniach mobilnych jako aplikacja PWA, bez koniecznosci
instalacji ze sklepéw i podawania dodatkowych danych do logowania);

Godziny dziatania ustugi: 24 h/7;

W ramach ustugi natychmiastowy dostep do ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego;

e. Dostawca musi posiada¢ wtasny system do potgczen wideo klasy systemu Contact
Center spetniajgcy ponizsze kryteria:

1. potaczenia sg szyfrowane protokotem https,

2. dwusktadniowe logowanie do systemu dla ttumaczy (wysokie bezpieczehstwo
ochrony systemu),

3. szybkie potgczenie z tumaczem w modelu one-click-to-call (Gtuchy klika w link i tgczy
sie z ttumaczem, brak koniecznosci logowania do systemu przez Gluchych klientow
oraz przez pracownikow zamawiajgcego),

4. dane osobowe, w trakcie potgczen z ttumaczami. przetwarzane sg wytgcznie na
serwerach zlokalizowanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

f.  Indywidualny link do potaczen z Ttumaczami Jezyka Migowego;

g. Dedykowany landing page do potgczen z Ttumaczami Polskiego Jezyka Migowego
(z logo klienta oraz godzinami dziatania ustugi);

h. Customizowany widget na strone www do szybkiego potgczenia z tumaczami;

i. Mozliwos¢ dostarczenia filmu w Polskim Jezyku Migowym na strone www o zakresie
dziatalnosci podmiotu i z informacjg o dostepnosci Ustugi Ttumacza Jezyka Migowego;

j-  Mozliwe szkolenie zdalne/nagranie szkolenia z dziatania ustugi dla pracownikéw Klienta.

2. Jakos¢ ttumaczen i doswiadczenie (wymagania niezbedne dla podmiotu oraz jakosci
pracy ttumaczy jezyka migowego):

a. Doswiadczenie w ttumaczeniach na Polski Jezyk migowy: co najmniej 7 lat;

Liczba zrealizowanych ttumaczeh online: co najmniej 100 000;
Liczba ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego: co najmniej 10;
Liczba obstugiwanych podmiotéw/klientéw: co najmniej 1000;
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Mozliwos¢ rozszerzenia ustugi na catodobows;



