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Do uczestnikow postepowania

Dotyczy: postepowania nr EZP/368/2019 na ,Dostawe sprzetu informatycznego
i oprogramowania”.

Informuje, ze w dniu 07.06.2019r. do Zamawiajacego wptynety zapytania o nastepujacejtresci:
1) pkt. 6.2. siwz W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy odpowiadajg wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajgcego, Wykonawca wraz z ofertq winien ztozy¢:
6.2.1 Komputer biurowy AlO- Pakiet 2, poz.1
- zobowiqzanie producenta komputera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z
obowiqzkéw gwarancyjnych Wykonawce lub firme serwisujgcq, zobowigzuje sie do
przejecia na siebie wszelkich zobowigzan zwigzanych z serwisem (Zamawiajqcy dopusci
oswiadczenie  Wykonawcy, posiadajgcego  status autoryzowanego partnera
handlowego producenta, pod warunkiem, e Wykonawca udowodni w sposéb
jednoznaczny fakt autoryzacji).
W odniesieniu do Zapisu SIWZ rozumiemy, ze jesli Wykonawca lub firma serwisujgca
nie wywiqze sie z obowigzkéw gwarancyjnych Producent sprzetu zobowigzuje sie do
przyjecia na siebie wszelkich zobowiqzar zwigzanych z serwisem - co daje Paristwu
pewnosc co do swiadczenia gwarancji na czas wskazany w zatgczniku nr 1 do SIWZ a
mianowicie okres 60 miesiecy , prosha o informacje odnosnie dopuszczenia
oswiadczenia Wykonawcy -czy rzeczony zapis rzeczywiscie oznacza ze jesli sie
Wykonawca nie wywigze z zobowiqzan zwigzanych z serwisem to orzeczenie serwisowe
przechodzi na producenta komputera?
Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ dokumentacji przetargowej (siwz oraz zatacznik
nr 1 do siwz) w sposéb nastepujacy:

a¥a¥ade

wdewodni—w—sposéb—jednoznaczny—fakt—autoryzacii: Zobowiazanie producenta
komputera, ze w przypadku nie wywigzywania si¢ z obowigzkéw gwarancyjnych
przez Wykonawce, zobowigzuje sie do przejecia na siebie wszelkich zobowiazar
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug serwisowych.
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2) Pozycja nr 2 Komputer biurowy STD szt. 11

producenta

Gwarancja Komputer musi posiadaé pakiet serwisowy oferujacy nastepujace warunki gwarancii:

Na okres co najmniej 60 miesiecy - $wiadczonej w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze
niezbedna bedzie naprawa sprzetu w siedzibie producenta lub autoryzowanym przez
niego punkcie serwisowym - wéweczas koszt transportu do i z naprawy pokrywa
Wykonawca,

Czas reakcji na zgtoszong reklamacje gwarancyjng - do koica nastepnego dnia
roboczego

Naprawy gwarancyjne urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta,

Mozliwosc telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego
przedstawiciela.

Dostep do najnowszych sterownikdw i uaktualnieri na stronie producenta
zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta
numeru seryjnego lub modelu komputera — do oferty nalezy dotgczy¢ link strony.

W przypadku awarii dyskéw twardych dysk pozostaje u Zamawiajacego

Os$wiadczenie producenta komputera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z
obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwigzane z serwisem.

W zatgczniku nr 1 do SIWZ jest napisane odnosnie Oswiadczenia producenta komputera
ze w przypadku nie wywigzania sie z obowiqzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy
serwisujqcej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem - natomiast
w SIWZ nie ma tegoz istotnego wymagania - w zwiqzku z powyziszym prosimy o
informacje czy to nie jest faktycznie przez Paristwa wymagane.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat tresé:
a) specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia poprzez dodanie zapisu w pkt. 6.2.2 lit. e)

oraz

b) zatacznika nr 1 do siwz poprzez zmiane zapisu:

Zobowigzan

ie producenta komputera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z

obowigzkéw gwarancyjnych przez Wykonawce, zobowigzuje sie do przejecia na
siebie wszelkich zobowigzar zwigzanych ze $wiadczeniem ustug serwisowych.
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