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1

Wprowadzenie

1.1 Celizakres opracowania

1) Przedmiotem zamédwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, przetestowanie, instalacja
i wdrozenie systemu zarzadzania domami pomocy spotecznej (DPS) w Powiecie
Koszalinskim (dalej System) wraz z dostarczeniem, instalacja i wdrozeniem
niezbednego do jego funkcjonowania wyposazania.

2) Celem budowy Systemu jest poprawa opieki nad mieszkarncami DPS-6w oraz poprawa
efektywnosci zarzadzania catoscig pracy DPS-éw.

3) Opis przedmiotu zamdwienia ma na celu zebranie wymagan Zamawiajacego oraz
opisanie uzytecznosci Systemu, w tym:

a) Elementy uzyteczne Systemu
b) Interfejsy uzytkownika

Cc) Zasady tworzenia dokumentacji
d) Zasady testow

e) Zasady wdrozen

4) Zadaniem Wykonawcy jest:

a) Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Systemu o opisanych funkcjonalnosciach,

b) Dostawa wskazanych urzadzen medycznych i innych urzadzen niezbednych do
osiggniecia wymaganych funkcjonalnosci,

c) Zapewnienie serwera centralnego, dostarczenie serwera zapasowego oraz
uruchomienie na nim niezbednych elementéw Systemu,

d) Swiadczenie ustug wsparcia przez okres 42 miesiecy od dnia zakonczenia wsparcia
powdrozeniowego na zasadach okreslonych w umowie.

5) O ile nie wskazano wprost inaczej - za dostawe urzadzen niezbednych dla osiggniecia
celu wdrozenia Systemu odpowiada wykonawca.

1.2 Stownik

1) Administrator systemu — administrator zarzadzajacy systemem jako catoscig i majacy
dostep do:

a) Definiowania administratoréw lokalnych

b) Definiowania personelu wszystkich DPS-6w

c) Definiowania i modyfikacji centralnych stownikéw Systemu wspdlnych dla
wszystkich DPS-ow

2) Administrator lokalny - administrator zarzadzajacy Systemem na poziomie

pojedynczego DPS-u, majacy dostep do:



a) Definiowania personelu DPS-u
b) Definiowania i modyfikacji stownikdéw Systemu specyficznych dla wybranego DPS-u
c) Definiowania mieszkancéw wybranego DPS-u

3) API (ang. Application Programming Interface) interfejs programowania aplikacji -
metoda komunikacji pomiedzy systemami okreslajgca zakres i forme wymiany danych
pomiedzy nimi.

4) CUW (Centrum Ustug Wspdlnych) - jednostka organizacyjna Swiadczaca ustugi takie
jak administrowanie, transport, zapewnienie wyzywienia, itp. dla wszystkich DPS-6w;
Jednostka nie jest powotana - planowane jest jej powotanie z dniem

5) DPS - Dom Pomocy Spotecznej.
6) IPWM - Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca.

7) Kierownik projektu — osoby wskazane przez Zamawiajacego i Wykonawce (po jednej z
kazdej strony) wyznaczone jako gtdwne osoby kontaktowe i decyzyjne w zakresie
zarzadzania projektem (ostateczne nazewnictwo funkcji zalezne od przyjetej
metodologii prowadzenia projektu).

8) Ekspert merytoryczny - osoby wskazane przez Zamawiajgcego wyznaczone jako
gtowne osoby kontaktowe i decyzyjne w zakresie technicznych aspektéw realizacji
projektu (ostateczne nazewnictwo funkcji zalezne od przyjetej metodologii prowadzenia
projektu).

9) NFC (ang. Near-field communication) - komunikacja bliskiego zasiegu -
krotkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard komunikacji pozwalajacy
na bezprzewodowg wymiane danych na odlegto$¢ do 20 centymetrow.

10)Powiat — Powiat Koszalinski.
11)PPK - pracownik pierwszego kontaktu wskazany dla mieszkanca w IPWM.

12)Podmiot leczniczy - jednostka zewnetrzna $wiadczaca ustugi medyczne dla
mieszkancow DPS.

13)RFID (ang. Radio-frequency identyfication) - technologia identyfikacji za pomoca fal
radiowych opierajgca sie na radiowym odczycie numerdw identyfikacyjnych zapisanych
np. na samoprzylepnej etykiecie.

14)System - oprogramowanie zarzadzajagce DPS-ami na terenie Powiatu. O ile nie
wskazano tego inaczej w opisie modutu jest to oprogramowanie dziatajace na
serwerach i komputerach z interfejsami webowymi.

15)Teleporada - konsultacja medyczna/specjalistyczna wykonywana za posrednictwem
tgczy internetowych.

16)Ustugi posrednie - ustugi takie jak pranie, wyzywienie, transport, administrowanie, itp.
wykonywane na rzecz DPS-6w przez wydzielone komorki organizacyjne DPS-éw lub
przez podmioty zewnetrzne.

17)Urzadzenia mobilne - smartfony i tablety.



18)Urzadzenia pomiarowe - opaska telemedyczna lub inne urzadzenie odczytujace
parametry stanu zdrowia mieszkanca.

19)Wideospotkanie - kontakt z osobami spoza DPS-u wykonywane za posrednictwem taczy
internetowych.

2 Przedmiot zamowienia

2.1

Opis ogodlny

1) Powiat jest organem prowadzacym dla:

2)

a)

b)

c)

d)

e)

Domu Pomocy Spotecznej w Cetuniu, gm. Polanéw - Decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego z 30 listopada 2015 r. zezwalajgca Staroscie Koszalinskiemu
na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Cetuniu przeznaczonego dla 80 osbb
przewlekle somatycznie chorych, od dnia 01 stycznia 2016 r. na czas nieokreslony

Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie, gm. Mielno - Decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego z 20 grudnia 2013 r. zezwalajgca Staroscie Koszalinskiemu
na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie ul. Spokojna 1 przeznaczonego
dla 80 osdéb przewlekle somatycznie chorych, od dnia 01 stycznia 2014 r. na czas
nieokreslony; DPS w Mielnie nie zostat objety Systemem ze wzgledu na planowang
likwidacje tego DPS. Osoby przebywajgce w DPS zostang stopniowo przeniesione
do pozostatych DPS - System powinien wiec uwzglednia¢ mozliwe zwiekszenie
liczby mieszkancow, jak i pracownikow

Domu Pomocy Spotecznej im. Anselma Alojzego Miodzika w Parsowie, gm.
Biesiekierz — Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego z 30 listopada 2015 r.
zezwalajaca Staroscie Koszalinskiemu na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w
Parsowie przeznaczonego dla 85 oséb przewlekle somatycznie chorych, od dnia 01
stycznia 2016 r. na czas nieokreslony

Domu Pomocy Spotecznej w Zydowie, gm. Polandw - Decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego z 30 lipca 2014 r. zmieniajaca decyzje ostateczng Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia 06 grudnia 2010 r., znak K.PS.1.IL.9013-16/10 w ten
sposdb, ze orzeka o wydaniu na czas nieokreslony zezwolenia Staroscie
Koszalinskiemu na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Zydowie
przeznaczonego dla 215 oséb przewlekle psychicznie chorych.

Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach, gm. Biesiekierz - Decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego z 17 lipca 2017 r. zmieniajaca decyzje ostateczng Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia 02 grudnia 2010 r., znak K.5.1.IL.9013-15/10 w ten
sposdb, ze orzeka o wydaniu na czas nieokres$lony zezwolenia Staroscie
Koszalinskiemu na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach
przeznaczonego dla 142 oséb.

Domy pomocy spotecznej prowadzone przez Powiat Koszalinski dysponujg 602

miejscami  przeznaczonymi dla mieszkancdw o roznych predyspozycjach
psychofizycznych, w ktérych zatrudnionych jest ok. 431 pracownikow.



Dom Pomocy . L Liczba zatrudnionych
Lp. ] Liczba miejsc L ,
Spoltecznej pracownikéw ogoétem
1 DPS w Cetuniu 80 67
2 DPS w Parsowie 85 67
DPS w Nowych
3 . 142 113
Bielicach
4 DPS w Zydowie 215 127
5 DPS w Mielnie 80 57
3) System musi umozliwi¢ obstuge min. 1000 mieszkancow, min. 1000 urzadzen

4)

5)

6)

7)

8)

przywotawczych, min. 1000 urzadzen typu smartfon, tablet, komputer, min. 50
mobilnych zestawéw medycznych i min. 700 osdb personelu.

System stuzy obstudze wskazanych DPS. Nalezy uwzgledni¢ rézng specyfike pracy
wskazanych DPS wynikajaca z obstugi mieszkancow o réznych potrzebach, w tym w
szczegdlnosci medycznych, a takze uwarunkowaniach z nich ptynacych (np.
ograniczenie ruchu, ograniczenie mozliwosci zaktadania urzadzen takich jak opaski,

itp.)

W trakcie tworzenia Systemu nalezy tez uwzgledni¢ mozliwos¢ powotania CUW do
obstugi wszystkich DPS. Decyzja o powotaniu CUW zostanie niezwtocznie przekazana
wykonawcy.

System ma w zatozeniu umozliwi¢, w oparciu o centralng baze danych, petne wsparcie
dla zarzadzania réznymi aspektami dziatalnosci DPS-éw.

Po stronie Administratoréw systemu ma on zapewnic:

a) Centralne zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami
b) Jednolite stowniki dla catego Systemu

c) Centralne zarzadzanie kopiami zapasowymi Systemu

d) Staty monitoring sieci, serwerdw i baz danych

e) Deklarowanie i wykonywanie analiz

f) Dostep do repozytorium procedur

g) Dostep do repozytorium dokumentéw

h) Wykonywanie sprawozdan oraz ich zapis i wydruk

Po stronie administratoréw lokalnych System ma zapewnic:
a) Zarzadzanie uzytkownikami administrowanego DPS-u

b) Prowadzenie ewidencji personelu pojedynczego DPS-u



9)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Prowadzenie ewidencji mieszkancow administrowanego DPS-u
Budowe i zarzadzanie IPWM

Ewidencje pomieszczen i wyposazenia w administrowanym DPS-ie
Dostep do repozytorium procedur

Dostep do repozytorium dokumentéw

Generowanie i wykonywanie sprawozdan oraz ich zapis i wydruk

Po stronie personelu System ma zapewnic:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
i)
k)
)

Listy ustug do wykonania dla poszczegdlnych mieszkancéw

Potwierdzanie wykonania ustug przez personel

Listy ustug posrednich do wykonania przez jednostki wewnetrzne lub zewnetrzne
Potwierdzanie wykonania ustug przez jednostki wewnetrzne lub zewnetrzne
Alarmy generowane na skutek zajscia zdarzen niepozgdanych
Odnotowywanie reakcji na alarmy

Wglad w lokalizacje mieszkancow

Wglad w wybrane parametry zyciowe mieszkancéw

Wglad do repozytorium procedur

Dostep do repozytorium dokumentéw

Wykonywanie sprawozdan oraz ich zapis i wydruk

Fizyczne identyfikatory dla personelu

10)Po stronie mieszkancow i ich gosci/opiekunéw prawnych System ma zapewnic:

a)
b)

c)

System przywotawczy SOS
Teleporady

Wideospotkania

11)Po stronie gosci i opiekundéw prawnych System ma zapewnic:

a)
b)
c)
d)

Wideospotkania z mieszkancami
Dostep do repozytorium procedur
Dostep do repozytorium dokumentow

Fizyczne identyfikatory dla gosci

12)Po stronie lekarzy/stuzb medycznych System ma zapewni¢ uprawnionemu podmiotowi

leczniczemu:

a)
b)

Teleporady

Wglad w wyniki badan i historie leczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10



c) Monitoring wybranych parametréw zyciowych mieszkancéw
d) Dostep do repozytorium procedur

e) Dostep do repozytorium dokumentéw

f) Fizyczne identyfikatory dla personelu medycznego

13)Po stronie jednostek wewnetrznych lub zewnetrznych $wiadczacych ustugi posrednie
dla DPS- 6w System ma zapewnic:

a) Listy ustug do wykonania dla poszczegdlnych DPS-éw

b) Potwierdzanie wykonania ustug

11



Schemat 1 - Schemat ideowy przeptywu danych w Systemie
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2.2 Struktura organizacyjna

DPS utworzone zostaty na mocy Uchwat Rady Powiatu w Koszalinie; sgq budzetowymi
jednostkami organizacyjnymi Powiatu Koszalinskiego; dziatajg na podstawie decyzji
Wojewody Zachodniopomorskiego na prowadzenie domdéw pomocy spotecznej

Organizacja DPS

STAROSTA

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

cuw - DPS b — — — 4 Podmicly
lecznicze
I
—_——_——— — — — Ustugi posrednie Opieka
I
I
I
|
Jednostki Jednostki
zewnetrzne wewnetrzne DPS

Schemat 2 - Schemat ideowy struktury organizacyjnej

2.3 Moduty systemu (przeptywy danych)

1) W ramach Systemu nalezy przewidzie¢ funkcjonowanie serwera z centralng bazag
danych gromadzacg wszystkie informacje i udostepniajaca je poszczegdlnym modutom
Systemu. Dodatkowo na terenie obiektéw Powiatu nalezy przewidzie¢ dodatkowy
serwer z zapasowymi kopiami wszystkich baz danych synchronizowanymi w czasie
zblizonym do rzeczywistego z bazami dziatajgcymi na serwerze centralnym stuzacymi
do wykonywania analiz.

2) Moduty logiczne Systemu:
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3)

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

Kontroli dostepu (pomiar temperatury, odkazanie)

Administracyjny (zarzadzanie uzytkownikami, stownikami Systemu, monitoring
elementéw Systemu, drukowanie identyfikatoréw)

Zarzadzania DPS (ewidencja mieszkancow i personelu, ewidencja wyposazenia,
depozyty, obstuga zlecen wykonania prac, itp.)

Opieki (tworzenie i realizacja IPWM, zadania dorazne, realizacje ustug)
Systeméw przywotawczych i lokalizacji mieszkancéw

Pomiaréw parametréw zyciowych (ciggte i incydentalne)

Teleporad i wideospotkan mieszkancéw

Zestawien i analiz (deklarowanie, wykonywanie, zapis i wydruk)

System ma dostarczy¢ personelowi trzy podstawowe kategorie informacji potrzebnych

do sprawnej realizacji ustug:

a)

b)
c)

Informacje co trzeba zrobi¢ - wynikajacg z dziennych ustug/zadan do realizacji oraz
IPWM i alarmow zgtaszanych przez urzadzenia pomiarowe i lokalizacyjne

Informacje, gdzie nalezy to zrobi¢ - wynikajaca z systemoéw lokalizacyjnych

Informacje jak nalezy to zrobi¢ - wynikajaca z procedur i dokumentow
udostepnianych przez System
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Jednostki medyczne

Katalog Ewidenqia

IPWM

\Eﬁzie wykonac

) Personel
Zlecenia prac (realizacja, <
reakcja) Il
Alarmy

Dokumenlﬂ/

Procedury |
dokumentacja

Schemat 3- Schemat ideowy modutéw Systemu
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3 Moduty systemu

3.1 Systemy dostepowe i dezynfekcyjne

Wykonawca dostarczy wraz z Systemem stacjonarne zestawy, ktore na wskazanych
wejsciach do DPS-6w umozliwig min.:

1) Pomiar temperatury ciata za pomocg kamery termowizyjnej

2) Mozliwos¢ odkazania rak

3) Mozliwos$¢ odkazania odziezy

Wykonawca razem z Systemem dostarczy 5 szt. zestawow dostepowych i dezynfekcyjnych.

Wraz z urzadzeniami wykonawca dostarczy dokumentacje API uzytego do podtgczenia tych
urzadzen.

3.1.1 Pomiar temperatury na wejsciu do DPS

1) Systemy pomiaru temperatury ciata muszg by¢ pofaczone logicznie z Systemem i w
przypadku wykrycia przekroczenia temperatury ciata powyzej zadanej wartosci, zapisac
ostrzezenie w bazie danych podajac min.:

a) Lokalizacje urzadzenia pomiarowego
b) Godzine i czas zgtoszenia
¢) Powiadomienie personelu/ochrony

2) Po stronie Systemu administrator lokalny i zalogowany personel musza mieé¢ mozliwos¢
odnotowania reakcji na zgtoszong sytuacje niepozadang z mozliwoscig odnotowania
min.:

a) Identyfikatora zgtoszenia

b) Identyfikatora osoby personelu
c) Daty i godziny reakcji

d) Uwag

3) Dodatkowo system dostepowy musi wysta¢ ostrzezenie SMS do o0sdb personelu
wskazanych przez administratora lokalnego.

3.1.2 Ewidencja wejsc¢ i wyjs¢ do DPS
System ma umozliwi¢ min.:
1) odnotowanie informacji o wizycie (min. kto i kogo odwiedza oraz date i godzine wizyty)

2) wprowadzenie informacji o planowanej wizycie (min. kto kogo, jakiego dnia i
ewentualnie o ktorej godzinie planuje odwiedzi¢ z mozliwosciq potwierdzenia wizyty,
jej przesuniecia lub odwotania)
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3)

4)

potwierdzenie mozliwoséci odbycia wizyty w zgodach mieszkancow i w decyzjach
administracyjnych (kontrola czy mieszkaniec wyrazit na nie zgode i czy nie okreslit listy
0os6b  dopuszczonych/niedopuszczonych do wizyt Iub nie istnieje decyzja
administracyjna uniemozliwiajaca wizyte)

wydanie przepustki i skojarzenie jej w Systemie z gosciem i wizytg

3.2 Katalog ustug

3.2.1 Struktura katalogu ustug

1)

2)

3)

Wymagane jest wykonanie centralnego katalogu ustug, ktéry bedzie wspdlny dla
kazdego DPS-u i bedzie modyfikowany tylko centralnie przez wskazanego
administratora. Katalog ustug powinien by¢ zbudowany =z ustug bedacych
zgrupowanymi czynnosciami do wykonania. Podstawg podziatu grup ustug powinno by¢
rozporzadzenie MPiPS w sprawie domow pomocy spotecznej i zgodnos$¢ ze standardami
zawartymi w wymienionych aktach prawnych w punkcie 4.1 ,Wymagania w zakresie
zgodnosci z przepisami prawnymi”.

Pojedyncza czynno$¢ (ktérg mozemy grupowac¢ w ustugach) powinna sie sktada¢ min.
Z.

a) Nazwy

b) Kodu

c) Opisu stownego

d) Normy czasowej wykonania

e) Normy zuzycia ilosci lekéw i artykutéw medycznych

f) Przypisania do grupy ustug (min. gospodarcze, pieleghacyjne, psychologiczne,
poradnictwo, konsultacje specjalistyczne - stownik zarzadzany przez administratora
systemu)

g) Zakresu czasowego uzywania (od kiedy do kiedy mozna jg grupowac¢ w ustugach i
dodawac do IPWM)

Pojedyncza ustuga powinna sktadac sie min. z nastepujacych elementéw:
a) Nazwy

b) Kodu

c) Opisu stownego

d) Priorytetu (okreslajacego jak szybko nalezy ja wykona¢ od planowanej daty -
stownik zarzadzany przez administratora systemu)

e) Przypisania do grupy ustug (min. w zakresie potrzeb bytowych, opiekunczych,
wspomagajacych - stownik zarzadzany przez administratora systemu)

f) Listy czynnosci do wykonania
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g) Normy czasowej wykonania (liczonej jako sumy czaséw czynnosci do wykonania w
ramach ustugi lub podawanej recznie)

h) Ilosci zuzywanych lekéw oraz wyrobéw medycznych zgodnych z ordynacjg lekarskg
i) Grup personelu uprawnionych do wgladu w ustugi

j) Grup personelu uprawnionych do realizacji ustugi, zakresu czasowego uzywania (od
kiedy do kiedy mozna ja dodawac¢ do IPWM)

3.2.2 Normy czasowe wykonania

1) Kazda czynnos¢ i kazda pozycja katalogu ustug musi mie¢ mozliwosé okreslenia czasu
trwania jej wykonania. Czas wykonania okreslany bedzie w minutach.

2) W przypadku ustug bedacych suma zgrupowanych w nich czynnosci, o ile administrator
nie poda recznie czasu trwania catej ustugi, czas wykonywania liczony bedzie
automatycznie jako suma czaséw wszystkich czynnosci zgrupowanych w dang ustuge.

3.2.3 Monitoring zlecen lekarskich

Kazda czynnosc i kazda pozycja katalogu ustug musi mie¢ mozliwosc okreslenia ilosci lekow
lub artykutdow medycznych potrzebnych do jej wykonania. Ilo$¢ zuzycia podawana bedzie
w jednostkach rozchodowych danego asortymentu.

3.3 Modut ewidencji obiektow, pomieszczen i ich wyposazenia

1) System musi umozliwia¢ Administratorowi systemu i Administratorowi lokalnemu
mozliwo$¢ prowadzenia rejestru obiektow i pomieszczen.

2) System musi umozliwia¢ Administratorowi lokalnemu mozliwo$¢ prowadzenia rejestru
wyposazenia pomieszczen ze wskazaniem wilasnosci poszczegdlnych przedmiotow.

3.3.1 Ewidencja
1) Rejestr obiektéw musi zawiera¢ min.:
a) Identyfikator obiektu
b) Kod 2D obiektu
¢) Kod NFC obiektu
d) Date dodania do Systemu
e) Zakres dat wytaczenia z uzytkowania
f) Wielkos$¢ dziafki

g) Numer dziatki
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2)

3)

4)

h) Paszport techniczny (min. pozwolenia na uzytkowanie, zmiana sposobu
uzytkowania, przeglady okresowe, planowe i wykonane remonty, koszty)

i) Mozliwosé zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych
Rejestr pomieszczen musi zawiera¢ min.:

a) Identyfikator budynku

b) Identyfikator pomieszczenia

c) Kod 2D pomieszczenia

d) Kod NFC pomieszczenia

e) Przeznaczenie (min. mieszkalne, dzienne, stotéwka, techniczne)
f) Opis stowny pomieszczenia

g) Date dodania do Systemu

h) Zakres dat wytaczenia z uzytkowania

i) Metraz

j) Naile oséb

k) Pietro

[) Ilo$¢ punktédw sanitarnych

m) Paszport techniczny (min. przeglady okresowe, pozwolenia na uzytkowanie, zmiana
sposobu uzytkowania, planowe i wykonane remonty, koszty)

n) Mozliwos$¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych
Rejestr wyposazenia pomieszczen musi zawiera¢ min.:
a) Identyfikator pomieszczenia

b) Identyfikator wyposazenia

c) Date przypisania do pomieszczenia

d) Identyfikator osoby przypisujacej

e) Date usuniecia przypisania do pomieszczenia

f) Identyfikator osoby usuwajacej przypisanie
Rejestr wyposazenia musi zawiera¢ min.:

a) Identyfikator wyposazenia

b) Nazwe

¢) Numer inwentarzowy

d) Kod 2D

e) Kod NFC

f) Date przyjecia do uzytkowania
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5)

6)

7)

8)

g) Date konca uzytkowania
h) Zakres dat wytaczenia z uzytkowania

i) Tryb usuniecia z rejestru (min. kasacja, zniszczenie, zbycie - stownik zarzadzany
przez administratora systemu)

j) Identyfikator wiasciciela (min. DPS, wskazany mieszkaniec)
k) Wartos¢ poczatkowg w PLN
I) Historie zmian lokalizacji (pomieszczen do ktdérych byt przypisany)

m) Paszport techniczny (min. przeglady okresowe, planowe i wykonane naprawy,
koszty)

n) Mozliwos¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ szybkiego przeniesienia dowolnego wyposazenia do
i z depozytu mieszkanca.

Wykonawca dostarczy wraz z Systemem wspdtpracujace z nim  drukarki
termotransferowe kodow kreskowych w ilosci min. 6 szt. umozliwiajace prosto z
Systemu wydruk samoprzylepnych etykiet z kodami kreskowymi 2D i NFC.

Drukarki kodéw muszg posiadaé parametry min.:
a) Technologia druku termotransferowego

b) Max. szerokos$¢ etykiet min. 100 mm

c) Jezyk programowania ZPL II

d) kacze USB

e) Drukowanie kodéw:

i) 1D: Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, ISBT-128, UPC-A, UPC-E, EAN-8,
EAN-13, Plessey, Postnet,

ii) 2D: Codablock, PDF417, Code 49, DataMatrix, MaxiCode, QR Code, MicroPDF

f) Odpornos¢ etykiet na srodki czyszczace i dezynfekujace stosowane w czyszczeniu
profesjonalnym (sugerowane etykiety laminowane)

Do kazdej drukarki nalezy dotaczy¢ po 2 tasmy termotransferowe [min. 70 metréw
dtugosci kazda] oraz po 2 rolki samoprzylepnych etykiet termotransferowych o
rozmiarach 38x25mm [min. 2000 etykiet na rolce] oraz 57x32mm [min. 1500 etykiet
na rolce].

3.3.2 Inwentaryzacja

1)

Aplikacje mobilne wyposazone bedg w czytnik kodow 2D i kodow NFC, stosowanych w
Systemie, ktory po uzyciu wywota w oprogramowaniu:
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2)

3)

a) po odczytaniu kodu 2D pomieszczenia lub kodu NFC wyswietli dane pomieszczenia
(min. nazwe, identyfikator a w przypadku pomieszczen mieszkalnych réwniez liste
mieszkancow, min. nazwisko i imie)

b) po odczytaniu kodu 2D wyposazenia lub kodu NFC wyswietli dane wyposazenia
(min. nazwe, numer inwentarzowy, wlasnos¢ i pomieszczenie lub depozyt do
ktdrego jest przypisany)

System wyposazony bedzie w modut inwentaryzacyjny dziatajacy w oparciu o
nadawane w nim kody 2D i kody NFC. Administrator lokalny bedzie mégt wygenerowad
w Systemie informacje o nowym spisie inwentarzowym.

Wbudowane w System oprogramowanie do spiséw inwentaryzacyjnych bedzie dziatac¢
na urzadzeniach mobilnych i uzywac¢ koddéw 2D i NFC do rozpoznawania pomieszczen i
wyposazenia min. na zasadzie:

a) Wybrania przez uzytkownika identyfikatora spisu inwentaryzacyjnego
b) Zeskanowania lub wprowadzenia recznego przez uzytkownika kodu pomieszczenia

c) Zeskanowania lub wprowadzenia recznego przez uzytkownika poszczegdlnych
kodéw wyposazenia uzupetniajac informacje o pomieszczeniu z wczytanego
wczesniej kodu

d) Zapisu odczytanych informacji w bazie danych (min. w zakresie identyfikatora
spisu, identyfikatora pomieszczenia, identyfikatora wyposazenia, daty i godziny
odczytu i identyfikatora osoby spisujacej).

3.4 Modut ewidencji mieszkancéw

1)

2)

System ma gromadzi¢ dane dotyczace mieszkancoéw w ewidencji centralnej, wspolnej
dla wszystkich DPS-6w i udostepniac je poszczegdlnym DPS-om.

Ewidencja mieszkanca musi zawiera¢ min.:
a) Dane osobowe (stowniki cech)

b) “Ruch mieszkanca” - pobyty w DPS-ach (min. przyjecia, nieobecnosci,
przeniesienia, rezygnacje, zgony)

c) Decyzje (postepowania administracyjne)
d) Depozyty

e) Ankiety (wywiady, oceny)

f) Realizacje IPWM/ewaluacje realizacji IPWM

g) Dokumentacje medyczng (min. przypisany lekarz i przychodnia, lista wizyt wraz z
opisami, lista wezwan pogotowia ratunkowego)

h) Mozliwo$¢ dodawania dowolnych dokumentéw w formie elektronicznej
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3) Dane mieszkancdéw gromadzone bedq w Systemie centralnie. System, niezaleznie od
tego, w ktérym DPS-ie przebywa mieszkaniec, zapewni wszystkim uprawnionym
osobom (w tym pracownikom DPS-6w) wglad w petng historie danych mieszkanca.

3.4.1 Cechy mieszkancow
3.4.1.1 Zasady budowania stownika cech

1) System musi da¢ administratorowi systemu mozliwo$¢ swobodnego deklarowania
stownika cech mieszkanca tworzacych jego dane. Pojedyncza pozycja stownika cech
musi zawiera¢ min.:

a) Nazwe cechy

b) Skrét nazwy cechy

c) Przypisanie do grupy cech

d) Zakres dat obowigzywania

e) Informacje, ktére grupy uzytkownikéw moga jg widziec¢

f) Informacje ktére grupy uzytkownikow mogg dodawac i edytowac jej wartosci
g) Kolejnos¢ sortowania na listach

h) Opis stowny

2) Uprawnienie do wgladu w ustugi, dodawania lub edycji cech dla poszczegoélnych grup
uzytkownikdw moze nadawac¢ zaréwno administrator systemu jak i administrator
lokalny.

3) Szczegdlng cechg mieszkanca musi by¢ jego zdjecie, ktére System za zgodg
mieszkanca bedzie uzywat wszedzie do prezentacji mieszkanca w aplikacjach dla
uprawnionego personelu.

3.4.1.2 Zasady grupowania cech w kategorie nadrzedne

1) System musi da¢ administratorowi zarzadzajagcemu Systemem mozliwos¢ deklarowania
stownika grup cech mieszkanca zbudowanego min. z:

a) Nazwy grupy cech

b) Skrotu nazwy grupy cech

c) Zakresu dat obowigzywania grup

d) Informacje, ktére grupy uzytkownikédw mogaq jg widziec¢

e) Informacje, ktére grupy uzytkownikéow moga dodawac i edytowac wartosci jej cech
f) Kolejnosci sortowania na listach

g) Uwag
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2)

Uprawnienie do widzenia, dodawania lub edycji grup cech dla poszczegdlnych grup
uzytkownikdbw moze nadawac¢ zaréwno administrator systemu jak i administrator
lokalny.

3.4.1.3 Zasady budowania rejestrow

1)

2)

3)

System umozliwi administratorowi systemu i administratorowi lokalnemu mozliwos¢
deklarowania dowolnej ilosci rejestréow stuzacych ewidencji informacji dotyczacych
mieszkancow.

System musi posiada¢ modut webowy do budowania struktury rejestru umozliwiajacy
zadeklarowanie min.:

a) Nazwy rejestru

b) Oznaczenia czy jest publiczny (dla wszystkich DPS-6w) czy lokalny (dla jednego
DPS-u)

c) Zakresu dat obowigzywania
d) Listy grup uzytkownikow, ktérzy bedg go widzie¢
e) Listy grup uzytkownikéw, ktorzy bedg mogli dodawac¢/modyfikowac jego zawartosc

System webowy dla nowo utworzonego rejestru musi zapewni¢ mozliwos¢
zadeklarowania dowolnej ilosci pdl rejestru okreslanych min. przez:

a) Nazwe pola
b) Typ danych, min.:

i) Identyfikator rekordu z tabeli bazy danych (np. mieszkanca, personelu, obiektu,
itp.) wybierany jako klucz gtdwny tabeli po wybraniu jej z listy tabel
posiadajacych klucze gtdwne potgczone z generatorem do zadeklarowania, ktore
wartosci kolumn rekordu bedg wyswietlane jako warto$¢ (np. tabela
mieszkancy, klucz gtéwny to ID tabeli a wys$wietlana warto$¢ to suma pdl
nazwisko i imie)

ii) Tekstowe z mozliwoscig podania wyrazenia regularnego jako maski
iii) Liczbowe z mozliwoscig podaniem ilosci miejsc po przecinku i wartosci min./max
iv) Boolean (tak/nie) prezentowane jako checkbox

v) Wyliczalne prezentowane jako rozwijana lista pozycji typu tekst potaczone z
generatorem pozycji listy

vi) Data w formacie DD-MM-YYYY

vii) Data i godzina w formacie DD-MM-YYYY HH24:MI

viii)  Walutowe z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku i identyfikatorem waluty
ix) Oznaczenie czy warto$¢ moze by¢ pusta czy musi by¢ wypetniona

Xx) Warto$¢ domysing (podanie nieobowigzkowe przy deklarowaniu)
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4)

5)

6)

7)

8)

Modut ewidencji mieszkancow musi posiada¢ mechanizm wyswietlajagcy wszystkie

rejestry do ktérych uzytkownik ma dostep. Po wybraniu pojedynczego rejestru System

ma dac¢ mozliwosc:

a) Wyszukiwania pozycji rejestru (udostepniajac filtry wyszukiwania dla kazdej
kolumny)

b) Dodania nowej pozycji do rejestru (udostepniajac pola wprowadzania danych dla
kazdej kolumny z kontrolg poprawnosci formatu danych z definicjg pola)

System w momencie rozruchu musi posiadac¢ zestaw predefiniowanych rejestrow, ktore
beda mogty by¢ pdzniej nadal modyfikowane przez administratoréw systemu i
administratorow lokalnych. System powinien zawiera¢ m.in. rejestry: ruch mieszkanca,
decyzje administracyjne dot. mieszkanca, depozyty mieszkanca, wsparcie mieszkanca,
wypozyczenie wyposazenia, odwiedziny, wizyty medyczne, zgony, izolacje, przymus
bezposredni, nieobecnosci mieszkanca.

Ruch mieszkanca, System zapewni ewidencje pobytéw mieszkancéw w poszczegdlnych
DPS-ach dajac mozliwo$¢ odnotowania w niej min.:

a) Identyfikatora mieszkanca

b) Identyfikatora DPS-u

c) Date przyjecia do DPS-u

d) Historie zmian PPK

e) Historie zmian pokojéw mieszkalnych
f) Historie nieobecnosci

g) Date konca pobytu

h) Powdd zakonczenia pobytu (min. rezygnacja, usamodzielnienie, przeniesienie do
innego DPS, zgon)

System zapewni mozliwo$¢ prowadzenia rejestru nieobecnosci mieszkancow
zawierajacy min.:

a) Identyfikator mieszkanca

b) Zakres dat nieobecnosci

c) Typ nieobecnosci (medyczna, urlopowanie)

d) Miejsce pobytu poza DPS

e) Uwagi

f) Mozliwos$¢ zatgczenia dowolnych plikow elektronicznych

Decyzje administracyjne dotyczace mieszkanca, System zapewni mozliwos¢
prowadzenia rejestru decyzji administracyjnych dotyczacych mieszkanca zawierajacy
min.:

a) Identyfikator mieszkanca
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b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Typ decyzji (min. kierujgca, umieszczajgca, wygaszajaca, o odptatnosci, inna)
Date decyzji

Zakres dat obowigzywania

Organ podejmujacy decyzje

Zespodt/ organ podejmujacy decyzje

Historie odwotan i etapow postepowania

Mozliwosé zatgczenia dowolnych plikdw elektronicznych

9) Depozyty mieszkanca; System musi da¢ administratorowi lokalnemu mozliwosé
prowadzenia rejestru depozytdw mieszkanca, zaréwno w zakresie depozytow
gotowkowych jak i przedmiotéw deponowanych przez mieszkanca. W przypadku

rejestru depozytéw materialnych pojedynczy wpis do depozytu musi zawiera¢ min.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

j)

Nr protokotu depozytu

Identyfikator mieszkanca

Date przyjecia do depozytu

Opis przedmiotu

Jednostke miary ilosSci

Ilos¢

Wycene przedmiotu w PLN
Informacje, kto moze podja¢ depozyt
Sktad komisji przyjmujacej depozyt

Mozliwos$¢ zatgczenia dowolnych plikdw elektronicznych

10)W przypadku rejestru depozytéw gotowkowych pojedynczy wpis do depozytu musi
zawiera¢ m.in.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Nr protokotu depozytu

Identyfikator mieszkanca

Date depozytu

Opis przedmiotu

Oznaczenie waluty

Ilos¢

Informacje, kto moze podja¢ depozyt
Sktad komisji przyjmujacej depozyt

Mozliwos¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych
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11)W przypadku wycofania przedmiotu lub gotéwki z depozytu System, musi odnotowac
ten fakt i uzupetnié rejestr min. o:

a)
b)
c)
d)

Date wycofania z depozytu
Informacje komu go wydano
Sktad komisji wydajacej

Mozliwos¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych

12)Wsparcie mieszkanca, System zapewni mozliwos¢ prowadzenia rejestru wsparcia
mieszkanca zawierajacy min.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Identyfikator mieszkanca

Date wniosku

Rodzaj wsparcia (materiatowe, finansowe, state, jednorazowe)
Warto$¢ w PLN

Powdd przyznania lub powdd odmowy

Cel wsparcia

Mozliwos¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych

13)Wypozyczenie wyposazenia, System zapewni mozliwo$¢ prowadzenia rejestru

wyposazenia wypozyczanego mieszkancom zawierajgcego min.:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Identyfikator mieszkanca
Date wypozyczenia

Identyfikator wypozyczajacego lub okreslenie osoby spoza DPS (min. imie,
nazwisko, adres, telefon)

Identyfikator wyposazenia
Zakres dat wypozyczenia

Mozliwos$¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych

14)0Odwiedziny, System zapewni mozliwo$¢ prowadzenia rejestru odwiedzin u
mieszkancow zawierajgcy min.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Identyfikator mieszkanca

Date odwiedzin

Czas trwania w minutach

Miejsce spotkania

Opis 0s6b odwiedzajacych
Uwagi

Mozliwos$¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych
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15)Wizyty medyczne, System zapewni mozliwo$¢ prowadzenia rejestru konsultacji
medycznych u mieszkancéw, zawierajacy min.:

a)
b)
)

d)

e)

f)

9)

Identyfikator mieszkanca
Date konsultacji

Rodzaj konsultacji (teleporada, porada w placowce medycznej, konsultacja
pracownika ochrony zdrowia w DPS)

Informacje o pracowniku ochrony zdrowia udzielajagcego konsultacji (nazwisko i
imie, zawdd, specjalizacja)

Nazwa i adres placéwki medycznej (gdy porada lub pobyt byt poza terenem DPS)

Zalecenia dla mieszkanca DPS i/lub opiekuna badz pracownika DPS, w tym sposdb
podania i dawkowanie lekow, zalecen etc.

Mozliwos$¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych

16)Zgony, System zapewni mozliwos¢ prowadzenia rejestru zgondéw mieszkancow
zawierajacy min.:

a)
b)
c)
d)

e)

Identyfikator mieszkanca

Date zgonu

Przyczyne zgonu

Czynnosci do zrealizowania wraz z przyporzadkowaniem odpowiedzialnosci

Mozliwos¢ zatgczenia dowolnych plikdw elektronicznych

17)Izolacje, System zapewni mozliwos¢ prowadzenia rejestru izolacji mieszkancow
zawierajacy min.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Identyfikator izolacji

Identyfikator mieszkanca

Identyfikator pomieszczenia

Zakres dat izolacji

Opis zasadnosci izolacji i szczegdlnych zalecen

Spis cech (deklarowanych przez administratora systemu)

Mozliwos$¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych

18)Przymus bezposredni, System zapewni mozliwo$¢ prowadzenia rejestru zastosowanego

przymusu bezposredniego. Zastosowanie kazdego $rodka przymusu bezposredniego
podlega odnotowaniu w dokumentacji mieszkanca. Rejestr przypadkéw zastosowania
przymusu bezposredniego wobec mieszkanca musi zawiera¢ min.:

a)
b)

Identyfikator mieszkanca, wobec ktérego zastosowano przymus bezposredni

Identyfikator zlecajacego zastosowanie przymusu bezposredniego
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c) Identyfikator osdéb, ktore zastosowaly przymus bezposredni (identyfikator osoéb
nadzorujgcych zastosowanie przymusu bezposredniego)

d) Rodzaj przymusu

e) Opis przyczyn zastosowania

f) Przebieg zastosowania

g) Informacja o skutkach jego stosowania dla zdrowia mieszkanca
h) Date zdarzenia z godz. rozpoczecia i zakoniczenia

i) Czas trwania w godzinach i minutach

j) Mozliwos¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych

19)Nieobecnosci mieszkanca, System zapewni mozliwo$¢ prowadzenia rejestru
nieobecnosci mieszkancéw zawierajacy min.:

a) Identyfikator mieszkanca

b) Zakres dat nieobecnosci

c) Typ nieobecnosci (medyczna, urlopowanie)
d) Miejsce pobytu poza DPS

e) Opis stowny

f) Mozliwos¢ zatgczenia dowolnych plikéw elektronicznych

3.4.2 Ankiety

1) System udostepni administratorowi lokalnemu mozliwo$¢ budowania dowolnej ilosci
ankiet, ktorych odpowiedzi bedzie mozna dodawac do cech mieszkanca.

a) Pojedyncza ankieta zbudowana musi by¢ z min.:
b) Nazwy ankiety

c) Listy pol tekstowych majacych wtasne nazwy

d) Listy grup mieszkancéw, ktorych dotyczy

e) Listy grup personelu ktére mogg wypetni¢ ankiete
f) Zakresu dat obowigzywania

2) Odnotowanie pojedynczej ankiety w systemie wymagacé bedzie odnotowania w bazie
danych min.:

a) Identyfikatora ankiety
b) Identyfikatora mieszkanca
c) Identyfikatora osoby wypetniajacej

d) Wartosci odpowiedzi na poszczegdlne pola ankiety
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e) Daty i czasu wykonania

3.5 Modut ewidencji personelu

3.5.1 Cechy personelu

3.5.1.1 Zasady budowania stownika kompetencji personel

1) System umozliwi administratorowi systemu tworzenie wspdlnych dla wszystkich DPS-
ow:
a) Grup personelu

b) Stownika cech personelu na zasadach analogicznych jak stowniki cech mieszkanca
opisane w punkcie 3.4.1

c) Szczegdlng cechg pracownika musi by¢ jego zdjecie, ktére System bedzie uzywat
wszedzie do prezentacji pracownika w aplikacjach dla personelu.

2) System umozliwi administratorowi systemu i administratorowi lokalnemu:
a) Przypisywanie personelu do grup
b) Przypisywanie personelowi cech

3) System musi wyswietla¢ dla administratora systemu i administratora lokalnego historie
zmian przynaleznosci personelu do grup pokazujac min.:

a) Identyfikator personelu

b) Identyfikator grupy

c) Date dodania do grupy

d) Identyfikator dodajgqcego do grupy
e) Date usuniecia z grupy

f) Identyfikator usuwajgcego

4) System musi wysSwietlac¢ dla administratora systemu i administratora lokalnego historie
zmian cech dla kazdego pracownika pokazujac min.:

a) Identyfikator personelu

b) Identyfikator cechy

c) Date dodania/zmiany

d) Identyfikator dodajgcego/modyfikujacego
e) Wartosc cechy

5) System musi dla administratora systemu i administratora lokalnego da¢ mozliwosc
deklarowania dla kazdego pracownika grafiku pracy zawierajacego min.:

a) Identyfikator personelu

b) Identyfikator DPS-u
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c) Zakres dat obowigzywania
d) Dni tygodnia obowigzywania
e) Zakres godzin pracy kazdego dnia

f) Uwagi

3.5.1.2 Grafiki pracy

1)

2)

3)

4)

5)

6)

System umozliwi administratorowi lokalnemu deklarowanie osobnego grafiku dla
kazdego pracownika sktadajacego sie z min.:

a) Identyfikatora personelu

b) Identyfikatora administratora lokalnego

c) Zakresu dat obowigzywania

d) Zakresu godzinowego (od-do) dla kazdego dnia tygodnia osobno
e) Znacznika czy praca jest wykonywana na miejscu czy zdalnie

f) Roli (zakresu obowigzkdéw) petnionej danego dnia przez pracownika (wg stownika
tworzonego przez administratora systemu)

g) Max. Ilosci godzin pracy za podany okres obowigzywania
h) Liste dat wydzielonych z grafiku w zadeklarowanym zakresie obowigzywania
i) Liste dat dodanych do grafiku w zadeklarowanym zakresie obowigzywania

W trakcie dodawania wzorcéw dziennych System bedzie podpowiadat sumaryczng ilosé
godzin pracy wynikajaca z zadeklarowanych juz wzorcow.

Uzytkownik nie bedzie mdgt rozpocza¢ pracy w Systemie bez grafiku na dany dzien
kalendarzowy, ale bedzie mdgt zacza¢ prace danego dnia wczesniej lub skonczy¢ jg
pézniej niz wykazane jest w grafiku.

Administrator lokalny moze w dowolnym momencie wtgczy¢ lub wytaczy¢ pojedyncze
dni kalendarzowe w grafiku personelu.

System zapewni mozliwo$¢ administratorowi lokalnemu odnotowaé nieobecnosci
pracownika wskazujac min.:

a) Identyfikator pracownika
b) Zakres dat i godzin od - do

c) Powdd (min. prywatne, stuzbowe, samowolne opuszczenie stanowiska pracy, urlop,
L4)

d) Uwagi

W ramach grafiku na dany dzien administrator lokalny moze w dowolnej chwili
przydzieli¢ lub zmieni¢ pracownikowi role jakg ma petni¢ danego dnia roboczego.
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3.5.2

Ankiety

1) System udostepni administratorowi lokalnemu mozliwos¢ budowania dowolnej ilosci
ankiet, ktorych odpowiedzi bedzie mozna dodawac do cech personelu.

2) Pojedyncza ankieta zbudowana musi by¢ z min.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Identyfikatora

Nazwy ankiety

Listy pol tekstowych majgcych wiasne nazwy

Listy grup personelu ktérych dotyczy

Listy grup personelu ktére bedg mogty widzie¢ ankiete
Listy grup personelu ktore bedg mogty wypetni¢ ankiete

Zakresu dat obowigzywania

3) Wprowadzenie do systemu wyniku ankiety wymagac¢ bedzie podania min.:

a)
b)
c)
d)

e)

Identyfikatora ankiety

Identyfikatora pracownika ktérego ankieta dotyczy
Identyfikatora pracownika wypetniajgcego ankiete
Listy odpowiedzi na pola ankiety

Daty i godziny wykonania

3.6 Modut zarzadzania IPWM

3.6.1

Zasady generowania IPWM

1) IPWM dedykowane sg dla kazdego mieszkanca osobno. Podstawg dedykowania jest

ewidencja mieszkancow i centralny katalog ustug.

2) IPWM sktada¢ sie bedzie min. z:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

Listy ustug i/lub czynnosci do wykonania

Czestotliwosci wykonania poszczegdlnych ustug i czynnosci (min. ile razy dziennie,
w ktére dni tygodnia, o jakiej godzinie)

Zakresu czasowego obowigzywania IPWM (poczatek okresu obowigzywania jest
jednoczesnie datg jego powstania)

Wskazania pracownika pierwszego kontaktu (PPK)
Wskazania grup personelu mogacych go realizowacé
Listy osob tworzgcego zespdt opracowujacy IPWM

Osoby odpowiedzialnej za aktualizacje i monitoring realizacji IPWM
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3.6.2 Zasady zarzadzania IPWM

Zasady tworzenia IPWM:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tylko administrator lokalny moze tworzy¢ i modyfikowa¢ IPWM
Mieszkaniec musi posiada¢ IPWM

Stworzenie zaktualizowanej wersji IPWM dla danego mieszkanca powoduje powstanie
nowego obowigzujgcego IPWM

Mozna tworzy¢ IPWM jako kopie innego wybranego IPWM (nawet jesli to IPWM innego
mieszkanca)

System musi monitorowac sytuacje niepozadang, gdy mieszkaniec jest przyjety do
DPS-u, ale po uptynieciu okresu zadeklarowanego przez administratora lokalnego, od
przyjecia do DPS, nadal nie posiada IPWM i zgtaszac ten fakt jako alarm systemowy dla
administratora lokalnego

System musi monitorowac¢ potrzebe aktualizacji IPWM, po zadeklarowanym przez
administratora lokalnego okresie czasu od wejscia w zycie aktualnego IPWM i zgtaszad
alarm dla administratora lokalnego

System musi posiada¢ dedykowane zestawienie wyszukujace mieszkancéw bez IPWM
przyjetych do DPS wczesniej niz max. czas zadeklarowany przez administratora
lokalnego (domysinie 6 miesiecy) z mozliwoscig zapisu i wydruku

System musi posiada¢ dedykowane zestawienie wyszukujgce IPWM, w ktérych ostatnia
modyfikacja byta wykonana dawniej niz ilos¢ czasu zadeklarowanego przez
administratora lokalnego (domysinie 12 miesiecy) z mozliwosciq jego zapisu i wydruku.

3.7 Modut opieki

3.7.1 Wyposazenie dla pracownikow

1)

System zapewni dziatanie modutu opieki na urzadzeniach przenosnych spetniajgcych
wymogi min.:

a) Ekran kolorowy multitouch wielkosci 5-6 cali z mozliwoscig obstugi w jednorazowych
rekawiczkach ochronnych m.in. nitrylowych i akrylowych.

b) Rozdzielczo$¢ min 1280x720
c) System operacyjny Android wersja min. 10.0 lub rownowazny
d) Pamie¢ min. 3GB RAM / 32GB ROM

e) Odczyt kodow 1D i 2D zgodny z kodami uzytkowanymi w Systemie (min. DataMatrix
i QRCode)

f) Whbudowany czytnik kodéw NFC zgodny z kodami uzytkowanymi w Systemie
g) Wbudowana obstuga sieci poprzez wbudowany modem GSM i karte WiFi

h) Bluethooth
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2)

3)

4)

5)

i) Obudowa i ekran dezynfekowalny
j) Obudowa o szczelnosci min. IP67
k) Wbudowany modem min. 4G LTE GPS +AGPS
) Klips mocujacy np. do paska biodrowego, itp.

m) Odbiornik do rozméw gtosowych (mozliwo$¢ transmisji rozmdéw za posrednictwem
sieci GSM lub WiFi)

n) standard MIL-STD-810G - odpornos¢ na upadek z wysokosci 1,2 m bez dodatkowej
obudowy, w obudowie min. z1,5m

o) maksymalna dopuszczalna masa urzadzenia przenosnego bez dodatkowej obudowy
300 g

Wykonawca dostarczy wraz z Systemem min. 12 urzadzen przenosnych do jego
obstugii Wykonawca na czas testéow Systemu dostarczy wraz z urzadzeniami
przenosnymi karty GSM i zapewni ich dziatanie w zakresie wykonywania
nieograniczonej ilosci potgczen krajowych, nieograniczonej ilosci SMS-6w i transmisji
danych min. 6GB/miesigc. Karty muszg posiadac¢ pakiety danych wystarczajace do
dziatania Systemu w trakcie okresu rozliczeniowego karty.

Dostawca dostarczy wszystkie potrzebne do urzadzen karty GSM i zapewni ich dziatanie
do dnia odbioru Systemu. Dostawca kart musi by¢ wybrany dla kazdej lokalizacji pod
katem najszybszego i najstabilniejszego dziatania Systemu w danej lokalizacji.

Wraz z kazdym urzadzeniem przenosnym Wykonawca dostarczy dostosowang do
niego:

a) tadowarke (indukcyjng, o ile urzadzenie mobilne bedzie miato taka ceche),

b) karte pamieci zgodng z urzadzeniem, o pojemnosci min. 16GB (o ile urzadzenie
mobilne bedzie miato ceche obstugi dodatkowych kart pamieci)

c) uchwyt umozliwiajgcy przenoszenie urzadzenia przy uwzglednieniu ograniczen
stroju roboczego pracownikéw zatwierdzony przez stuzby BHP wskazane przez
Zamawiajgcego

Urzadzenia powinny by¢ ergonomiczne, wygodne w uzytkowaniu; Nalezy uwzglednié,
ze wiekszo$¢ pracownikéw opieki to kobiety, co zwykle oznacza mniejsze dtonie;
Urzadzenia bedq uzytkowane stale przy wykonywaniu wszelkich czynnosci przez
pracownika - powinny nie wyslizgiwacé sie z rak, kieszeni fartucha, by¢ odporne na
upadki przy przypadkowym wysunieciu sie z reki lub kieszeni fartucha.

3.7.2 Zlecenia wykonania prac

1)

System zapewni na bazie wszystkich aktywnych IPWM, mozliwo$¢ generowania listy
ustug i czynnosci oczekujacych na realizacje prezentujac dane z mozliwoscig ich rozbicia
na min.:

e Pojedynczego mieszkanca
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Pojedyncze pomieszczenie
Pojedynczy obiekt
DPS

2) System zapewni administratorowi lokalnemu mozliwo$¢ dodania do listy ustug do
wykonania dowolng ilo$¢ dodatkowych pozycji deklarowanych min. poprzez:

Identyfikator mieszkanca (o ile ustuga dotyczy mieszkanca)

Identyfikator pomieszczenia (o ile ustuga dotyczy pomieszczenia)

Identyfikator obiektu (o ile ustuga dotyczy obiektu)

Identyfikator DPS (o ile ustuga dotyczy DPS)

Listy ustug i/lub czynnosci do wykonania (branych z centralnego katalogu ustug)
Date i czas planowanego wykonania

Wskazanie grup personelu dla ktorych ta pozycja bedzie widoczna

Wskazanie grup personelu ktore bedg mogty jg zrealizowad

Uwagi

3) Administrator lokalny powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnej ilosci list zgtoszen
deklarowanych przez administratoréw systemu (widocznych dla wszystkich DPS-éw) i
administratoréw lokalnych (widocznych tylko dla personelu pojedynczego DPS-u).

4) Definicja listy zgtoszen musi sie sktada¢ min. z:

Nazwy
Listy grup uzytkownikéw, ktorzy mogaq ja wypetniac
Listy grup uzytkownikdéw, ktérzy moga realizowac zlecenia z tej listy

Zakresu dat obowigzywania

5) Wopisy do listy zgtoszen mogg dokonac wszyscy uzytkownicy majgcy uprawnienie do ich

wypetniania a zrealizowac wszyscy uzytkownicy majacy uprawnienie do jej wykonania.

6) System umozliwi wydruk dowolnej listy ustug i czynnosci oczekujgcych na realizacje w

formie wydruku zawierajgcego dodatkowo:

Kolumne do recznego odnotowania kiedy wykonano czynnos$c¢

Kolumne do recznego odnotowania kto wykonat czynnos¢

3.7.3 Rozpoczecie i zakonczenie pracy przez personel

1) Aby rozpoczaé prace, kazda osoba personelu musi zalogowac¢ sie do Systemu (na
komputerze lub w aplikacji mobilnej) i potwierdzi¢ swojg obecnos¢. Kazdy uzytkownik
moze zalogowac sie do Systemu, ale tylko pracownicy majacy na dany dzien aktywny
grafik mogqa aktywowac w aplikacji modut opieki.
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2)

3)

Dla osob, ktérym administrator lokalny wigczy opcje koniecznosci noszenia w czasie
pracy urzadzenia pomiarowego, System uaktywni mozliwo$¢ potwierdzenia obecnosci
dopiero po tym, gdy osoba zeskanuje i przypisze do siebie numer urzadzenia
pomiarowego, ktéry bedzie nastepnie nosi¢ do konca dnia roboczego.

System bedzie udostepniat w komputerze i w aplikacji mobilnej kazdej zalogowanej
osobie personelu, majacej aktywny grafik na dany dzien, min.:

a) Liste mieszkancow

b) Liste ustug/czynnosci do wykonania z mozliwoscig ich rozbicia min. na mieszkanca
i pomieszczenie

c) Liste zgtoszen przypisanych do realizacji do grupy do ktérej nalezy pracownik

d) Poziomu waznosci ustug i czynnosci

e) Wydzielong liste obstuzonych alarméw z doby poprzedzajgcej rozpoczecie pracy
(podajac min. identyfikator mieszkanca i typ alarmu, np. opuszczenie dopuszczalnej
strefy)

f) Wydzielong liste nieobstuzonych alarmoéw z doby poprzedzajgcej rozpoczecie pracy
(podajac min. identyfikator mieszkanca i typ alarmu, np. opuszczenie dopuszczalnej
strefy)

g) Wydzielong liste nieobstuzonych alarméw ktére pojawity sie od momentu
rozpoczecia pracy.

3.7.4 Potwierdzenie wykonania prac

1)

2)

3)

4)

System umozliwi pracownikowi w komputerze i w aplikacji mobilnej szybki dostep do
listy ustug i czynnosci przypisanych do pomieszczenia poprzez:

a) Zeskanowanie kodu 2D lub kodu NFC pomieszczenia (w aplikacji mobilnej)

b) Wybranie pomieszczenia recznie z listy poprzez wybdér obiektu a w nim
pomieszczenia (w komputerze stacjonarnym i w aplikacji mobilnej)

System umozliwi pracownikowi w komputerze i w aplikacji mobilnej szybki dostep do
listy ustug i czynnosci przypisanych do mieszkanca poprzez:

a) Zeskanowanie kodu 2D lub kodu NFC mieszkanca

b) Wybranie mieszkanca recznie z listy (poprzez wybdr obiektu i ewentualnie
pomieszczenia a w nim mieszkanca)

Lista ustug/czynnosci do wykonania da mozliwo$¢ posortowania jej min. wg waznosci
i/lub planowanego czasu wykonania.

System umozliwi uzytkownikowi w komputerze i w aplikacji mobilnej mozliwos¢
szybkiego oznaczenia pojedynczej pozycji na liscie ustug/czynnosci poprzez:

a) Oznaczenie jej jako wykonanej poprzez pojedyncze klikniecie

b) Klikniecie dodatkowego przycisku potwierdzajgcego wykonanie czynnosci
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5)

6)

7)

8)

9)

c) Dodanie uwag pisemnych

d) Dodanie uwag stownych o dlugosci max. deklarowanej przez administratora
systemu

e) Zatgczenie dowolnych dokumentow elektronicznych

System umozliwi uzytkownikowi w komputerze i w aplikacji mobilnej mozliwos¢
szybkiego oznaczenia wszystkich wyswietlanych pozycji na liscie ustug/czynnosci i
oznaczenie ich jako wykonanych poprzez:

a) Pojedyncze klikniecie dodatkowego przycisku zaznaczajgcego te pozycje
b) Pojedyncze klikniecie dodatkowego przycisku potwierdzenia wykonania prac
c) Dodanie uwag pisemnych

d) Dodanie uwag stownych o dlugosci max. zadeklarowanej przez administratora
systemu

e) Dodatkowe potwierdzenie komunikatu o tym, ze uzytkownik ma s$wiadomos¢
zamykania wielu pozycji (z podaniem w zapytaniu min. ilosci tych pozycji)

System musi daé¢ uzytkownikowi w komputerze i w aplikacji mobilnej mozliwos¢
cofniecia informacji o wykonaniu przez niego pracy. Administrator lokalny moze cofnac¢
oznaczenie wykonania pracy dowolnemu uzytkownikowi.

W przypadku cofniecia oznaczenia wykonania pracy System musi odnotowaé w bazie
danych informacje min. w zakresie:

a) Identyfikatora ustugi lub czynnosci do wykonania
b) Identyfikatora cofajgcego znacznik wykonania
c) Daty i czasu cofniecia

Oprocz mozliwosci oznaczania listy zlecen jako wykonane System, musi w komputerze
i w aplikacji mobilnej da¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ wprowadzenia dowolnej nowej
pozycji do wybranej listy zgtoszen.

System dodajac nowq pozycje odnotuje w bazie danych min.:

a) Identyfikator listy zgtoszen

b) Identyfikator zgtaszajacego

¢) Uwagi pisemne

d) Uwagi stowne o max. dtugosci okreslonej przez administratora systemu

e) Mozliwos¢ zataczenia dowolnych plikow elektronicznych

10)System musi w komputerze i w aplikacji mobilnej da¢ pracownikowi mozliwos¢

odnotowania wykonania dodatkowych ustug lub czynnosci spoza listy zlecen. System
rozrézni kto zlecat poszczegdlne prace.
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3.7.5 Odbidér alarméw systemowych

1)

2)

3)

4)

5)

System wyswietli uzytkownikowi w komputerze i w aplikacji mobilnej na liscie alarmow,
ktore pojawity sie od momentu rozpoczecia jego pracy min.:

a) Identyfikator mieszkanca (o ile go dotyczy)

b) Date i godzine zgtoszenia

c) Typ alarmu

d) Status (obstuzony - przez kogo, nieobstuzony)

e) Lokalizacje mieszkanca (o ile podlega systemowi lokalizacji)

Pojawienie sie alarmu musi by¢ potaczone z alarmem dzwiekowym trwajgcym zgodnie
z czasem zadeklarowanym przez administratora systemu.

Prezentacja graficzna nieobstuzonego alarmu musi by¢ pulsujagca, w kolorze
czerwonym, wyraznie odrdzniajgca sie od reszty koloréw interfejsu i oznaczona ikonami
alarmowymi, min. znakami wykrzyknika.

Prezentacja graficzna obstuzonego alarmu musi by¢ w kolorze czarnym, oznaczona
ikonami alarmowymi, min. znakami wykrzyknika.

System umozliwi uzytkownikowi w komputerze i w aplikacji mobilnej mozliwos¢
oznaczenia pojedynczej pozycji na liscie alarmow i oznaczenie ich jako obstuzonych
poprzez:

a) Oznaczenie jej jako obstuzonej poprzez pojedyncze klikniecie
b) Klikniecie dodatkowego przycisku potwierdzajacego obstuzenie alarmu
c) Mozliwos¢ wpisania uwag

d) Mozliwo$¢ dotaczenia notatki gtosowej o dtugosci max. okreslonej przez
administratora systemu

e) Mozliwos¢ uzycia dodatkowego przycisku “Fatszywy alarm”

f) Mozliwos¢ zatgczenia do zgtoszenia dowolnych plikow elektronicznych

3.7.6 Monitorowanie wykonania prac

1)

System umozliwi administratorowi lokalnemu w komputerze i w aplikacji mobilnej
mozliwos¢ analizowania poziomu realizacji ustug/czynnosci i obstugi alarméw
systemowych poprzez min.:

a) Mozliwos¢ generowania listy ustug/czynnosci ze wskazaniem ktore sg wykonane a
ktére oczekuja na wykonanie (z mozliwoscig filtrowania tylko wykonanych lub
niewykonanych)

b) Mozliwos$¢ generowania listy alarméw ze wskazaniem ktore sg obstuzone a ktére
oczekujg na obstuzenie (z mozliwoscig filtrowania tylko obstuzonych lub
nieobstuzonych)
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2)

System musi da¢ administratorowi lokalnemu w komputerze s i w aplikacji mobilnej
mozliwos¢ anulowania informacji o wykonaniu ustugi/czynnosci przez personel
odnotowujac w bazie danych min.:

a) Identyfikator ustugi
b) Identyfikator personelu wykonujacego
c) Identyfikator administratora lokalnego

d) Powdd anulowania (lista zawierajgca min. pozycje: pomytka, koniecznosc
powtorzenia, nie wykonano)

e) Uwagi

3.8 Modut dokumentacji medycznej

System musi posiada¢ modut stuzacy do centralnego gromadzenia danych medycznych
mieszkanca przekazywanych przez urzadzenia pomiarowe zintegrowane w Systemie oraz
plikéw elektronicznych i skanéw wydrukéw dokumentacji medycznej dostarczonej przez
zewnetrzne podmioty medyczne.

3.8.1 Gromadzenie

1)

2)

3)

System musi zapisywaé wyniki pomiaréw dokonywanych urzadzeniem pomiarowym
uzywanym w DPS. System prezentujac zgromadzone dane musi je réznicowaé w
zaleznosci od zrodta ich pochodzenia (jakim urzadzeniem z zestawu medycznego
zostato wykonane i przez jakg osobe).

System musi umozliwia¢ gromadzenie dokumentacji udostepnianej przez podmioty
lecznicze (wypisy, zalecenia, wyniki badan, itp.) w formie dowolnej ilosci plikédw
elektronicznych zataczanych do kartotek mieszkanca.

Wykonawca wraz z Systemem dostarczy 6 szt. skaneréw dokumentéw zapewniajgcych
min.:

a) Skanowanie min. formatéow A4, A5, A6

b) Rozdzielczo$¢ optyczna min. 600 DPI x 600 DPI

c) Skanowanie w kolorze, odcieniach szarosci i czarno-biate

d) Skanowanie w trybie duplex (dwustronne)

e) Automatyczny podajnik na skanowane dokumenty (min. na 20 szt.)

f) Mozliwos¢ taczenia wielu skanowanych dokumentéw w jeden dokument
elektroniczny

g) Podiaczenie poprzez USB

h) Mozliwos$¢ wyboru formatu pliku docelowego (min. jpg i pdf)
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4) System bedzie gromadzit zebrane dane w jednym miejscu wraz z informacjami
opisanymi o wizytach medycznych oraz ze skojarzonymi z nimi plikami elektronicznymi.

3.9 Zasady ewidencji lekéw

1) System umozliwi administratorowi lokalnemu deklarowanie w ramach pojedynczego
DPS-u dowolnej ilosci miejsc przechowywania lekéw okreslonych min. przez:

a) Identyfikator DPS-u
b) Identyfikator pomieszczenia
c) Uwagi

2) System umozliwi gromadzenie informacji o ordynacji lekowej, osobnej dla kazdego
DPS-u. Informacja ta musi zawiera¢ min.:

a) Identyfikator miejsca przechowywania w DPS-ie

b) Identyfikator leku pozwalajacego przypisa¢ go do konkretnego mieszkanca wraz z
informacjg o dawkowaniu

c) Numer serii

d) Numer partii

e) Date waznosci

f) Leki wymagajace specjalnego przechowywania i ochrony
g) Kod NFC

h) Uwadgi

3.9.1 Zasady oznaczania lekéw

O ile poszczegolne partie lekdow nie bedg posiadaty wtasnego kodu 2D, System umozliwi
oznaczenie kazdej partii lekbw kodem 2D o wiasnym, niepowtarzalnym numerze
identyfikacyjnym i/lub etykieta NFC.

3.9.2 Mechanizm weryfikacji lekow

1) System dostarczy w oprogramowaniu webowym na komputery i w aplikacji mobilnej
oprogramowanie umozliwiajace odczyt kodu kreskowego 2D z opakowania leku lub
kodu NFC z etykiety. Po odczytaniu kodu kreskowego oprogramowanie musi wyswietli¢
uzytkownikowi min.:

a) Nazwe leku
b) Numer serii
c) Witasnosé leku

d) Ostrzezenie o przeterminowaniu leku o ile ono nastagpito
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2)

3)

4)

5)

Wykonawca dostarczy wraz z Systemem, podtaczane do komputerdw przez USB i
wspotpracujace z nimi i Systemem, czytniki kodow kreskowych w ilosci min. 6 szt. (po
jednym na kazdy DPS plus jeden zapasowy), umozliwiajgce prosto z Systemu na
komputerach stacjonarnych odczyt kodéw kreskowych 2D stosowanych do oznaczania
lekow.

Wymogi min. dotyczace czytnikdéw koddw kreskowych:
a) laserowy

b) tacze USB

c) podstawka

d) odczyt reczny i automatyczny

e) odczyt kodéw 1D i 2D (min. DataMatrix i QRCode)

Wykonawca dostarczy wraz z Systemem, podtaczane do komputeréw przez USB i
wspotpracujace z nimi i Systemem, czytniki kodow NFC w ilosci min. 6 szt. (po jednej
na kazdy DPS plus jeden zapasowy) umozliwiajgce prosto z Systemu na komputerach
stacjonarnych odczyt kodéw NFC stosowanych do oznaczania lekéw.

Wymogi min. Dotyczace czytnikéw NFC:
a) tacze USB
b) obstuga odczytu kodow NFC uzytkowanych w Systemie

c) obstuga standardu e-dowodéw

3.10 Modut monitoringu lokalizacji mieszkancow i personelu

1) System umozliwi lokalizacje mieszkancow lub personelu poprzez dedykowane API

umozliwiajace uzycie wyspecjalizowanych urzadzen namierzajacych, urzadzen
przenosnych (w rozumieniu punktu 3.7.1) i tabletéw do wideospotkan/teleporad.

2) Administrator Systemu i API musi da¢ mozliwos$¢ min.:

a) Deklarowania urzadzen i definiowania ich identyfikatoréw dla systemow
zewnetrznych umozliwiajagc w API rozrdznienie ktére urzgdzenie przekazato swojg
lokalizacje

b) Powigzanie urzgdzenia z mieszkancem lub pracownikiem

c) Wysytania przez System do wybranego urzadzenia nakazu podania swojej
lokalizacji

d) Odbioru nadestanego przez urzadzenie zgtoszenia z jego lokalizacjg

e) Powigzanie nadsytanych z urzadzen odpowiedzi z ich fizyczng lokalizacjq wraz z
wyswietlaniem jej na mapie

f) Wywotania w Systemie obstugi zdarzen opartych o lokalizacje (min. opuszczenia
strefy dopuszczalnej, niemozliwosci uzyskania lokalizacji)
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

g) Wigczania i wytaczania dziatania API przez Administratora Systemu

Wraz z API Wykonawca dostarczy jego dokumentacje techniczng w formie min.
elektronicznej sporzadzong w jezyku polskim.

Wraz z API Wykonawca dostarczy oprogramowanie umozliwiajace, za posrednictwem
tego API, symulowanie wywotania zdarzenia wystania zgtoszenia podania lokalizacji i
odbioru lokalizacji wybranego urzadzenia. Parametry wywotania zdarzenia musza by¢
edytowalne dla Zamawiajagcego min. poprzez pliki *.ini. Wraz 2z tym
oprogramowaniem Wykonawca dostarczy jego instrukcje obstugi w formie min.
elektronicznej sporzadzong w jezyku polskim.

API wraz z dokumentacjg musi by¢ dostarczone w terminie 5 miesiecy od podpisania
umowy .

Dziatanie mechanizméw lokalizacyjnych bedzie powigzane w Systemie z:
a) Dziataniem API obstugujgcym przytézkowe przyciski przywotawcze
b) Mechanizmem alarmujacym o opuszczeniu dopuszczalnej strefy pobytu

W przypadku mieszkancow posiadajacych ceche “lezacy” i przypisane urzadzenie
lokalizacyjne system oprécz pomiaru lokalizacji wyswietli dodatkowo nazwe obiektu i
numer pomieszczenia mieszkalnego do ktdrego jest przypisany mieszkaniec.

Strefy dopuszczalnego pobytu, opuszczenie ktérych wywotuje w Systemie alarm
deklarowane muszg by¢ w Systemie przez administratoréw lokalnych.

Czas niemozliwosci namierzenia przez System urzgdzenia lokalizacyjnego, po minieciu
ktérego wywotany zostanie w Systemie alarm, deklarowany musi by¢ w Systemie
przez administratoréw lokalnych.

3.10.1 Zasady reakcji na sytuacje niepozadane

1)

2)

W przypadku wykrycia faktu opuszczenia przez mieszkanca dopuszczalnej dla niego
strefy pobytu System odnotuje fakt w bazie danych i wysSwietli ostrzezenie o jego
zajsciu w panelach aplikacji koordynatoréw i personelu w komputerach stacjonarnych i
w aplikacjach mobilnych odnotowujac min.:

a) Identyfikator mieszkanca

b) Identyfikator urzgdzenia pomiarowego

c) Date i czas zajscia zdarzenia

d) Lokalizacje mieszkanca (poprzez odczyt lokalizacji z urzgdzenia pomiarowego)
e) Nazwe sytuacji niepozadanej

W przypadku niemozliwosci namierzenia urzgdzenia lokalizujacego System po ilosci
nieudanych prob zadeklarowanej przez Administratora lokalnego odnotuje fakt w bazie
danych i wyswietli ostrzezenie o jego zajsciu w panelach aplikacji koordynatordéw i
personelu w komputerach stacjonarnych i w aplikacjach mobilnych odnotowujgac min.:

a) Identyfikator mieszkanca
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3)

b) Identyfikator urzadzenia lokalizujgcego
c) Date i czas zajscia zdarzenia

d) Lokalizacje mieszkanca (poprzez odczyt z bazy ostatniej znanej lokalizacji z
urzadzenia pomiarowego)

e) Nazwe sytuacji niepozadanej
Dodatkowo System po zajsciu zdarzenia:

a) Odnotowuje w bazie danych podjecie akcji przez administratora lokalnego lub
personel, gdy upowazniona osoba uzyje w swojej aplikacji opcji potwierdzenia
obstuzenia zdarzenia

b) Umozliwi osobie obstugujgcej zdarzenie dopisania komentarza do podjetej akcji

c) Umozliwi osobie obstugujacej zdarzenie zarejestrowanie wiadomosci gtosowej o
dtugosci max. okreslanej przez administratora systemu

d) Umozliwi zataczenie dowolnych plikéw elektronicznych

3.11 System przyzywania personelu

3.11.1 Wymogi dotyczace obstugi urzadzen przyzywajacych

1)

2)

3)

4)

System musi by¢ dostarczony wraz z API dajacym mozliwos¢ stosowania w przysztosci
przyciskéw przyzywowych.

Administrator Systemu i API musi da¢ mozliwo$¢ min.:

e Deklarowania przyciskow i definiowania ich identyfikatoréw dla systemoéw
zewnetrznych umozliwiajac w API rozrdznienie ktéry przycisk zostat aktywowany

e Powigzanie przycisku z mieszkancem

e Powigzanie przyciskéw z ich fizyczng lokalizacjq wraz z wyswietlaniem jej na mapie
¢ Wywotania w Systemie obstugi zdarzenia przycisniecia przycisku przywotawczego
e Wigczania i wytgczania dziatania API przez Administratora Systemu

e Wywotanie wysytki do przycisku przywotawczego polecenia potwierdzenia jego
aktywnosci i odbiér takiego potwierdzenia

Wraz z API Wykonawca dostarczy jego dokumentacje techniczng w formie min.
elektronicznej sporzadzong w jezyku polskim.

Wraz z API Wykonawca dostarczy oprogramowanie umozliwiajace, za posrednictwem
tego API, symulowanie wywotania zdarzenia wcisniecia wybranego przycisku
przywofawczego. Parametry wywotania zdarzenia musza by¢ edytowalne dla
Zamawiajacego min. poprzez pliki *.ini. Wraz z tym oprogramowaniem Wykonawca
dostarczy jego instrukcje obstugi w formie min. elektronicznej sporzadzong w jezyku
polskim.
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5) API wraz z dokumentacjg musi by¢ dostarczone w terminie 5 miesiecy od podpisania
umowy .

3.11.2 Zasady przechowywania informacji o wezwaniach
1) System po otrzymaniu informacji o uzyciu przycisku przywotawczego:
a) Odnotowuje ten fakt w bazie danych

b) Wyswietla informacje o zajsciu zdarzenia w komputerach stacjonarnych i w aplikacji
mobilnej w panelach aplikacji koordynatoréow i personelu

c) Odnotowuje w bazie danych podjecie akcji przez administratora lokalnego lub
personel, gdy upowazniona osoba uzyje w swojej aplikacji opcji potwierdzenia
obstuzenia zdarzenia

2) Dodatkowo System po zajsciu zdarzenia:

a) Odnotowuje w bazie danych podjecie akcji przez Administratora lokalnego lub
personel, gdy upowazniona osoba uzyje w swojej aplikacji opcji potwierdzenia
obstuzenia zdarzenia

b) Umozliwi osobie obstugujacej zdarzenie dopisania komentarza do podjetej akcji

c) Umozliwi osobie obstugujacej zdarzenie zarejestrowanie wiadomosci gtosowej o
dtugosci max. deklarowanej przez administratora systemu

d) Umozliwi dotaczenie dowolnego pliku elektronicznego

3.12 Modut pomiaru parametrow stanu zdrowia
3.12.1 Pomiar parametrow stanu zdrowia

System umozliwi ,na Zzadanie” monitoring wybranych parametréw zdrowotnych
mieszkanca, zgromadzi wyniki pomiarow w bazie danych celem analizy, przetwarzania i
reakcji na ich wartosci. W przypadku odnotowania zmiany parametrow zyciowych,
mogacych mie¢ powazne konsekwencje zdrowotne poinformuje o tym koordynatoréw i
personel.

3.12.2 Wymogi dotyczgce metod analizy danych

1) System da mozliwo$s¢ zadeklarowania kazdemu mieszkancowi osobno wartosci
referencyjnych (co najmniej min. i max.) dla kazdego mierzonego parametru
zdrowotnego niezaleznie od tego jakie urzadzenie dokonato pomiaru.

2) System da mozliwos¢ deklarowania dla kazdego mieszkanca i kazdego parametru
zdrowotnemu czestotliwosci wykonywania pomiardéw tworzac dla niego plan pomiarow.
Czestotliwos$¢ bedzie okreslana jako ilo$¢ minut uptywajacych pomiedzy pomiarami
parametru przy jednoczesnym wskazaniu dat i godzin poczatku i konca okresu
wykonywania pomiarow.
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3) System wykryje sytuacje niepozadane poprzez analize wynikéw pomiarow parametru
zdrowotnego mieszkanca wykrywajac min.:

a) Odstepstwo od wartosci referencyjnych danego parametru (o ile sg okreslone)

b) Przekroczenie wielkosci zmiany wartosci parametru w zadeklarowanym przedziale
czasu poza zakres deklarowany przez administratora systemu (np. wzrost
temperatury ciata o ponad 1 stopien w czasie 1 godziny)

c) Nie wykonanie pomiaru o ile zadeklarowano dla niego plan pomiaréw

3.12.3 Zasady reakcji na sytuacje niepozadane

1) W przypadku zajscia sytuacji niepozadanej System odnotuje ten fakt w bazie danych i
wyswietli w komputerach stacjonarnych i w aplikacji mobilnej ostrzezenie o jego zajsciu
w panelach aplikacji koordynatordw i personelu odnotowujac min.:

a) Identyfikator mieszkanca
b) Identyfikator urzadzenia pomiarowego
c) Date i czas zajscia zdarzenia
d) Lokalizacje mieszkanca
e) Nazwe sytuacji niepozadanej
2) Dodatkowo System po zajsciu zdarzenia:

a) Odnotowuje w bazie danych podjecie akcji przez administratora lokalnego lub
personel, gdy upowazniona osoba uzyje w swojej aplikacji opcji potwierdzenia
obstuzenia zdarzenia

b) Umozliwi osobie obstugujqcej zdarzenie dopisania komentarza do podjetej akcji
c) Umozliwi osobie obstugujacej zdarzenie zarejestrowanie wiadomosci gltosowej
d) diugosci max. deklarowanej przez administratora systemu

e) Umozliwi zataczenia dowolnego pliku elektronicznego

3.12.4 Pomiar incydentalny parametréw zyciowych

System ma miec¢ mozliwo$¢ gromadzenia danych medycznych odczytujac je z przenosnych
zestawOw aparatury medycznej. Urzadzenia wchodzace w sktad zestawdw muszg posiadac
min. certyfikat zgodnosci “CE".

3.12.5 Wymogi dotyczace urzadzen pomiarowych

1) Wykonawca dostarczy {10 szt. przenosnych zestawow wyposazenia medycznego Wraz z
10 szt. tabletow o przekatnej min. 10 cali sterujgcych odczytem z aparatury i zapisem
danych w Systemie (o ile wszystkie urzadzenia w zestawie medycznym nie beda miaty
wbudowanej obstugi potagczenia z Systemem i zapisu w nim wynikdw pomiarow).
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2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca na czas testéw Systemu dostarczy wraz z tabletami pasujace do nich karty
GSM i zapewni ich dziatanie w zakresie wykonywania nieograniczonej ilosci potaczen
krajowych, nieograniczonej ilosci SMS-éw i transmisji danych min. 6GB/miesigc. Karty
muszg posiadac pakiety danych wystarczajgce do dziatania Systemu w trakcie okresu
rozliczeniowego karty.

Dostawca dostarczy wszystkie potrzebne do urzadzen karty GSM i zapewni ich dziatanie
do dnia odbioru Systemu . Dostawca kart musi by¢ wybrany dla kazdej lokalizacji pod
katem najszybszego i najstabilniejszego dziatania Systemu w danej lokalizacji.

Zestaw umozliwi min. ocene:

a) Temperatury rzeczywistej organizmu w zakresie temperatur 35 do 42 st. C z
doktadnoscig do 0,1 st. odpowiadajacej standardowym pomiarom wykonanym w
dole pachowym

b) Cisnienia skurczowego i rozkurczowego w zakresie 30 -250 mmHg, wyniki winny
by¢ powtarzalne, miejsce pomiaru nie ma znaczenia o ile czutos¢ i swoistos¢ jest na
poziomie 90% w poréwnaniu z uzywanymi ciSnieniomierzami do zastosowan
profesjonalnych

c) Pracy serca - na podstawie, ktérej da sie okresli¢ czestos¢ akcji serca, miarowosc,
stwierdzi¢ migotanie przedsionkéw, komér lub zawat serca.

d) Stezenia glukozy we krwi, bez koniecznosci kazdorazowej kalibracji urzadzenia.

e) Wysycenia krwi tlenem, gdzie swoistos¢ i czutos¢ wzgledem urzadzen
profesjonalnych wynosi min. 95%

f) Wykonanie zdjecia w rozdzielczosci min. 1900x1400 pixeli z bliskiej odlegtosci (np.
zmiany skérne)

g) Pomiaru wagi mieszkanca (waga podtogowa o wymiarach pomostu min. 60x120cm,
obcigzeniu max. co najmniej 200kg, doktadnosci odczytu min. 100g i zakresie
tarowania min. 50kg umozliwiajaca pomiar mieszkanca na wozku)

Inne opcjonalne (punktowane w kryterium oceny ofert):
a) Urzadzenia audio umozliwiajgce ocene akcji ptuc

Caly zestaw wyposazenia medycznego musi mie¢ forme przenosng np. walizki lub
zestawu na kétkach umozliwiajacego jego tatwe przenoszenie po schodach. Wyjatkiem
jest waga podiogowa ktdéra nie musi by¢ transportowana jako catos$¢ zestawu. W
przypadku formy walizki musi by¢ ona wyposazona w kotka transportowe i wyciggany
uchwyt umozliwiajacy jej ciagniecie.

Oprocz wyposazenia pomiarowego zestaw musi zawiera¢ i umozliwia¢ przenoszenie
wraz z nim min.:

a) tadowarki USB zgodnej z wymogami min. tabletu sterujgcego zestawem (o ile
stanowi wyposazenie sterujgce zestawem)
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b)

c)
d)

f)

Zapasowych akumulatorow (baterii) do urzadzen (po min. jednej sztuce kazdego
rodzaju baterii)

tadowarki do kazdego typu akumulatoréw (baterii) uzywanych przez zestaw

Powerbanku (o pojemnosci min. 30 000 mAh i posiadajacego wskaznik
natadowania) i kabli USB umozliwiajacych potencjalne przytaczenie go do kazdego
urzadzenia zasilanego przez USB bedacego wyposazeniem zestawu

tadowarki indukcyjnej o mocy min. 15W zasilanej przez tacze USB z kablem
umozliwiajacym podtaczenie jej do bedacego czescig zestawu powerbanku (o ile
ktérykolwiek z elementéow zestawu umozliwia tadowanie indukcyjne; jesli zaden
element nie ma opcji tadowania indukcyjnego tadowarka indukcyjna nie musi by¢
czescig zestawu)

O ile zestaw zawiera¢ bedzie tablet to obudowa walizki lub stojak posiada¢ muszg
zintegrowany z nimi uchwyt umozliwiajacy umocowanie tabletu umozliwiajacy
korzystanie z tabletu w sposéb stabilny.

7) Tablet sterujacy, o ile jest czescig zestawu, musi uzywajagcemu go personelowi, dac
mozliwo$¢ wprowadzenia wyniku pomiaru poprzez, min.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)
i)
8) W

Wybdr z listy personelu osoby obstugujacej zestaw

Wybor mieszkanca

Wybor urzadzenia medycznego

Wybor badanego parametru (o ile jest ich wiecej niz jeden)

Podglad instrukcji obstugi wybranego urzadzenia (instrukcja uzycia step-by-step)

Zainicjowanie potaczenia z urzgadzeniem pomiarowym i potwierdzenie tego
personelowi

Zainicjowanie pomiaru
Odczyt wyniku pomiaru
Zapisanie pomiaru do bazy danych systemu
Potwierdzenie zapisu danych uzytkownikowi

przypadku probleméw z komunikacja pomiedzy tabletem i urzadzeniami

pomiarowymi oprogramowanie musi da¢ uzytkownikowi mozliwos¢ wprowadzenia

wyhniku pomiaru recznie do bazy danych, o ile to mozliwe ze wzgledu na forme pomiaru.

9) System musi umozliwi¢ personelowi podtaczenie w bazie danych do kazdego
odnotowanego wyniku pliku elektronicznego dowolnego typu.

10)Urzadzenia medyczne i tablet (o ile bedzie czescig zestawu) muszg mie¢ mozliwosé
taczenia sie do sieci za pomocg wbudowanych modemdéw GSM i wbudowanych kart
WiFi.

11)Wykonawca dostarczy urzadzenia medyczne i tablety wraz z kartami GSM.
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12)Wykonawca zapewni dziatanie wszystkich kart GSM do dnia odbioru Systemu. Karty
muszg posiada¢ pakiety danych wystarczajace do dziatania Systemu przez okres
rozliczeniowy karty. Dostawca kart musi by¢ wybrany dla kazdej lokalizacji pod katem
najszybszego i najstabilniejszego sposobu dziatania Systemu dla danej lokalizacji.

13)Razem z urzadzeniami medycznymi Wykonawca dostarczy dokumentacje techniczng
API uzytych do podfgczenia tych urzadzen w terminie 5 miesiecy od dnia podpisania
Umowy.

14)Wykonawca dostarczy wraz z Systemem API umozliwiajace podiaczenie do niego
opasek medycznych. Administrator Systemu i API musi da¢ mozliwos¢ min.:

a) Deklarowania urzadzen i definiowania ich identyfikatorow dla systemow
zewnetrznych umozliwiajac w API rozréznienie ktora opaska przekazata swéj odczyt
wyniku

b) Powigzanie urzadzenia z mieszkancem lub pracownikiem

c) Odczyt na zadanie systemu temperatury ciata

d) Odczyt na zadanie saturacji krwi

e) Odczyt na zadanie pulsu

f) Potwierdzenie na zgdanie gotowosci do pracy

g) Odczyt na zadanie poziomu zatadowania akumulatora

h) Przechwycenie nadestanego wyniku pomiaru temperatury ciata

i) Przechwycenie nadestanego wyniku pomiaru saturacji krwi

j) Przechwycenie nadestanego wyniku pomiaru pulsu

k) Przechwycenie nadestanego wyniku poziomu zatadowania akumulatora

15)Wraz z API Wykonawca dostarczy jego dokumentacje techniczng w formie min.
elektronicznej sporzadzong w jezyku polskim.

16)Wraz z API Wykonawca dostarczy oprogramowanie umozliwiajace, za posrednictwem
tego API, symulowanie wywotania wszystkich zdarzen obstugiwanych przez to API.
Parametry wywotania zdarzenia musza by¢ edytowalne dla Zamawiajacego min.
poprzez pliki *.ini. Wraz z tym oprogramowaniem Wykonawca dostarczy jego instrukcje
obstugi w formie min. elektronicznej sporzadzong w jezyku polskim.

17)Wykonawca w terminie 5 miesiecy od podpisania umowy dostarczy dokumentacje API
do opasek medycznych wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym przetestowanie
wszystkich uzytecznosci API.

3.12.6 Wymogi dotyczace metod analizy danych

1) System musi na biezaco analizowa¢ wyniki pomiaréow parametrow zdrowotnych
mieszkancow, a w przypadku ich odchylenia od wartosci referencyjnych informowacd
osoby upowaznione o zajsciu zdarzenia niepozadanego.
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2)

3)

Analizujac prace serca - na podstawie czestosci i miarowosci akcji serca, System ma
wykrywac potencjalne migotanie przedsionkéw, komor lub zawat serca i wygenerowac
alarm zgtaszajac potencjalng sytuacje niepozadana.

Dodatkowo System po zajsciu zdarzenia:

a) Odnotowuje w bazie danych podjecie akcji przez administratora lokalnego lub
personel, gdy upowazniona osoba uzyje w swojej aplikacji opcji potwierdzenia
obstuzenia zdarzenia

b) Umozliwia osobie obstugujacej zdarzenie dopisania komentarza do podjetej akcji

c) Umozliwia osobie obstugujacej zdarzenie zarejestrowanie wiadomosci gtosowej o
dtugosci max. deklarowanej przez administratora systemu

d) Umozliwia zatgczenia dowolnego pliku elektronicznego

3.12.6.1 Zasady reakcji na sytuacje niepozgdane

W przypadku wykonania pomiaru parametru zdrowotnego mieszkanca i wykrycia sytuacji
niepozadanej System, min.:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Odnotowuje ten fakt w bazie danych

Wyswietla w komputerach i w aplikacji mobilnej informacje o zajsciu zdarzenia w
panelach aplikacji koordynatoréw i personelu

Odnotowuje w bazie danych podjecie akcji przez administratora lokalnego lub personel,
gdy upowazniona osoba uzyje w komputerze stacjonarnym lub w aplikacji mobilnej
opcji potwierdzenia obstuzenia zdarzenia

Umozliwi osobie obstugujacej zdarzenie dopisania komentarza do podjetej akcji

Umozliwi osobie obstugujacej zdarzenie zarejestrowanie wiadomosci gtosowej o
dtugosci max. deklarowanej przez administratora systemu

Umozliwi zataczenie dowolnego pliku elektronicznego

3.13 Modut teleporad i wideospotkan

3.13.1 Wymogi dotyczace zakresu uzytecznosci

1)

2)

3)

System musi zawiera¢ wyposazenie umozliwiajgce wykonanie teleporad i wideospotkan
pomiedzy lekarzem, personelem, mieszkancami i innymi osobami posiadajgcymi
oprogramowanie zgodne z dostarczonym w zestawach.

Dopuszcza sie korzystanie z zewnetrznych komercyjnych systemow
telekonferencyjnych. Wykonawca ponosi koszty korzystania z takiego systemu przez
okres $wiadczenia ustug wsparcia.

W ramach teleporady/wideospotkania oprogramowanie ma posiada¢ mozliwosé
transmitowania w czasie rzeczywistym, wizji i fonii.
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4) Wykonawca dostarczy razem z  systemem min. 10 zestawow do
teleporad/wideospotkan.

5) System musi posiada¢ mozliwos¢ zestawiania potaczenia (okreslania uzytkownikow i
czasu) przez personel.

3.13.2 Wymogi dotyczace mobilnosci

Wykonawca dostarczy mobilne zestawy umozliwiajgce wykonywanie teleporad sktadajace
sie z:

1) Tabletu:
e Przekatna ekranu min. 10 cali
e Mozliwos¢ potaczenia z siecig za posrednictwem wbudowanego modutu GSM i karty
wifi
e Transmitowanie dwustronne wizji i fonii
e Wbudowana kamera patrzaca w strone uzytkownika
e Wbudowany mikrofon
e Wbudowane gtosniki
e Mozliwos¢ podtaczenia stuchawek

e Zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie umozliwiajagce dokonanie
teleporad/wideospotkan

e Wbudowany akumulator umozliwiajacy ciagtq prace min. 30 minut bez zasilania
2) Stojaka:

a) Umozliwiajacego stabilne umocowanie tabletu na regulowanej wysokosci od 50cm
do 150cm,

b) Umozliwiajacego pochylanie tabletu w pionie w zakresie min. +/- 45 stopni

c) Wyposazonego w ramie umozliwiajgce wysuniecie tabletu min. 50 cm od osi stojaka
(bez koniecznosci zachowania max. wysokosci, z zachowaniem wysokosci min. 50
cm i z zachowaniem wymogu pochylania w pionie w zakresie min. +/- 45 stopni)

d) Posiadajacego kétka z mozliwoscig ich unieruchomienia
3) Zintegrowanego ze stojakiem zasilacza sieciowego do tabletu z kablem zasilajgcym o
dtugosci min. 5 metréow z mozliwoscig jego zwiniecia

4) Wykonawca na czas testéw Systemu dostarczy wraz z tabletami pasujace do nich karty
GSM i zapewni ich dziatanie w zakresie wykonywania nieograniczonej ilosci potgczen
krajowych, nieograniczonej ilosci SMS-éw i transmisji danych min. 50GB/miesigc. Karty
muszg posiadac pakiety danych wystarczajace do dziatania Systemu w trakcie okresu
rozliczeniowego karty.
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5) Dostawca dostarczy wszystkie potrzebne do urzadzen karty GSM i zapewni ich dziatanie
do dnia odbioru Systemu. Dostawca kart musi by¢ wybrany dla kazdej lokalizacji pod
katem najszybszego i najstabilniejszego dziatania Systemu w danej lokalizacji.

3.14 Modut repozytorium procedur
3.14.1 Zasady budowania

1) System ma zawiera¢ wbudowane repozytorium procedur zawierajgce dokumenty
opisujgce zasady postepowania w okreslonej sytuacji. Repozytorium procedur moze
zawiera¢ dowolng ilos¢ dokumentéw grupowanych w kategorie ustalane przez
administratora systemu.

2) Poszczegdlne procedury tworzone beda przez administratora systemu lub przez
administratoréw lokalnych i beda udostepniane wybranym grupom uzytkownikéw
systemu.

3) Uzytkownicy beda mogli oznaczaé¢ procedury jako ,wybrane” w celu ich szybkiego
wyboru.

4) Repozytorium procedur tworzone przez administratora systemu bedzie dostepne dla
wszystkich DPS-6w podczas gdy repozytoria tworzone przez administratoréw lokalnych
beda dostepne tylko dla pojedynczych DPS-6w.

3.14.2 Struktura procedury

1) Przechowywana w repozytorium procedura sktadac sie bedzie, min. z:
a) Nazwy
b) Sygnatury
c) Listy tagdw w formacie #nazwatagu
d) Przypisania do grupy procedur (definiowanych przez administratora systemu)
e) Tresci (opis stowny procedury)
f) Informacji o zespole tworzacym procedure
g) Zakresu dat obowigzywania
h) Osoby dodajacej (mozliwos$¢ wskazania przez dodajacego)
i) Wskazania grup uzytkownikéw majacych dostep
j) Mozliwosci dotaczenia dowolnych plikdw elektronicznych

2) Dofaczone do procedury dokumenty elektroniczne dowolnego typu stanowié bedg
logiczng catos¢ z procedurg, do ktérej je dotaczono.

3) Repozytorium musi mie¢ wbudowany mechanizm podgladu zawartosci dokumentow, o
ile system operacyjny na ktérym dziata przegladarka repozytorium posiada
oprogramowanie umozliwiajace jego wyswietlenie.
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4)

System musi zapewni¢ mechanizm wyszukiwania procedur dajacy mozliwos¢ uzycia
jako filtru wyszukiwania min.:

a) Nazwy

b) Sygnatury

c) Listy tagow

d) Grupy

e) Znacznika aktualna (domyslnie) czy nie

f) Znacznika ,wybrana” przez konkretnego uzytkownika

3.15 Modut repozytorium dokumentow

1)

2)

3)

4)

5)

6)

System ma zawiera¢ wbudowane repozytorium dokumentéw zawierajace pliki
elektroniczne dowolnego typu.

Repozytorium dokumentéw moze zawiera¢ dowolng ilos¢ dokumentdéw grupowanych w
kategorie ustalane przez administratora systemu.

Poszczegdélne dokumenty dodawane bedg do repozytorium przez administratora
systemu, administratora lokalnego lub lokalny personel i bedg udostepniane wybranym
grupom uzytkownikow systemu.

Uzytkownicy beda mogli oznacza¢ dokumenty jako ,wybrane” w celu ich szybkiego
wyboru.

Repozytorium procedur tworzone przez administratora systemu bedzie dostepne dla
wszystkich DPS-éw podczas gdy repozytoria tworzone przez administratoréow lokalnych
i personel lokalny bedg dostepne tylko dla pojedynczych DPS-6w.

Repozytorium musi mie¢ wbudowany mechanizm podgladu zawartosci dokumentu, o
ile system operacyjny na ktorym dziata przegladarka repozytorium posiada
oprogramowanie umozliwiajace jego wyswietlenie.

3.15.1 Zasady budowania

1)

W trakcie dodawania do repozytorium nowego dokumentu uzytkownik musi mieé
mozliwo$¢ oznaczenia go, min. poprzez:

a) Nazwe

b) Sygnature

c) Listy tagéow w formacie #nazwatagu

d) Przypisanie do grupy dokumentéw (deklarowanej przez administratora lokalnego)
e) Date dodania

f) Osobe dodajaca (mozliwos$¢ wskazania przez dodajacego)
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g) Zakres dat aktualnosci
h) Wskazanie grup uzytkownikéw majgcych dostep
i) Mozliwosci podczepienie dowolnych plikéw elektronicznych

2) System musi zapewni¢ mechanizm wyszukiwania dokumentéw dajacy mozliwos¢ uzycia
jako filtru wyszukiwania min.:

a) Nazwy

b) Sygnatury

c) Listy tagow

d) Grupy dokumentéw

e) Znacznika ,wybrany” przez konkretnego uzytkownika

3.16 Modut analiz
3.16.1 Zestawienia z operacyjnych baz danych

Wykonawca dostarczy wbudowany w System modut analiz dziatajacy w oparciu o
dodatkowy serwer znajdujacy sie na terenie obiektéw Powiatu.

3.16.2 Wydzielona baza danych do analiz

Wykonawca dostarczy wydzielony serwer, do zainstalowania na terenie obiektéw Powiatu,
na ktérym w czasie zblizonym do rzeczywistego, synchronizowane bedg dziatajace kopie
wszystkich baz danych Systemu, stanowigce zrédto danych dla wydzielonego modutu
analiz.

3.16.3 Generator zestawien z wydzielonych baz danych

1) Wykonawca zobowigze sie do dostarczenia modutu generatora analiz umozliwiajgcego
generowanie wilasnych zestawien i uruchamianie ich na wydzielonym serwerze z
kopiami operacyjnych baz danych.

2) Generator zestawien musi posiada¢ min. nastepujace mozliwosci:
a) Wybor bazy danych do ktorej sie potaczy
b) Edytor SQL umozliwiajgcy manualng budowe zapytania

c) Edytor graficzny umozliwiajacy wybor kolumn tabel z okresleniem filtrow dla kazdej
kolumny i kolejnosci sortowania wyniku

d) Zapis do plikow gotowych zestawien z mozliwoscia ponownego wczytania ich w
przysztosci (okreslajac min. nazwe, identyfikator autora i date utworzenia)

e) Uruchamianie stworzonych zestawien
f) Zapis do plikdw xIs wynikéw zestawien

g) Wydruk wynikéw zestawien
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3.17 Modut magazynowy

1)

2)

3)

4)

5)

System musi posiada¢é modut umozliwiajagcy administratorowi systemu i
administratorowi lokalnemu deklarowania dowolnej ilosci magazynow opisanych min.
przez:

a) Identyfikator DPS

b) Identyfikator magazynu

c) Nazwe

d) Identyfikator obiektu

e) Identyfikator pomieszczenia

f) Zakres dat obowigzywania

g) Liste personelu odpowiadajgcego za magazyn
System musi zapewni¢ generowanie dokumentacji w zakresie min.:
a) Deklarowania pozycji asortymentowych

b) Dokumentowania przyjecia na stan

c) Dokumentowania wydan

d) Dokumentowania przesunie¢ miedzymagazynowych

Kazda czynno$¢ musi by¢ potaczona z identyfikatorami przyjmujacych, wydajacych i
odbierajacych asortyment z magazynu.

System musi zapewni¢ mechanizm inwentaryzacji stanu magazynu wraz z
generowaniem protokotéw pokontrolnych i mozliwoscig automatycznej korekty standéw
wynikajacych z protokotdw pokontrolnych.

Wykonawca dostarczy System wraz z API dajgcym mozliwo$¢ min.

a) wczytania do wybranego magazynu dokumentu przyjecia na stan wprowadzajac do
Systemu min.

i) Identyfikator magazynu
ii) Nazwe dokumentu

iiil) Date wystawienia

iv) Nazwe pozycji

v) Jednostke rozchodowg
vi) Ilos¢

vii) Cene

b) wygenerowania dla wybranego magazynu pozycji dokumentu wydania z magazynu
wyprowadzajac z Systemu min.
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i) Identyfikator magazynu
ii) Nazwe dokumentu

iii) Date wystawienia

iv) Nazwe pozycji

v) Jednostke rozchodowg
vi) Ilos¢

vii) Cene

6) API wraz z dokumentacjg nalezy dostarczy¢ w terminie 5 miesiecy od dnia podpisania
Umowy.

3.18 Modut administracji systemem
3.18.1 Poziomy administracji systemem

1) System umozliwi istnienie dwoch typdéw administratoréw:

a)
b)

Administratorow systemu

Administratoréw lokalnych

2) Administratorzy systemowi beda mieli uprawnienia zarzadzania catoscig Systemu, w
szczegdlnosci do:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Zarzadzania stownikami systemu wspdlnymi dla wszystkich DPS-éw
Zaktadania uzytkownikdéw i definiowania ich uprawnien
Definiowania grup uzytkownikdw wraz z nadawaniem im uprawnien
Zakfadania kont administratoréw lokalnych

Przydzielania uprawnien administratorom lokalnym

Zarzadzania kopiami zapasowymi

Monitorowania statusu serwerdw i baz danych

3) Administratorzy lokalni beda mieli uprawnienia zarzadzania elementami Systemu w
ramach pojedynczego DPS-u, w szczegdlnosci do:

a)
b)
c)
d)

Zakfadania uzytkownikow i definiowania uprawnien w ramach jednego DPS-u
Zarzadzania grafikami personelu DPS-u
Zarzadzania uprawnieniami do zestawiania teleporad i wideospotkan

Definiowania grup uzytkownikow w obrebie ,,swojego” DPS-u wraz z nadawaniem
im uprawnien
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3.18.2 Zarzadzanie infrastrukturg informatyczng

1)

2)

3)

4)

5)

System musi zawiera¢ dziatajagce na potrzeby administratoréw systemu wydzielone
oprogramowanie, dziatajace na komputerze administratora, umozliwiajace
monitorowanie statusu serwerdéw i baz danych pokazujace w czasie zblizonym do
rzeczywistego dla kazdego serwera osobno, min.:

a) Dostepnos¢ w sieci (potwierdzenie np. poprzez ping)
b) Dostepnos¢ kazdej bazy danych (potwierdzenie np. poprzez testowe zapytanie)
c) % zajetosc dyskow

d) Potwierdzenie dziatanie systemu kopii serwera i bazy danych (poprzez
potwierdzenie istnienia ostatniego pliku archiwum z informacjq, kiedy powstat i jak
dtugo byt generowany)

e) Dziatanie lokalnej bazy danych na terenie Powiatu bedacej tworzong w czasie
zblizonym do rzeczywistego kopig produkcyjnej bazy danych (z informacjg o
wielkosci opdznienia synchronizacji)

f) Liste zalogowanych uzytkownikdéw

System musi zawiera¢ dziatajgce na potrzeby administratorow lokalnych wydzielone
oprogramowanie, dziatajace lokalnie na komputerze administratora, umozliwiajace
monitorowanie statusu Systemu i urzadzen monitorujgcych parametry zyciowe w czasie
zblizonym do rzeczywistego w zakresie min.:

a) Dostepnos¢ serwera centralnego Systemu (potwierdzenie np. poprzez ping)

b) Dostepnos$¢ kazdej bazy danych uzywanych z terenu DPS-u (potwierdzenie np.
poprzez testowe zapytanie)

c) Liste aktywnych urzadzen pomiarowych stuzgcych do monitorowania mieszkancow
DPS-6w wraz z poziomem natadowania akumulatoréow

Wykonawca dostarczy wydzielony serwer, do zainstalowania na terenie obiektow
Powiatu, na ktéorym, w czasie zblizonym do rzeczywistego, synchronizowane bedg
dziatajace kopie wszystkich baz danych Systemu. Jednoczesnie kopie te bedg zrédtem
danych dla wydzielonego modutu analiz. Opodznienie synchronizacji nie moze
przekracza¢ 1 godziny. Zamawiajacy wskaze miejsce zainstalowania serwera oraz
zapewni dostep do energii elektrycznej. Wykonawca ponosi koszty montazu i
uruchomienia serwera.

Na dostarczonym na teren obiektdw Powiatu serwerze dodatkowo sktadowane bedg
wszystkie kopie baz danych Systemu wykonywane na serwerach produkcyjnych.
Mechanizmy wykonujgce kopie na serwerach produkcyjnych beda przenosity na
wydzielony serwer dodatkowe kopie wykonanych archiwéw. Archiwa majg byc¢
kopiowane na wydzielony serwer niezwiocznie po ich wykonaniu na serwerze
operacyjnym.

Wykonawca dostarczy wraz z serwerem oprogramowanie umozliwiajace
administratorowi systemu, dla kazdej bazy danych osobno, min.:
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6)

7)

8)

9)

a) Kontrole opdznienia synchronizacji

b) Obecnos¢ i date wykonania ostatniej kopii bazy danych

W przypadku wykrycia przez System braku archiwum bazy danych lub przekroczenia
godzinnego opdznienia synchronizacji bazy System zgtosi administratorowi systemu
zajscie sytuacji niepozadanej podajac min.:

a) Nazwe sytuacji niepozadanej

b) Identyfikator bazy danych

Wykonawca wraz z Systemem dostarczy rozwigzanie umozliwiajgce archiwizacje
wszystkich baz danych dziatajacych na serwerach operacyjnych bazujace na
wbudowanych w nich natywnych systemach archiwizacji. Archiwa wykonywac¢ beda sie
automatyczne wg decyzji administratora systemu i na jego zadanie. Mechanizmy

archiwizacji baz danych bedag rozdzielone z mechanizmami archiwizacji plikow
elektronicznych dotaczanych w Systemie.

Wszystkie wykonane archiwa baz danych, niezwiocznie po ich wykonaniu, bedg
kopiowane na serwer wskazany przez administratora systemu. System zapewni
mechanizmy retencji archiwdéw zachowujac tylko archiwa nie starsze niz wartos¢
zadeklarowana przez administratora systemu.

Wykonawca dostarczy:

a) Pakiety instalacyjne umozliwiajgce instalacje Systemu wraz z dokumentacja jak to
wykonac

b) Mechanizm archiwizacji Systemu wraz z dokumentacjg jak to wykonac

c) Mechanizm odtworzenia kopii Systemu wraz z dokumentacjg jak to wykonac

10)Wykonawca zobowigze sie, ze w przypadku modyfikacji Systemu dostarczy w terminie

max. 10 dni roboczych uaktualniong wersje pakietéw instalacyjnych, mechanizméw
archiwizacji Systemu i mechanizmdw odtworzenia kopii Systemu.

3.18.3 Zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami
3.18.3.1Tworzenie uzytkownikéw

1)

2)

3)

4)

Lista uzytkownikéw Systemu bedzie centralna i poszczegélne DPS-y bedg korzystaty z
informacji zgromadzonych w systemie centralnym.

Nowi uzytkownicy Systemu moga by¢ zaktadani przez administratoréow systemu (dla
dowolnego DPS-u) i administratoréw lokalnych (tylko dla wybranego DPS-u).

Nowo utworzony uzytkownik nie bedzie posiadat zadnych uprawnien do Systemu i
muszg mu by¢ one nadane przez administratorow.

Konto uzytkownika moze by¢ dezaktywowane w dowolnej chwili przez administratora
systemu Iub administratora lokalnego bez usuwania uzytkownika z Systemu z
mozliwoscig jego ponownie aktywowania. System zachowa historie zmian aktywnosci
konta uzytkownika.
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5)

6)

7)

8)

System zachowa historie zmian aktywnosci konta kazdego uzytkownika przechowujac
min.:

a) Identyfikator uzytkownika

b) Date i godzine aktywacji

c) Identyfikator aktywujacego

d) Date i godzine dezaktywacji

e) Identyfikator dezaktywujacego

Wykonawca dostarczy System wraz z API do systemu kadrowego dajgce mozliwosé
min.:

a) Zakladania w Systemie nowej osoby personelu podajac min.:
i) Nazwisko i imie
ii) PESEL
iii) Adres zamieszkania
iv) Numer telefonu
v) Adres email

b) Usuwania w Systemie (zamkniecia aktywnosci konta uzytkownika) personelu
podajac min.:

i) Nazwisko i imie

i) PESEL

iii) Date usuniecia

iv) Przyczyne usuniecia

Wykonawca dostarczy API oraz jego dokumentacje w formie min. elektronicznej
utworzong w jezyku polskim w terminie 5 miesiecy od podpisania umowy.

Wraz z API Wykonawca dostarczy oprogramowanie umozliwiajace, za posrednictwem
tego API, symulowanie wywotania zdarzenia dodania lub usuniecia personelu.
Parametry wywotania zdarzenia muszg by¢ edytowalne dla Zamawiajacego min.
poprzez pliki *.ini. Wraz z tym oprogramowaniem Wykonawca dostarczy jego instrukcje
obstugi w formie min. elektronicznej sporzadzong w jezyku polskim.

3.18.3.2Grupy uzytkownikdow

1)

2)

Grupy uzytkownikdow Systemu mogg by¢ deklarowane tylko przez administratorow
Systemu. Uzytkownik moze naleze¢ do wielu grup jednoczesnie.

System zachowa historie zmian przynaleznosci kazdego uzytkownika do grup
przechowujac min. informacje:

a) Identyfikator uzytkownika

b) Identyfikator grupy
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c) Date i godzine przypisania
d) Identyfikator przypisujqcego
e) Date i godzine usuniecia

f) Identyfikator usuwajacego

3.18.3.3Uprawnienia grup i pojedynczych uzytkownikow

1) Grupy uzytkownikéw muszg mie¢ mozliwo$¢ nadawania im uprawnien do
poszczegolnych elementéw Systemu. Uzytkownik nalezacy do kilku grup bedzie
posiada¢ sume uprawnien wszystkich grup, do ktorych nalezy.

2) Oprocz uprawnien dziedziczonych z grup, do ktérych nalezy uzytkownik System musi
da¢ mozliwos$¢ administratorowi nadania uzytkownikowi dowolnej listy uprawnien.
Cofniecie uprawnienia grupy nie powoduje dezaktywacji uprawnienia osobistego
uzytkownika.

3) System zachowa historie zmian uprawnien kazdego uzytkownika przechowujgc min.
informacje:

a) Identyfikator uzytkownika
b) Identyfikator uprawnienia
c) Date i godzine nadania
d) Identyfikator nadajacego
e) Date i godzine cofniecia

f) Identyfikator cofajacego

3.18.3.4Alarmy do grup i pojedynczych uzytkownikdow

System umozliwi administratorowi systemu i administratorowi lokalnemu wystanie
dodatkowego komunikatu alarmowego o dowolnej tresci do wybranych uzytkownikéw lub
grup uzytkownikéw.

3.19 Modut zlecania ustug

1) System wyposazony bedzie w modut umozliwiajacy wymiane zlecen na wykonanie
ustug posrednich i wymiane informacji o ich realizacji pomiedzy DPS-ami i ich
jednostkami ustugowymi (wewnetrznymi i zewnetrznymi).

2) System zlecen oparty bedzie o elementy:

a) Modut zlecania ustug i monitorowania ich wykonania dla personelu DPS-éw (w
komputerze stacjonarnym i w aplikacji mobilnej)

b) Modut administracyjny dla DPS-6w (w komputerze stacjonarnym)
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c)

d)

Modut (w komputerze stacjonarnym, interfejs www) przeznaczony dla wykonawcow
ustug umozliwiajgcy odbidr zlecen i wprowadzanie informacji o ich realizacji

Modut administracyjny (w komputerze stacjonarnym, interfejs www) dla
ustugodawcow

3.19.1 Modut zlecania ustug i monitorowania ich wykonania

1) W ramach modutu zlecania i monitorowania wykonania ustug uprawniony personel DPS-
u bedzie mdégt w komputerze stacjonarnym i w aplikacji mobilnej wybrac¢ jaka ustuge
ma wykonaé¢ wybrany wykonawca.

2)

3)

Wystanie zgtoszenia wymagac bedzie wyboru min.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Identyfikatora DPS-u

Identyfikatora personelu

Identyfikatora wykonawcy (wewnetrznego lub zewnetrznego)
Identyfikatora ustugi

Opisu uszczegdtawiajgcego ustuge (ilos¢, warunki szczegodlne, itp.)
Planowanego terminu wykonania

Mozliwosci zataczenia dowolnych dokumentow elektronicznych (tylko w komputerze
stacjonarnym)

Mozliwos$¢ zatgczania wiadomosci gtosowych o max. diugosci zadeklarowanej przez
administratora systemu

Kontrola statusu zlecen (po wybraniu wykonawcy i ustugi) musi pokaza¢ personelowi
min. informacje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

b))
k)

Nazwe ustugi

Opis uszczegdtawiajacy ustuge

Date i czas zlecenia

Identyfikator zlecajacego

Czy zlecenie zostato zaakceptowane przez wykonawce

Czy wykonawca zgtosit do niego jakies uwagi

Planowang date i czas realizacji zadeklarowang przez wykonawce

Status zlecenia (min. zlecone, odrzucone, potwierdzone przez wykonawce, w trakcie
realizacji, zrealizowane, wykonanie potwierdzone przez zleceniodawce)

Date i czas realizacji przez wykonawce
Date i czas potwierdzenia realizacji przez zleceniodawce

Identyfikator zatwierdzajgcego wykonanie prac
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3.19.2 Modut administracyjny dla administratoréw systemu i administratorow lokalnych

1) Administrator Systemu musi mie¢ mozliwosc:
a) Deklarowania stownika ustug gdzie kazda ustuga musi posiadac¢ cechy min.:
o Nazwa
o Skrot nazwy
o Jednostka miary
o Mozliwos¢ zadeklarowania listy mozliwych wykonawcow
o Mozliwos$¢ zadeklarowania koniecznosci podczepienie do zlecenia pliku
b) Deklarowania stownika wykonawcéw zawierajgcego min.:
o Nazwe
o Skrot nazwy
o Mozliwos$¢ podania adresu
o Mozliwos¢ podania telefonu
o Mozliwo$¢ podania adresu email
o Mozliwos¢ zadeklarowania ktore ustugi moze wykonywac
c) Tworzenia kont uzytkownikéw dla wykonawcow

d) Deklarowania uprawnien administratora modutu administracyjnego dla
uzytkownikéow wykonawcow

2) Administrator lokalny DPS-u musi mie¢ mozliwos¢:
a) Nadawania personelowi dostepu do modutu zlecen
b) Przypisywania personelowi widocznych dla niego ustug

c) Przypisywania ustug do wykonawcéw

3.19.3 Modut zlecen dla wykonawcow ustug

Uzytkownik zleceniobiorcy po zalogowaniu do modutu w komputerze stacjonarnym w
aplikacji webowej bedzie miat mozliwos¢:

1) Wyszukania listy zleconych ustug
2) Podejrzenia kto je wystat (min. ktéry DPS i uzytkownik zaktadajacy zlecenie)

3) Zmiany statusu zlecenia (na min.: odrzucone, zaakceptowane do realizacji, w trakcie
realizacji, zrealizowane)

4) Dodania do zlecenia uwag wiasnych

5) Wykonania i wydruku raportu zbiorczego z filtrami min. na zakres czasu (daty i
godziny), DPS-y zlecajace i zlecone ustugi.
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3.19.4 Modut administracyjny dla wykonawcow ustug

Uzytkownik wykonawcy posiadajacy uprawnienie administrowania modutem ustug musi
mie¢ mozliwosc¢:

1)

2)

4

4.1

W

Przypisywania uzytkownikom typdéw ustug (ze stownika stworzonego dla wykonawcy
przez Administratora lokalnego) do ktérych bedg mieli dostep

Deklarowania ktére z ustug przypisanych przez Administratora Sytemu sg aktywne

Wymagania pozafunkcjonalne
Wymagania w zakresie zgodnosci z przepisami prawnymi

swoim dziataniu System musi zachowaé¢ zgodnos$¢ z min. nastepujgcymi aktami

prawnymi i ich aktualizacjami pojawiajgcymi sie w trakcie trwania jego gwarancji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z
pdzn. zm.)

Rozporzadzenie MPIPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018, poz. 734 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2020
poz. 685)

Rozporzadzenie MPIPS z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie szczegdtowego sposobu i trybu
kierowania, przyjmowania, przenoszenia, zwalniania i pobytu nielethnich w domach
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2011 nr 109, poz. 632)

Ustawa z 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (tj. Dz.
U. z 2021 r. poz. 38 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U.
z 2014 r. poz. 250)

Rozporzadzenie MZ z dnia 25 lutego 2021 r. w sprawie chordb zakaznych powodujacych
powstanie obowigzku hospitalizacji, izolacji lub izolacji w warunkach domowych oraz
obowigzku kwarantanny i nadzoru epidemiologicznego (Dz. U. z 2021 r. poz. 351 z
pdzn. zm.)

Rozporzadzenie MEN z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie organizacji ksztatcenia oraz
warunkédw i norm realizacji specjalnych dziatan opiekufczo-wychowawczych w
przedszkolach i szkotach specjalnych, organizowanych w podmiotach leczniczych i
jednostkach pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 poz. 2181)

Ustawa z 14 czerwca 1964 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (tj. Dz. U. 2021
r. poz. 735)

10)Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 305)
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11)Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. z 2020 r. poz. 821 z pézn. zm.)

12)Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2019 poz.
1781)

13)Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. (tj. Dz.U. 2017 poz.2247) w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych

14)Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania
przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2459)

15)Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj.
Dz. U. 2020 r. poz. 849)

16)Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2020 poz.
666 z pézn. zm.)

4.2 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa danych i ich przetwarzania
4.2.1 Wymagania w zakresie dokumentacji gromadzonych zbioréw danych osobowych

1) Wykonawca zobowigze sie do udostepnienia dokumentacji struktur baz danych
uzywanych przez System.

2) Wykonawca zobowigze sie do wyszczegdlnienia przetwarzanych przez System zbioréw
danych osobowych w rozumieniu RODO okreslonych na etapie realizacji

4.2.2 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa przechowywania danych

Wszystkie dane na serwerach beda przechowywane w formie zaszyfrowanej algorytmami
o mocy min. poréwnywalnej co najmniej ze standardem AES 256. Dostep do danych
bezposrednio na serwerze dostepny bedzie tylko dla administratoréw systemu i
upowaznionych przez nich uzytkownikdéw.

4.2.3 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa transmisji danych

Wszystkie transmisje danych pomiedzy serwerami, komputerami, urzadzeniami mobilnymi
i urzadzeniami peryferyjnymi beda szyfrowane i zadne dane nie bedq transmitowane w
sposob jawny.

4.2.4 Wymagania w zakresie ewidencji przetwarzania danych

1) Do przetwarzania danych osobowych w Systemie dostep beda mieli tylko wskazani
uzytkownicy posiadajacy nadane uprawnienie dostepowe.

2) Kazdy uzytkownik:
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3)

4)

5)

a) Bedzie posiadat swdj wtasny login i hasto

b) Hasto bedzie musiato zawiera¢ dowolng kombinacje matych i duzych liter oraz
znakdéw specjalnych i dlugos¢ min. zadeklarowang przez administratora systemu

c) Bedzie jawnie rozpoznawany z imienia i nazwiska
d) Bedzie mdgt zmieni¢ hasto w dowolnej chwili

e) Bedzie modgt zresetowac hasto (np. poprzez link wystany na przypisany adres
mailowy)

f) Bedzie mdgt by¢ czasowo lub stale dezaktywowany bez usuwania z systemu

g) W momencie utworzenia, bez nadania mu uprawnien przez administratora systemu
lub administratora lokalnego, nie bedzie miat dostepu do zadnych danych
osobowych

Kazdorazowe wyprowadzenie danych poza System bedzie odnotowywane w
dedykowanym do tego rejestrze odnotowujgcym min.:

a) Date i godzine zdarzenia
b) Identyfikator uzytkownika
c) Identyfikator uzytego wydruku lub raportu

System musi posiadac rejestr operacji wykonywanych przez kazdego uzytkownika
zawierajacy date, godzine, identyfikator uzytkownika oraz czynnos¢ jaka wykonat.

Komputery i urzadzenia mobilne nie bedg wymagaty do swojej pracy sktadowania
lokalnie zadnych danych osobowych i innych danych wrazliwych Systemu.

4.3 Wymagania w zakresie architektury systemu

1)

2)

3)

4)

System musi dziata¢ w oparciu o serwer centralny lub grupe serwerdw centralnych
(zaleznie od wybranej technologii), na ktérych znajdowac¢ sie bedg wszystkie
komponenty niezbedne do dziatania Systemu.

Zamawiajacy nie przewiduje zakupu witasnego serwera centralnego. Wykonawca
zapewni serwer lub grupe serwerow w kolokacji; Koszty zapewnienia serwera/grupy
serwerow przez okres $wiadczenia ustug wsparcia ponosi Wykonawca,

Wykonawca dostarczy, =zainstaluje i uruchomi w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego serwer zapasowy, na ktorym znajdowal sie bedq dziatajace kopie
wszystkich operacyjnych baz danych systemu synchronizowane w czasie zblizonym do
rzeczywistego, i na ktéry bedg kopiowane wszystkie archiwa Systemu niezwtocznie po
ich wykonaniu. Bazy danych dodatkowego serwera beda tez zrédtem danych do modutu
analiz i mechanizmu ich archiwizacji (o ile opéznienie synchronizacji nie bedzie wieksze
niz 1 godzina). Zamawiajacy wskaze dodatkowe lokalizacje sieciowe, w ktérych bedg
réwnolegle sktadowane wszystkie archiwa Systemu niezwtocznie po ich wykonaniu.

Wymagania minimalne dla serwera zapasowego

Lp. Opis Minimalne wymagania
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Obudowa

a) Typ Rack, wysokos$¢ max. 1U., wyposazona w ramke
zabezpieczajaca z wyswietlaczem

b) Komplet komponentéw do instalacji w standardowej szafie rack
19"wraz z ruchomym ramieniem do mocowania kabli.

Ptyta gtéwna

Dwuprocesorowa, z mozliwoscig instalacji procesoréow do 28 rdzeniowych
i mocy 205W., wyposazona w TPM 2.0

Sloty
rozszerzen

2 aktywne gniazda PCle Gen3 pod urzadzenia I/O, w tym min. 1 slot
x16.

Procesory

Zainstalowane 2 procesory min. 18-rdzeniowe z czestotliwoscig bazowa,
2.6GHz i cache min. 24MB w architekturze x86, uzyskujace co najmniej
49000 punktow w tescie PassMark - CPU Mark dostepnym na stronie
https://www.cpubenchmark.net/multi_cpu.html - w konfiguracji
dwuprocesorowej — weryfikowane na etapie realizacji zamdwienia,

Pamie¢ RAM

a) Zainstalowane min. 128 GB pamieci RAM typu DDR4 Registered,
3200 MHz w kosciach o pojemnosci co najmniej 32GB, tego samego typu
i pojemnosci.

b) Minimum 24 gniazda pamieci RAM na ptycie gtdwnej.

Kontrolery
dyskowe, I/0O

a) Zainstalowany w dedykowanym slocie kontroler sprzetowy z
nieulotng pamiecig cache: 8GB, szybkosci transferu danych: 12 Gb/s,
zapewniajacy obstuge 8 napeddw dyskowych SAS/SATA, obstugujacy
poziomy: RAID O, 1, 5, 6, 10.

b) Zainstalowany dodatkowy kontroler SAS HBA 12Gb.

Dyski
M.2]

[SSD,

a) Zatoki dyskowe gotowe do zainstalowania 8 dyskow typu Hot
Swap, SAS/SSD, 2,5".

b) Zainstalowane 8 dyskéw SSD SAS 12Gbps typu Mixed Use o
pojemnosci co najmniej 3,8 TB kazdy.

c) karta PCI z 2 dyskami typu M.2 SSD o pojemnosci 240GB dziatajacych
w RAID1

d) Mozliwos¢ instalacji pamieci flash w postaci kart microSD lub SD
zapewniajacych minimalng pojemnos¢ 16GB i redundancje danych
RAID1.

Kontrolery
LAN

a) Zainstalowana w dedykowanym slocie karta, czteroportowa 1Gb
RJ45 z funkcjg Wake-On-LAN.

b) Dodatkowa czteroportowa karta sieciowa 1Gb Ethernet w
standardzie BaseT

c) Dedykowany 1 port RJ45 dla karty zarzadzajacej.

Porty

a) Zintegrowana karta graficzna ze ztaczem graficznym D-Sub na
tylnym panelu.

b) Ztacza USB: min. 3 porty USB 3.0 w tym 1szt. na froncie obudowy.

c) Ilos¢ dostepnych ztaczy graficznych i USB nie moze by¢ osiagnieta
poprzez stosowanie zewnetrznych przejsciowek, rozgateziaczy, itp.

10

Zasilanie,
chtodzenie

a) Redundantne zasilacze typu hotplug o mocy min. 700W kazdy.
b) Wentylatory typu hotplug.

11

Zarzadzanie

a) Niezalezny od systemu operacyjnego modut zarzadzajacy,
zintegrowany z ptytg gtéwna serwera i posiadajacy minimalng
funkcjonalnosé:
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- wparcie pracy bez agentdw zarzadzania instalowanych w systemie
operacyjnym z generowaniem alertéw SNMP,

- dostep do karty zarzadzajacej z poziomu przegladarki webowej (GUI)
oraz z poziomu linii komend poprzez dedykowany port RJ45 z tytu serwera

- wbudowane narzedzia diagnostyczne,
- powiadomienia e-mail o awariach podzespotow
- zdalna konfiguracji serwera (BIOS) i instalacji systemu operacyjnego,

- wirtualna zdalna konsola, tekstowa i graficzna niezalezna od systemu
operacyjnego, z dostepem do myszy i klawiatury oraz mozliwoscig
podfaczenia wirtualnych napedéw FDD, CD/DVD,

Jezeli dla wyzej wymienionej funkcjonalno$ci wymagana jest dodatkowa
licencja to nalezy jg dodac¢ z wsparciem réwnym okresowi gwarancji

12

System
operacyjny

System operacyjny w najnowszej wersji, posiadajgcej wsparcie producenta
do minimum 2031 roku, w polskiej wersji jezykowej z mozliwoscig zmiany
na wersje angielska lub w angielskiej wersji jezykowej, pozwalajacy na
uruchomienie minimum dziesieciu licencjonowanych wirtualnych maszyn
z licencjonowanymi rdzeniami procesora w liczbie odpowiadajacej ilosci
rdzeni

Wraz z serwerem wymagane jest rowniez dostarczenie 200 licencji (CAL)
dostepowych dla urzadzenie.

Spetniajacy ponizsze wymagania:

a) Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu
operacyjnego (SSO) w srodowisku fizycznym i jednej wirtualnej lub dwdch
wirtualnych $rodowisk serwerowego systemu operacyjnego za pomocg
wbudowanych mechanizmoéw wirtualizaciji.

b) Mozliwos¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich
pracy miedzy fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem
wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania
dodatkowych mechanizméw wspoétdzielenia pamieci.

C) Wsparcie (na umozliwiajagcym to sprzecie) dodawania i wymiany
pamieci RAM bez przerywania pracy.

d) Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany
procesordow bez przerywania pracy.

e) Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu
sprawdzenia, czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez
producenta systemu operacyjnego.

f) Mozliwos$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie
procesorow niewykorzystywane w biezacej pracy. Mechanizm ten musi
uwzglednia¢ specyfike procesorow wyposazonych w mechanizmy Hyper-
Threading.

g) Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow
(dokumentéw) w oparciu o ich zawartosc.

h) Wbudowane szyfrowanie dyskéw

i) Mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych
wykorzystujacych technologie ASP.NET.
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i) Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka
serwerow.

k) Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugq definiowanych
regut dla ochrony potgczen internetowych i intranetowych.

1) Graficzny interfejs uzytkownika.

m) Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB,
Plug&Play).

n) Mozliwos¢ zdalnej  konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu.

0) Dostepno$¢  bezptatnych  narzedzi producenta systemu
umozliwiajacych badanie i wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk
bezpieczenstwa.

p) Serwis zarzadzania polityka konsumpcji informacji w dokumentach
(Digital Rights Management).

q) Mozliwo$¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez
potrzeby instalowania dodatkowych produktéow (oprogramowania) innych
producentéw wymagajacych dodatkowych licencji:

i) Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy
DNSSEC.
i) Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajqce na

uwierzytelnianie uzytkownikow stacji roboczych, bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach,
pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy,
komputery, drukarki, udziaty sieciowe.

iii) Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

iv) Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala
(cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej.

V) PKI (Centrum Certyfikatéw (CA), obstuga klucza publicznego i
prywatnego) umozliwiajace:

(1) dystrybucje certyfikatéw poprzez http,
(2) konsolidacje CA dla wielu lasow domeny,

(3) Automatyczne rejestrowania certyfikatdw pomiedzy
réznymi lasami domen.

vi) Szyfrowanie plikéw i folderow.

vii) Szyfrowanie potaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz
serwerami i stacjami roboczymi (IPSec).

viii) Mozliwos$¢ tworzenia systeméw wysokiej dostepnosci (klastry
typu fail-over) oraz roztozenia obcigzenia serweréw.

iX) Serwis udostepniania stron WWW.
X) Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6).

xi) Wbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie
nielimitowanej liczby réwnoczesnych potaczen i niewymagajace
instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem
Windows,
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r) Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki
publikowane przez producenta wraz z dostepnoscia bezptatnego
rozwigzania producenta SSO umozliwiajagcego lokalng dystrybucje
poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z siecig
Internet.

S) Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele $ciezek
(Multipath).
t) Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu

instalacyjnego.

u) Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez
dziatajace zdalnie) administracji przez skrypty.

V) Mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze
standardami WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF;

13 | Wspierane a) Windows Server 2012R2, 2016, 2019, 2022
systemy .
operacyjne i b) VMware ESXi 7
certyfikacja c) Red Hat Enterprise Linux (RHEL) min. 7, 8
systemow , . )
d) SUSE Linux Enterprise Server (SLES) min. 12, 15
(nie podlegaja
zakupowi w
ramach tego
zamowienia)
14 | Certyfikaty Serwer musi posiadac¢ deklaracje CE lub rGwnowazna.
Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg ISO-9001 lub
rownowazna.
15 | Gwarancja a) Urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe i reprezentowa¢ model

biezacej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza sie urzadzen: odnawianych,
demonstracyjnych lub powystawowych.

b) . Urzadzenia musza by¢ wolne od wad.

C) Elementy, z ktorych zbudowane sg urzadzenia musza by¢ produktami
producenta urzadzen lub by¢ przez niego certyfikowane, ponadto
wszystkie wchodzace w sktad oferowanych urzadzen komponenty
fizyczne i programowe musza by¢ objete gwarancjg producenta lub
odpowiadajacq gwarancji producenta

d) Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposdéb,
aby mozliwa bytfa identyfikacja zaréwno modelu produktu, jak i jego
producenta.

e) Serwis urzadzen musi by¢ realizowany bezposrednio przez
producenta urzadzen lub podmiot uprawniony do $wiadczenia ustug
serwisowych w imieniu producenta (tzw. autoryzacja serwisowa).

f) Urzadzenia na etapie dostawy do Zamawiajgcego nie mogg podlegaé
zadnym modyfikacjom.

g) Urzadzenia musza by¢ dostarczone Zamawiajacemu w oryginalnych
opakowaniach producenta, bez $ladow ich otwierania.

h) Zamawiajacy wymaga przedtozenia przez wykonawce os$wiadczenia
producenta, ze dostarczany serwer bedzie objety gwarancjg
producenta tozsama jak wymagania okreslone w niniejszym punkcie..

i) Serwer objety jest 5 letnim okresem gwarancji, liczonym od daty
dostawy, wraz z ustugg serwisu gwarancyjnego $wiadczong w miejscu
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instalacji z czasem reakcji najpézniej w nastepnym dniu roboczym od
zgtoszenia usterki. (przyjmowanie zgtoszen w dni robocze w
godzinach 8.00-16.00 telefonicznie).

j) Zamawiajacy wymaga aby uszkodzone dyski w oferowanym
sprzecie mogty by¢é zachowane i nie przekazywane do serwisu
przez caty okres trwania gwarancji.

k) Zamawiajacy musi mie¢ w okresie gwarancji zapewniony dostep i
uprawnienia do samodzielnego pobierania z portalu internetowego
producenta aktualnych wersji oprogramowania uktadowego urzadzen
i ich komponentdéw, po numerze seryjnym urzadzenia.

) zamawiajacy wymaga, aby aktualizacja firmware'u urzadzen byia
mozliwa bez koniecznosci otwierania zgloszenia w serwisie
producenta.

m) Na min. 3 dni przed dostawg sprzetu nalezy przesta¢ Zamawiajacemu
wykaz numerdéw seryjnych oferowanych urzadzen celem mozliwosci
weryfikacji u ich producenta spetnienia w/w wymagan.

5) Wykonawca dostarczy mechanizm historii w bazie danych archiwizujacy petng historie
wszystkich czynnosci na kazdej tabeli ze wskazaniem:

a) Uzytkownika

b) Daty i godziny zdarzenia

c) Typu czynnosci (insert, update, delete)

d) Danych po wykonanej czynnosci
4.4 Wymaganie w zakresie interfejsow uzytkownika
4.4.1 Komputery

1) W przypadku komputeréw, w trakcie trwania okresu gwarancyjnego, wszystkie
interfejsy uzytkownika muszg by¢ wykonane w technologii webowej i dostepne
poprzez przegladarke webowg spetniajacg min. wymogi:

a. darmowg

b. nie posiadajaca zadnych ograniczen licencyjnych do komercyjnego
zastosowania

c. dziatajacg min. pod kontrolg systemdw operacyjnego Windows, Linux i Mac Os
w jej wersji wspieranej przez producenta

d. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu dla komputera, ktérg musi obstugiwac¢ System,
to min. 1280x800 z mozliwoscig skalowania w gdére do rozdzielczosci min.
1920x1200.

e. Przystosowany do oséb niedowidzacych

4.4.2 Urzadzenia mobilne

W przypadku urzadzen mobilnych, przekatna ekranu, ktérg musi obstugiwaé System, to
min. od 5 do 10 cali.
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4.5 Wymagania w zakresie dokumentacji uzytkowej
4.5.1 Wymagane formy dokumentacji uzytkowej

1) Wykonawca zobowigze sie do dostarczenia dokumentacji uzytkowej (instrukcje obstugi)
osobno dla:

a) Administratoréw systemu - modut administracji i wszystkie API
b) Administratoréow lokalnych — modut administracji
c) Uzytkownikéw (personel) — moduty opieki
d) Lekarzy - modut teleporad
e) Uzytkownikdéw (goscie i opiekunowie prawni) - modut wideospotkan
2) Dokumentacja uzytkowa musi zawiera¢ min.:
a) Opis wszystkich interfejséw graficznych Systemu
b) Opis zasad uzycia wszystkich dostepnych opcji interfejsu
c) Opis uzycia modutu zgtaszania awarii
d) Opis wymogoéw technicznych ktére muszg spetnia¢ komputery i urzadzenia mobilne

e) Instrukcje instalacji oprogramowania na komputerach stacjonarnych i urzadzeniach
mobilnych

3) Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formie elektronicznej umozliwiajacej
automatyzacje przeniesienia tresci do serwisoéw internetowych opartych na wiki lub
podobnych. Wykonawca zobowigze sie do przygotowania takiego mechanizmu wraz z
Systemem. Administrator systemu bedzie miat jednoczesnie uprawnienia zarzadzania
wybranym przez Wykonawce serwisem min. w zakresie aktualizacji tresci, tworzenia
uzytkownikéw i nadawania uprawnien uzytkownikom.

4) Aktualna wersja dokumentacji uzytkowej musi by¢ dostepna bezposrednio w Systemie
dla wszystkich administratoréw i uzytkownikéw Systemu.

4.5.2 Zasady aktualizacji dokumentacji uzytkowej

W przypadku wnoszenia zmian do Systemu dezaktualizujacych jakakolwiek czes¢ jego
dokumentacji uzytkowej Wykonawca zobowigze sie uaktualnia¢ dokumentacje uzytkowa i
dostarczy¢ ja Zamawiajacemu w formie elektronicznej zgodnej z wersja poprzednig w
terminie:

1) W przypadku planowych wydan nowych wersji systemu — w momencie wydania

2) W przypadku zmian innych niz planowane - w terminie max. 5 dni roboczych od
uruchomienia

69



4.6 Wymagania w zakresie testow akceptacyjnych Systemu

Zamawiajacy =zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Wykonawcy, przed pierwszym
wdrozeniem poszczegdlnych modutéw Systemu, do wykonania testéw akceptacyjnych tych
modutow.

Wykonawca zobowigze sie w ramach testow do wprowadzenia do Systemu kompletu
dokumentacji wybranych mieszkancéw, min. po jednym na kazdy DPS. Zamawiajacy
wybierze mieszkancow i dostarczy ich dokumentacje w formie w jakiej istnie¢ ona bedzie
w chwili rozpoczecia testéw a Wykonawca wprowadzi ja do Systemu i na jej bazie
wygeneruje kolejne dokumentacje w ilosciach wymaganych do testéw obcigzeniowych itp.
modyfikujac w sposdb losowy dane osobowe mieszkancow.

4.6.1 Forma dokumentacji testéw

Zamawiajacy przygotuje liste uzytecznosci wymaganych dla kazdego testowanego modutu
Systemu.

Po wykonaniu testow lista uzytecznosci, wraz z naniesionymi na nig uwagami zostanie
wydrukowana w min. dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron i bedzie
stanowi¢ protokot testow. Wydrukowana lista musi by¢ potwierdzona podpisem min.
jednego przedstawiciela Zamawiajacego i jednego przedstawiciela Wykonawcy biorgcych
udziat w testach.

4.6.2 Zasady przeprowadzania testéw

1) Zamawiajacy przesle Wykonawcy w formie mailowej propozycje przeprowadzenia
testu. Date wystania maila uwazac sie bedzie za date zgtoszenia.

2) Zgtoszenie musi zawierac¢ zawierajqca min.:
a) Zakres testu (liste modutéw)
b) Proponowang date
c) Liste uzytecznosci do przetestowania (osobng dla kazdego modutu)

d) Liste osob odpowiedzialnych po stronie Zamawiajgcego za wykonanie testéw (min.
imie, nazwisko, adres email i numer telefonu)

3) Jesli Wykonawca w terminie max. 5 dni roboczych od wystania propozycji nie zgtosi
zadnych uwag propozycje uzna sie za przyjeta. W przeciwnym razie w tym samym
terminie Zamawiajgcemu przystuguje prawo zaproponowania innego terminu
przeprowadzenia testéw lub innego okreslenia listy uzytecznosci do przetestowania.
Propozycja innego terminu lub zakresu testu musi by¢ przestana mailowo. Date
wystania maila uwazac sie bedzie za date odpowiedzi.

4) Jesli Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od otrzymania odpowiedzi nie zgtosi
zadnych uwag, propozycje Zamawiajacego uzna sie za przyjeta. W przeciwnym razie
Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania propozycji zmiany terminu testu

70



zaproponuje nowy termin (nie moze by¢ wczesniejszy od pierwotnego) oraz zakres
testu, i przesle go mailowo Wykonawcy.

5) Wykonawca musi zaakceptowa¢ drugg propozycje terminu i zakresu testu
zaproponowang przez Zamawiajgcego.

4.6.3 Zasady zatwierdzania dokumentacji testow

1) Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia sSrodowiska testowego potrzebnego do
wykonania testu.

2) Podstawg zatwierdzenia testéw jest protokot bedacy wypetniong listg uzytecznosci do
przetestowania.

3) Kazda pozycja musi by¢ oznaczona jednym z ponizszych statuséw:
a) Poprawna (raz potwierdzona nie podlega juz kolejnym testom)
b) Czesciowo poprawna (wymagana jest lista uwag wymagajacych poprawy)
c) Niepoprawna
d) Nie testowana (wymagany jest powdd nietestowania)

4) Zamawiajacy bedzie miat mozliwos$¢ powtarzanie testow modutu az do zaakceptowania
wszystkich pozycji pierwotnej listy uzytecznosci do przetestowania.

4.7 Wymagania w zakresie szkolen

1. Wykonawca odpowiada za przeszkolenie personelu DPS oraz Zamawiajgqcego w stopniu
umozliwiajgcym swobodng obstuge systemu.

2. Wykonawca zobowigze sie do dostarczenia dodatkowej, testowej wersji Systemu
stuzgcej do wykonania testow akceptacyjnych i szkolenia uzytkownikow. Wersja
testowa dostepna bedzie przez caty czas uzytkowania Systemu i aktualizowana wraz z
nim na takich samych warunkach jak gwarancja.

3. Wykonawca zobowigze sie do przeprowadzenia szkolen administratorow i
uzytkownikow w okresie bezposrednio poprzedzajgcym rozruch elementéw Systemu
ktorych dotycza.

4. W momencie rozpoczecia szkolen, dotyczacy szkolonego uzytkownika modut musi mieé
juz zatwierdzone testy akceptacyjne (lub Zamawiajacy musi potwierdzi¢ mailowo brak
checi ich wykonania) i by¢ uruchomiony.

5. W pierwszej kolejnosci Wykonawca zobowigze sie do dokonania szkolen
administratorow systemu, nastepnie administratoréow lokalnych, w nastepnej kolejnosci
min. 50 wskazanych uzytkownikow kluczowych (o ile Zamawiajgcy takich wskaze).

6. Wykonawca dostarczy materiaty szkoleniowe wideo umozliwiajgce dalsze przeszkolenie
uzytkownikow w zakresie identycznym jak przeprowadzone szkolenia administratoréw
i uzytkownikéw kluczowych.
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4.7.1 Zasady szkolen dla administratoréw

Zamawiajacy wyznaczy listy oséb do przeszkolenia w zakresie roli administratora systemu
(min 2 osoby). Szkolenie musi zawiera¢ zakres, min.:

1) Modut administracji systemem (pkt 3.18)

2) Modut analiz (pkt 3.16)

3) Zarzadzanie infrastrukturg informatyczng (pkt 3.18.2)
4) Katalog ustug (pkt 3.2)

5) Wszystkie mechanizmy API

Szkolenie bedzie obejmowato min. 24 godziny. Szkolenie moze by¢ prowadzone w formie
zdalnej. Szkolenie ma mie¢ wymiar praktyczny - wymagane jest przeprowadzenie
warsztatow polegajacych na przejsciu przez poszczegolne funkcjonalnosci Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ na czas trwania szkolenia testowg wersje Systemu
zgodng z aktualnie wdrazang zgodnie z realizacjg zamowienia.

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe oraz w przypadku szkolenia zdalnego nagranie
z szkolenia.

4.7.2 Zasady szkolen dla administratoréw lokalnych

Zamawiajacy wyznaczy liste oséb do przeszkolenia w zakresie roli administratora lokalnego
(min. 2 osoby x 5 DPS = 10 oséb). Szkolenie musi zawiera¢ zakres, min.:

1) Modut administracji systemem (pkt 3.19)

2) Modut analiz (pkt 3.17)

3) Zarzadzanie infrastrukturg informatyczng (pkt 3.19.2)
4) Modut ewidencji mieszkancéow (pkt 3.4)

5) Modut ewidencji personelu (pkt 3.5)

6) Modut zarzadzania IPWM (pkt 3.6)

7) Modut opieki (pkt 3.7)

Szkolenie bedzie obejmowato min. 24 godziny szkoleniowe. Szkolenie moze byc¢
prowadzone w formie zdalnej. Szkolenie ma mie¢ wymiar praktyczny — wymagane jest
przeprowadzenie  warsztatdw polegajacych na przejsciu przez poszczegdlne
funkcjonalnosci Systemu.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone dla grup ok. 5 osobowych w turach po max 3h
szkoleniowe.
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Wykonawca zapewni na czas szkolenia testowa wersje Systemu zgodng z aktualnie
wdrazang.

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe oraz w przypadku szkolenia zdalnego nagranie
z szkolenia.

4.7.3 Zasady szkolen dla uzytkownikow kluczowych

Zamawiajacy wyznaczy liste oséb do przeszkolenia w zakresie roli uzytkownika systemu.
(max. 10 0s6b z jednego DPS tj. max 10 x 5 DPS = 50 os.) Szkolenie musi zawierac zakres,
min.:

1) Modut opieki (pkt 3.7)

2) Modut monitoringu lokalizacji mieszkancéw i personelu (pkt 3.10)
3) Modut pomiaru parametréow zyciowych (pkt 3.12)

4) System przyzywania personelu (pkt 3.11)

5) System wideospotkan/teleporad

Szkolenie dla uzytkownikéw systemu powinno mie¢ wymiar praktyczny warsztatowy -
przede wszystkim wskazania sposobu obstugi w zakresie IPWM przy uzyciu dostarczanych
urzadzen.

Szkolenie nie moze by¢ prowadzone zdalnie - wymagane jest przeprowadzenie szkolenia
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego na terenie powiatu.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone dla grup ok. 5 osobowych w turach po max 3h
szkoleniowe.

Czas szkolenia 1 uzytkownika musi wynosi¢ min. 24 godziny.

Wykonawca zapewni ha czas szkolenia stanowiska robocze i szkoleniowg wersje Systemu
zgodna z aktualnie wdrazana.

Wymaga sie przygotowania materiatdw szkoleniowych w formie materiatéw video z
pokazaniem obstugi kazdego z modutéw (zapewniajgcych mozliwo$¢é samodzielnego
odtworzenia materiatow).

5 Wymogi w zakresie praw autorskich

Zamawiajacy przewiduje przeniesienie praw autorskich przez Wykonawce na
Zamawiajacego do oprogramowania dedykowanego w zakresie pol eksploatacji
umozliwiajacych eksploatacje Systemu oraz jego rozwdj na potrzeby Zamawiajacego.

W pozostatym zakresie (tj. oprogramowania innego niz dedykowane) Wykonawca
zobowigzany bedzie do zapewnienia udzielenia licencji lub sublicencji w zakresie
pozwalajgcym na swobodng eksploatacje i rozbudowe Systemu.
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Szczegotowe wymagania zostaty wskazane w Umowie.
6 Gwarancja

Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na dostarczony System na okres min. 2 lat od dnia
odbioru Systemu - zgodnie ze ztozong ofertg (warto$¢ oceniana w kryteriach oceny ofert).

Ponadto Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na dostarczone urzadzenia na okres min. 2
lat od dnia odbioru Systemu zgodnie ze ztozong ofertg (warto$¢ oceniana w kryteriach
oceny ofert),

Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na dostarczony serwer zapasowy na sadach
okreslonych w pkt .........

6.1 System zgtaszania awarii

1) Wykonawca zobowigze sie do dostarczenia wraz z Systemem dodatkowego
mechanizmu webowego umozliwiajacego zgtoszenie, podlegajacych gwarancji, sytuacji
niepozadanych oraz monitoring statuséw ich realizacji.

2) Mechanizm webowy przy przyjeciu zgtoszenia musi da¢ mozliwo$¢ umieszczenia w
zgtoszeniu min.:

a) Identyfikatora zgtoszenia (nadawany automatycznie)
b) Identyfikatora osoby zgtaszajgcej

c) Daty i godziny zgtoszenia (domysinie moment zapisu)
d) Opisu zgtoszenia

e) Nadania statusu pilnosci (min. krytyczny - uniemozliwiajacy prace w Systemie,
wysoki, standardowy, niski)

3) Na wypadek awarii mechanizmu zgtoszeniowego Zamawiajacy zobowigze sie do
wskazania administratorom systemu min. dwdéch oséb upowaznionych do odbioru
zgtoszen. Osoby zgtoszone do odbioru zgtoszen muszg mie¢ podane adresy email i
numery telefonoéw.

4) W przypadku awarii mechanizmu zgtoszeniowego kazdorazowe zgtoszenie
Zamawiajgcego musi:

a) Zawierac opis problemu (min. podanie modutu i opisu)

b) Zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej (min. imie, nazwisko, adres email i numer
telefonu kontaktowego)

c) Mie¢ mozliwos¢ dotaczania do zgtoszenia dowolnych plikéw elektronicznych

5) W przypadku awarii mechanizmu zgtoszeniowego za date i godzine zgtoszenia uwaza
sie date i godzine wystania wiadomosci email.

6) Dostarczony System musi mie¢ wbudowang obstuge systemu zgtoszen umozliwiajacg
wystanie zgtoszenia bezposrednio z interfejsow uzytkownika.
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6.2 Czasy reakcji na zgtoszenia

1)

2)

3)

4)

7

Wykonawca zobowigze sie do zachowania nastepujacych zasad i termindéw reakcji na
zgtoszenia sytuacji niepozadanych:

a) usuniecie btedéw uniemozliwiajacych prace w Systemie w ciggu max. 24 godzin od
momentu zgtoszenia

b) usuniecie btedéw nieuniemozliwiajacych prace w Systemie w ciggu: 72 godzin,
chyba ze btad dotyczy urzadzen dostarczonych, wtedy termin usuniecia wynosi 336
godzin; Czas liczony jest od momentu zgtoszenia, w kolejnosci waznosci ustalonej
przez zgtaszajacych

Webowy system zgtaszania awarii Systemu musi w sposdb jawny wyswietla¢ m.in.:
a) Date i godzine zamieszczenia zgtoszenia

b) Date i godzine podjecia dziatania przez Wykonawce

c) Date i godzine rozwigzania problemu

d) Czas jaki uptynat miedzy zamieszczeniem zgtoszenia i jego rozwigzaniem

W terminie max. 5 dni roboczych, akceptacji lub odrzucenia przez Zamawiajacego
rozwigzania (w przypadku braku reakcji po 5 dniach roboczych rozwigzanie
automatycznie okreslone bedzie jako przyjete)

Webowy system zgtaszania awarii Systemu musi zawiera¢ modut zestawien dajacy
mozliwos¢ administratorowi systemu wygenerowanie i zapis min. do pliku CSV
zestawienia wszystkich zgtoszen za wybrany okres czasu wraz z zawartoscig wszystkich
elementow zgtoszenia (z wyjatkiem zatgczonych plikéw) i wszystkich czaséw
poszczegolnych etapow zgtoszen z mozliwoscig zapisu i wydruku.

Ustugi wsparcia

Wykonawca w terminie 42 miesiecy od dnia odbioru Systemu i zakonczenia wsparcia

powdrozeniowego, bedzie $wiadczyt ustugi wsparcia, wedtug zasad i w sposdb opisany w
umowie, polegajace m.in. na:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

Wprowadzaniu aktualizacji oprogramowania
Dostosowywaniu Systemu do zmian prawa
Monitoringu Systemu w celu zapewnienia ptynnosci jego dziatania

Ciagtego monitoringu i administracji serwerdow i baz danych w celu zapewnienia
ciggtosci ich dziatania

Aktualizacji oprogramowania serweréw Systemu
Aktualizowania dokumentacji uzytkowej
Po zakonczeniu okresu gwarancji - usuwania bteddéw i awarii

Wsparcia przy rozruchu i uzytkowaniu interfejsow API.
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8 Wymagania dotyczace wdrozenia systemu
8.1 Osoby kluczowe

1) Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca wskazg pisemnie osoby petnigce po obydwu
stronach kluczowe role w projekcie zgodnie z przyjeta metodyka projektem o ktérej mowa
w punkcie 4.8.5. Wykonawca i Zamawiajqcy poda min. numer telefonu i adres mailowy do
kontaktéw ze wskazang osoba.

2) W przypadku czasowej niedostepnosci oséb petnigcych funkcje kluczowe,
Zamawiajacy i Wykonawca powiadomig sie nawzajem o takim fakcie drogg mailowg
wskazujac osobe zastepujaca wraz z min. numerem telefonu i adresem mailowy do
kontaktéw z zastepca.

3) W przypadku zmiany os6b petnigcych kluczowe role, Zamawiajacy i Wykonawca
powiadomig sie nawzajem o takim fakcie drogg mailowg w terminie max. 5 dni roboczych
wskazujac osobe/y zastepujacq wraz z min. numerem telefonu i adresem mailowy do
kontaktow z zastepca.

8.2 Kolejnos¢ wdrozen w lokalizacjach

1) Kolejnos¢ DPS-6w w ktdorych wdrazany bedzie System ustali Zamawiajacy i poinformuje
o tym pisemnie lub mailowo Wykonawce w terminie 14 dni po podpisaniu umowy.

2) W ciggu 7 dni od otrzymania kolejnosci wdrozen DPS-éw Wykonawca zaproponuje
terminy wdrozen w poszczegdlnych DPS-ach.

3) Jesli Zamawiajacy nie zgtosi uwag do termindéw wdrozenia, w ciggu 7 dni od otrzymania,
uzna sie go za przyjety. W przeciwnym razie Zamawiajgcemu przystuguje 7 dniowy
termin zaproponowania innych termindéw wdrozenia. Propozycja nowego terminu musi
miec¢ forme pisemng lub mailowa.

4) Jesli Wykonawca nie zgtosi uwag do zaproponowanego terminu, w ciggu 7 dni od
otrzymania, uzna sie go za przyjety. W przeciwnym razie Wykonawca w ciggu 7 dni od
otrzymania propozycji zmiany terminu wdrozenia zaproponuje nowy termin (nie moze
by¢ wczesniejszy od pierwotnego) i przesle go pisemnie lub mailowo Zamawiajgcemu.

5) Zamawiajacy musi zaakceptowac drugq propozycje terminu wdrozenia zaproponowang,
przez Wykonawce.

8.3 Kolejnos¢ wdrazania modutow w lokalizacji

1) W kazdej lokalizacji, w ktérej bedzie wdrazany System, Zamawiajacy wskaze osobe
odpowiedzialng za nadzér nad wdrozenie decydujacg o tym w jakiej kolejnosci bedg
uruchamiane poszczegdélne elementy Systemu. Zamawiajacy poda min. numer telefonu
i adres mailowy do kontaktéw ze wskazang osoba.

2) Wykonawca dalsza komunikacje dotyczacq wdrozenia w danej lokalizacji bedzie
prowadzit bezposrednio ze wskazang osobg.
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9 Inwentaryzacja posiadanych danych do przeniesienia do
Systemu

W kazdej lokalizacji, w ktorej bedzie wdrazany System, w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym, Wykonawca, razem z osobg odpowiedzialng za wdrozenie po stronie
Zamawiajacego, dokona przegladu lokalnego oprogramowania i innych zbioréw danych w
celu okreslenia terminu przeniesienia danych przez Wykonawce do Systemu i przekaze,
max. 5 dni roboczych po audycie, Zamawiajgcemu pisemnie lub mailowo wnioski
zawierajace min.:

1) Lokalizacje obiektu
2) Date wykonania audytu
3) Dane osoby odpowiedzialnej za wdrozenie po stronie Zamawiajacego

4) Ocene pisemng posiadanego oprogramowania i innych zbioréw danych zawierajaca
rowniez format danych do przysztego przeniesienia

5) Ocene czasu potrzebnego na przeniesienie danych

Wykonawca zobowigze sie do przeniesienia do Systemu wszystkich danych uzgodnionych
w czasie inwentaryzacji posiadanych danych do przeniesienia bezposrednio przed
uruchomieniem modutu, ktérego te dane dotycza.

10 Procedura odbioru rozruchu Systemu w pojedynczym DPS-ie

Zasady ustalania harmonograméw czasowych odbioru wdrozen

1) Wykonawca z wyprzedzeniem min. 14 dni zgtosi mailowo lub pisemnie Zamawiajgcemu
termin odbioru wdrozenia Systemu we wskazanym DPS-ie.

2) W przypadku, jesli przez okres max. 5 dni roboczych Zamawiajacy nie zgtosi mailowo
lub pisemnie uwag do terminu uzna sie go za przyjety. W razie ich zgtoszenia
Zamawiajacy w tym terminie moze zaproponowac¢ mailowo lub pisemnie Wykonawcy
inny termin odbioru rozruchu.

3) W przypadku, jesli Wykonawca w terminie max. 5 dni roboczych nie zgtosi uwag do
zaproponowanego nowego terminu rozruchu uzna sie go za przyjety. W przeciwnym
razie Wykonawca w tym samym terminie moze poinformowa¢ Zamawiajacego o nowym
terminie odbioru rozruchu (nie moze by¢ wczesniejszy od pierwotnego).

4) Zamawiajacy musi zaakceptowacé nowy termin odbioru rozruchu.
Forma dokumentacji potwierdzenia wdrozenia

5) Wykonawca, po wykonaniu wdrozenia pojedynczego DPS-u zgtosi mailowo lub pisemnie
Zamawiajacemu che¢ dokonania odbioru technicznego wykonanych prac, wskazujac
min.:

a) DPS

b) Zakres czasowy wdrozenia
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6)

7)

8)

9)

c) Liste uruchomionych modutéow
d) Liste uruchomionych uzytecznosci Systemu

Lista uruchomionych modutéw i ich uzytecznosci stanowi¢ bedzie jednoczesnie
podstawe do stworzenia protokotu potwierdzenia ich zgodnosci z wymogami
Zamawiajgcego.

W przypadku, jesli przez okres min. 15 dni roboczych Zamawiajacy nie zgtosi uwag do
zgtoszonego wdrozenia odbidr techniczny uzna sie za odebrany. W przeciwnym razie
Zamawiajacy w tym samym max. terminie przesle Wykonawcy mailem lub pisemnie
protokét niezgodnosci zawierajacy liste elementdw wymagajacych jeszcze
uruchomienia lub poprawy, podajac min.:

a) DPS
b) Nazwe modutu
c) Nazwe uzytecznosci

d) Powdd odrzucenia (min. nie wdrozona lub niepoprawna - z opisem zakresu
niepoprawnosci)

Wykonawca na podstawie protokotu niezgodnosci moze wezwa¢ Zamawiajacego do
ponownej komisyjnej kontroli wdrozenia proponujac z min. 7 dniowym wyprzedzeniem
termin dokonania testéw akceptacyjnych.

Podstawg zatwierdzenia testéw bedzie nowy protokdt bedacy wypetniong listg pozycji
protokotu niezgodnosci do przetestowania wraz z uwagami zebranymi w trakcie testu.

10)Kazda pozycja protokotu testow musi by¢ wynikowo oznaczona jednym z ponizszych

statuséw:

a) Poprawna (raz potwierdzona nie podlega juz kolejnym testom bez jednoczesnej
zgody Zamawiajacego i Wykonawcy)

b) Czesciowo poprawna (wymagana jest przygotowana przez Zamawiajacego lista
elementéw wymagajacych poprawy)

c) Niepoprawna (wymagana jest przygotowana przez Zamawiajacego lista elementow
wymagajacych poprawy)

d) Nie testowana (wymagany jest powdd nietestowania)

11)Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ powtarzanie testéw az do zaakceptowania

wszystkich pozycji pierwotnej listy uzytecznosci do przetestowania (do uzyskania 100%
statusow “poprawna”).

11 Procedura odbioru rozruchu Systemu w Powiecie

Opisane zasady odbioru wdrozenia dotyczg sie analogicznie czesci Systemu uruchamianego
na terenie obiektéw Powiatu:

1) Oprogramowania do administrowania Systemem
2) Serwera kopii baz danych Systemu
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3) Systemu analitycznego
4) Testowej wersji Systemu
5) Interfejsow API

12 Procedura odbioru rozruchu catosci Systemu

Opisane w zasady odbioru wdrozenia dotycza sie analogicznie odbioru catkowitego
Systemu, zawierajagcego min.:

1) Protokoty odbioru rozruchu poszczegélnych DPS-ow
2) Protokodt odbioru rozruchu Systemu na terenie obiektow Powiatu
3) Protokot potwierdzenia dostarczenia wymaganego wyposazenia

13 Wymagania w zakresie metodyki zarzgadzania projektem

1) Zamawiajacy wymaga, aby zarzadzanie catoscig projektu oparte byto na metodyce
hybrydowej np. PRINCE2 Agile®. Intencja Zamawiajqcego jest aby tworzenie i
dostarczanie produktéw projektu byto iteracyjne i przyrostowe.

2) Wykonawca musi przedtozy¢ plan zarzadzania projektem, w ktorym opisze metodyke,
ktorg bedzie stosowat w trakcie realizacji zadania, wskazujac min.:

a) Organizacje projektu (np.: gtéwny uzytkownik, komitet sterujacy, kierownik
projektu po stronie Zamawiajacego, Scrum master, gtéwny dostawca itp.)

b) Wtiasne zespoty projektowe z podaniem rél (np.: architekt, analityk, ekspert ds.
wdrozen, ekspert ds. testéw, ekspert ds. wsparcia itp.)

¢c) Proponowany zespoty projektowy po stronie Zamawiajacego
d) Ramy czasowe projektu

e) Plan jakosci

f) Plan komunikacji

g) Plan zarzadzania ryzykiem

h) System zarzadzania zagadnieniami i zmiang

i) Produkty projektu

j) Odbior projektu

3) Wykonawca w ramach oferty zadeklaruje liste kluczowych cztonkéw swojego zespotu
ze wskazaniem min.:

a) Scrum mastera (lub inny réwnowazny zgodnie z przyjeta metodyka) wraz z
wskazaniem jego kwalifikacji.

b) Konsultanta merytorycznego metodyki wraz z wskazaniem jego kwalifikacji.
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14 Zestawienie urzadzen do dostarczenia w ramach zamodwienia,

o ktorych mowa poprzednich postanowieniach

Lp | Rodzaj urzadzen Opis w OPZ | Liczba
1. Zestaw stacjonarny do pomiaru temperatury | 3.1. 5 sztuk
oraz odkazania
2. Drukarka termotransferowa kodéw | 3.3.1. 6 sztuk
kreskowych
3. Wyposazenie drukarek termotransferowych: | 3.3.1
tasma termotransferowa [min. 70 metréw 2x6
dtugosci kazda]
rolka samoprzylepnych etykiet 2Xx6
termotransferowych o rozmiarach 38x25mm
[min. 2000 etykiet na rolce]
rolka samoprzylepnych etykiet 2x6
termotransferowych o rozmiarach oraz
57x32mm [min. 1500 etykiet na rolce]
4. Urzadzenia przenosne dla pracownikéw | 3.7.1. 12 sztuk
opieki
5. Skanery do dokumentéw 3.8.1. 6 sztuk
6. Czytnik koddéw kreskowych 3.9.2. 6 sztuk
7. Czytnik kodow NFC 3.9.2. 6 sztuk
8. Przenos$ny zestaw medyczny 3.12.5 10 sztuki
9. Zestaw do teleporad i wideokonferencji 3.13.1. 10 sztuk
10. Serwer zapasowy wraz z oprogramowaniem | 3.18.2. oraz | 1 komplet
4.3.
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