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1
11

1.2

1.3

Zatacznik nr 1 do SWz

Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)

Organizacja ochrony oséb i mienia

Ochrona oséb i mienia w obiektach Muzeum Gdanska, zlecana jest Wykonawcy
posiadajgcemu koncesje wydang zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 roku
o ochronie 0séb i mienia, zwang dalej ustawg o ochronie osdb i mienia.

Ochrona 0séb i mienia Muzeum Gdanska realizowana jest w formie:

1.2.1
1.2.2

123

bezposredniej ochrony fizycznej statej i doraznej;

statego dozoru sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych
w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych;

konwojowania transportéow przedmiotéw wartosciowych.

Bezposrednia ochrona fizyczna stata i dorazna realizowana jest przez kwalifikowanych
pracownikéw ochrony Wykonawecy, dalej zwanych pracownikami ochrony:

131
132
133
134
135
1.3.6
1.3.7

na posterunkach statych;

na posterunkach doraznych;

na posterunkach obchodowych;

poprzez obchody;

poprzez uzbrojone stanowisko interwencyjne (USI);
poprzez grupe interwencyjng (Gl);

poprzez konwojowanie transportdw obiektéw muzealnych.

1.4 Ustuga swiadczona jest przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu w ramach
posterunkéw 24, 12 godzinnych i krétszych zgodnie z planami ochrony opracowanymi
dla poszczegdlnych obiektéw.

1.5

Wykonawca w ramach umowy realizuje inne zadania zlecone przez Zamawiajgcego na
potrzeby:

151
1.5.2
15.3
154
155
1.5.6
1.5.7
1.5.8
159

bezpieczenstwa osdb i mienia;

powiadamiania i alarmowania;

zarzadzania kryzysowego;

obrony cywilnej;

dziatan antyterrorystycznych;

ochrony przeciwpozarowej;

ewakuacji oséb i mienia w sytuacjach zagrozenia;

uruchamianie statego dyzuru poza godzinami pracy pracownikéw muzeum;

funkcjonowania obiektu, muzeum.



1.6 W ramach realizowanej ustugi Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

16.1

bezposredniej ochrony fizycznej:

1.6.1.1 o0sbéb uprawnionych do przebywania na terenie ochranianych obiektéw,

1.6.1.2 obiektdéw wraz z przylegtym terenem stanowigcym witasnos¢ lub zarzagdzanym

przez Zamawiajgcego;

1.6.1.3 mienia Zamawiajacego oraz mienia instytucji i oséb trzecich, za ktdre

1.6.2

163

164
165
1.6.6

1.6.7

Zamawiajacy jest odpowiedzialny, a ktére znajduje sie na terenie ochranianych
obiektéw lub jest transportowane i na podstawie zlecenia konwojowane przez
Wykonawce;

statego nadzoru i obstugi systeméw zabezpieczenia elektronicznego, wiasciwej
reakcji na generowane sygnaty, realizacji przyjetych algorytmdéw postepowania;

statego dozoru sygnatdéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych
w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych przez USI;

prowadzenia dziatan przez Gl;
oznakowania obiektéw o sprawowanej ochronie fizycznej;

realizacji zapisow umowy przez pracownikéw ochrony Wykonawcy w ramach
przepisbw prawa oraz zgodnie z planami ochrony obiektéw i instrukcjami
wewnetrznymi Zamawiajgcego;

wtasciwego dokumentowania przez pracownikéw ochrony oraz przez nadzér
Wykonawcy, przebiegu stuzb, ze szczegdinym uwzglednieniem dokumentowania
zdarzen nietypowych, zaktécajgcych prawidtowy przebieg prowadzonych proceséw
lub stanowigcych odchylenie od normy.

2 Obiekty Zamawiajgcego

2.1 Muzeum Gdanska dysponuje nw. oddziatami oraz obiektami podlegajgcymi ochronie:

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.16
2.1.7
2.1.8
2.1.9

Ratusz Gtdwnego Miasta wraz z Kamieniczkami, ul. Dtuga 46/47; 80 — 831 Gdansk;
Dwor Artusa, ul. Dtugi Targ 43/47; 80 — 830 Gdansk;

Dom Uphagena — Muzeum Wnetrz Mieszczanskich, ul. Dtuga 12; 80 — 827 Gdansk;
Muzeum Bursztynu, ul. Wielkie Mtyny 16; 80 — 849 Gdansk;

Twierdza Wistoujscie, ul. Stara Twierdza; 80 — 551 Gdansk;

Zespot przedbramia, ul. Targ Weglowy 26; 80 — 836 Gdarisk;

Muzeum Poczty Polskiej, ul. Plac Obroricow Poczty Polskiej 1/2; 80 — 843 Gdansk;
Muzeum Nauki Gdanskiej, ul. Katarzynki; 80 — 849 Gdansk;

Wartownia Nr 1 na Westerplatte, ul. Mjr. H. Sucharskiego 70; 80 — 601 Gdanisk;

2.1.10 Kuznia Wodna, ul. Bytowska 1 a; 80 — 328 Gdansk;
2.1.11 Baszta na Podmurzu, ul. Podmurze 2; 80 — 835 Gdansk;
2.1.12 Magazyn, ul. Wrzosy 21; 80 — 618 Gdansk.



2.2 Zamawiajacy w przypadkach szczegdlnych wymaga ochrony fizycznej oséb i mienia
w innych obiektach lub miejscach wskazanych do zabezpieczenia przez Zamawiajgcego
w trakcie trwania umowy, zgodnie z zamdwieniem doraznym sktadanym w formie
pisemnej na trzy dni przed realizacjg. Realizacja ochrony odbywac sie bedzie w oparciu
0 osobny plan zabezpieczenia uzgodniony przez Zamawiajacego i Wykonawce.

3 Skfad osobowy i zadania
3.1 Nadzér nad realizacjag umowy petni¢ bedzie:
3.1.1 ze strony Wykonawcy wyznaczona osoba, ktéra:

3.1.1.1 zna obowigzujgce przepisy dotyczace ochrony muzedéw i innych instytucji
kultury przechowujgcych i udostepniajgcych dobra kultury;

3.1.1.2 zna opracowane przez Narodowy Instytut Muzealnictwa standardy
bezpieczenstwa zabytkdw oraz zbioréw w muzeach, z uwzglednieniem
zagrozen i dziatan terrorystycznych;

3.1.2 ze strony Zamawiajgcego pracownik dziatu bezpieczenstwa.

3.2 Osoba wyznaczona do nadzoru nad realizacja umowy S$cisle wspbtpracuja
z pracownikiem dziatu bezpieczenstwa w procesie zapewnienia bezpieczenstwa oséb
i mienia, modyfikacji struktur systemu ochrony fizycznej, modernizacji zabezpieczen
technicznych, opracowywania i wdrazania procedur petnienia obowigzkéw oraz
reagowania w sytuacjach trudnych i kryzysowych.

3.3 Osoba wyznaczona przez Wykonawce do nadzoru nad realizacjg umowy zobowigzana
jest:

3.3.1 na biezaco monitorowac poziom realizacji zadan okreslonych w umowie;

3.3.2 bezzwtocznie informowaé Zamawiajacego o ujawnionych ryzykach w realizacji
umowy;

3.3.3 bra¢ czynny udziat w pracach majgcych na celu podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz swiadczonych ustug przez Wykonawce.

3.4 Prace pracownikéw ochrony petnigcych obowigzki na posterunkach w obiektach
Zamawiajgcego bedzie organizowat i nadzorowat koordynator ochrony muzeum, dalej
zwany koordynatorem. Na koordynatora Wykonawca wyznaczy pracownika, ktory:

3.4.1 posiada wpis na liste kwalifikowanych pracownikédw ochrony fizycznej zgodnie
z ustawq o ochronie 0séb i mienia;

3.4.2 posiada minimum 36-cio miesieczne doswiadczenie w pracy na tym stanowisku.

3.5 Koordynator nie moze jednoczesnie petni¢ obowigzkdw oséb zatrudnianych na
stanowiskach ochrony w poszczegdlnych obiektach Muzeum Gdaniska.

3.6 Koordynator ochrony muzeum realizuje zadania w oparciu o przepisy obowigzujgce
u Wykonawecy, jak réwniez u Zamawiajgcego, ktére zostaty uregulowane miedzy innymi
w ustawie o ochronie osdb imienia, ustawie o muzeach, tj.:

3.6.1 organizuje ochrone oséb i mienia w obiektach muzeum zgodnie z planami ochrony;
3.6.2 planuje zadania podlegtych pracownikéw ochrony;

3.6.3 sprawuje nadzdr i kontrole nad jakoscig wykonywanych zadan ochronnych;



3.6.4

3.6.5
3.6.6

3.6.7
3.6.8

3.69

3.6.10

prowadzi instruktaze, organizuje szkolenia z pracownikami ochrony oraz
dokumentuje te czynnosci;

podejmuje dziatania zmierzajgce do statego doskonalenia form i metod ochrony;

wspofpracuje przy opracowaniu dokumentacji dotyczacej modernizacji
zabezpieczen elektronicznych;

dokonuje kwartalnych analiz i oceny stanu bezpieczeAstwa muzeum;

Scisle wspétpracuje z pracownikiem dziatu bezpieczenstwa nad doskonaleniem
form i metod ochrony;

informuje pracownika dziatu bezpieczestwa o stanie zagrozenia i ochrony oséb
i mienia;

prowadzi nadzér nad dokumentacjg ochronna.

3.7 Pracownicy ochrony Wykonawcy podczas wykonywania obowigzkéw na posterunkach,
podlegajg operacyjnie pracownikowi dziatu bezpieczerstwa Zamawiajgcego oraz Scisle
wspotpracujg z innymi pracownikami Zamawiajgcego na zasadach opisanych w planach
ochrony.

3.8 Wykonawca zapewni w trakcie trwania umowy funkcjonowanie Stanowiska kierowania
ochrong muzeum. Funkcje dowddcy stanowiska kierowania ochrong muzeum petni
pracownik realizujgcy obowigzki na posterunku statym nr 1 (PS 1) w Ratuszu Gtéwnego
Miasta.

3.9 Dowddca stanowiska kierowania ochrong muzeum:

391
3.9.2

3.9.3

podlega koordynatorowi;

ma prawo wydawac polecenia pracownikom ochrony w pozostatych obiektach,
w tym dowddcom zmiany, w ramach i na podstawie obowigzujgcych zarzadzen
i instrukcji;

moze faczy¢ funkcje lidera obiektu, dowddcy zmiany.

3.10 Do zadan osoby petnigcej funkcje dowddcy stanowiska nalezy:

3.10.1
3.10.2
3.10.3
3.10.4

3.10.5

3.10.6

3.10.7

3.10.8

monitorowanie pracy pracownikow ochrony w pozostatych obiektach muzeum;
prowadzenie dokumentacji ochronnej na posterunku;
agregowanie informacji o zaistniatych zdarzeniach w pozostatych obiektach;

informowanie o0séb funkcyjnych muzeum o ujawnionych i potencjalnych
zagrozeniach, podjetych dziataniach;
wspotpraca z pracownikami ochrony petnigcymi obowigzki w pozostatych obiektach
w sytuacjach trudnych i kryzysowych;

wspotpraca z osobami funkcyjnymi muzeum w zakresie ochrony oséb i mienia na
podstawie plandw ochrony oraz zarzadzen i instrukcji muzeum;

Scista wspodtpraca z osobami petnigcymi dyzur, ze szczegélnym uwzglednieniem
przedsiewziec realizowanych po godzinach udostepniania zbiorow zwiedzajgcym;

wspotpraca z USI w przypadku ujawnienia potencjalnego zagrozenia lub anomalii
w funkcjonowaniu systemoéw elektronicznych muzeum;



3.10.9 kierowanie dziataniami Gl w przypadkach interwencji w obiektach muzeum.

3.11 Wykonawca w trakcie trwania umowy zapewni pracownikdéw petnigcych funkcje liderow
w poszczegdlnych obiektach muzeum. Liderow Wykonawca wytania sposréd grupy
pracownikdw ochrony petnigcych obowigzki na posterunkach w danym obiekcie.

3.12 Wykonawca w trakcie trwania umowy zapewni minimum 7 oséb, ktore bedg
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia na stanowisku lidera ochrony obiektu.

3.13 Na lideréw ochrony Wykonawca wyznaczy osoby:

3.13.1 wpisane na liste kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej zgodnie
z ustawq o ochronie 0s6b i mienia;

3.13.2 posiadajgce minimum 36-cio miesieczne doswiadczenie w pracy na tym stanowisku.

3.14 Do zadan lidera obiektu nalezy realizacja obowigzkéw wynikajgcych z planéw ochrony,
a ponadto:

3.14.1 organizowanie i nadzorowanie wykonywanych zadan przez pracownikéw ochrony
petnigcych obowigzki w danym obiekcie;

3.14.2 utrzymanie statego i bezposredniego kontaktu z kierownikiem oddziatu
w zakresie ochrony oséb i mienia;

3.14.3 zgtaszanie pracownikowi dziatu bezpieczenstwa potrzeb do nalezytej realizacji
zadan ochrony oséb i mienia w obiekcie, zgodnie i na podstawie z informacjami
zawartymi m. in.: w Planie pracy muzeum;

3.14.4 wspotpraca z pracownikiem dziatu bezpieczenstwa, kierownikiem oddziatu,
dyzurnym oraz koordynatorem podczas prac koncepcyjnych nad zabezpieczeniem
wydarzen organizowanych na terenie obiektu;

3.14.5 wspébtpraca z pracownikiem dziatlu bezpieczedstwa oraz koordynatorem
w zakresie doboru i weryfikacji sktadu osobowego, w tym: posiadanych kompetencji
przez poszczegdlnych pracownikdw petnigcych obowigzki w obiekcie;

3.14.6 prowadzenie procesu wdrazania pracownikéw nowozatrudnionych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zapoznania ze specyfikg muzeum, obiektu, procedur,
obstugiwanych zabezpieczen elektronicznych;

3.14.7 reagowanie i zgtaszanie  koordynatorowi  wszelkich  nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu ochrony oséb i mienia oraz wykonywaniu zadan przez
pracownikéw ochrony w danym obiekcie;

3.14.8 sktadania koordynatorowi kwartalnych analiz stanu zabezpieczenia obiektu
i funkcjonowania systemu bezpieczenstwa obiektu;

3.14.9 sktadanie pracownikowi dziatu bezpieczeistwa raportdw o ujawnionych
i potencjalnych zagrozeniach, wykrytych anomaliach w funkcjonowaniu systemu
bezpieczenstwa muzeum, zaistniatych sytuacjach nadzwyczajnych w obiekcie.

3.15 Wykonawca w trakcie trwania umowy zapewni pracownikdéw petnigcych funkcje
dowddcy zmiany. Dowédcéw zmiany Wykonawca wytania sposréd grupy pracownikow
ochrony petnigcych obowigzki na posterunkach w danym obiekcie.



3.16 Do zadan lidera obiektu nalezy realizacja obowigzkéw wynikajgcych z planéw ochrony,
a ponadto:

3.16.1

3.16.2

3.16.3

3.16.4

3.16.5

3.16.6

3.16.7

3.16.8

3.16.9

organizowanie i nadzorowanie wykonywanych zadan przez pracownikédw ochrony
petnigcych obowiazki w czasie danej zmiany;

utrzymanie statego kontaktu z kierownikiem oddziatu oraz dyzurnym w zakresie
ochrony 0sdéb i mienia;

zgtaszanie pracownikowi dziatu bezpieczefAstwa potrzeb do nalezytej realizacji
zadan ochrony oséb i mienia w obiekcie, zgodnie i na podstawie z informacjami
zawartymi

m. in. w Planie pracy muzeum;

sprawdzenie obecnosci stanu osobowego zgodnie z grafikiem;

sprawdzenie gotowosci pracownika ochrony do petnienia obowigzkéw na
posterunku,
w tym: stanu umundurowania i wyposazenia;

prowadzenie odpraw i instruktazy w zakresie funkcjonowania ochrony podczas
zmiany;

podejmowanie decyzji o skierowaniu sit i srodkéw niezbednych do usuniecia,
neutralizacji zagrozenia;

podejmowanie decyzji dotyczgcych ogtoszenia ewakuacji oséb i mienia, wezwania
Gl, funkcjonariuszy policji oraz innych stuzb i instytucji;

kierowanie ewakuacjg oséb i mienia do chwili przybycia oséb funkcyjnych muzeum,
strazy pozarnej, policji lub innych stuzb i instytucji.

3.17 Szczegétowe zadania pracownikéw ochrony petnigcych obowigzki na posterunkach
okresla Plan ochrony opracowany dla poszczegdlnego oddziatu/obiektu muzeum.
Do obowigzkéw poszczegdlnych posterunkéw (PS — posterunek staty) miedzy innymi
nalezy:

3.17.1

3.17.2

3.17.3

3.17.4

3.17.5

przyjmowanie stuzby po uprzednim sprawdzeniu stanu zabezpieczenia
obiektu/strefy dozorowej, rodzaju i ilosci wyposazenia;

obstuga systemow elektronicznego zabezpieczenia systemow sygnalizacji wtamania
i napadu (SSWiN), systemu telewizji dozorowej (CCTV), systemu kontroli dostepu
(KD), systemu sygnalizacji pozaru (SSP);

biezgce monitorowanie stuzby pracownikéw ochrony w poszczegdlnych oddziatach
Muzeum, przyjmowanie zgtoszen od pracownikdéw ochrony — dotyczy pracownikéw
petnigcych funkcje na Stanowisku Kierowania Ochrong Muzeum (SKOM);

monitorowanie przebiegu poszczegodlnych konwojow na podstawie statej tgcznosci
telefonicznej z dowddcag konwoju — dotyczy pracownikdéw petnigcych funkcje na
SKOM;

prowadzenie Scistej wspotpracy z pracownikiem dziatu bezpieczenstwa
w zakresie zaistniatych zdarzen i wydarzen, jak réwniez w zakresie organizacji
stuzby;



3.17.6

3.17.7
3.17.8
3.17.9

prowadzenie scistej wspotpracy z koordynatorem ochrony w zakresie zaistniatych
zdarzen i wydarzen jak réwniez w zakresie organizacji petnienia stuzby;

kontrola ruchu osobowo — materiatowego w obiekcie;
state monitorowanie 0séb przebywajgcych na terenie Muzeum;

przestrzeganie stosowania przepisow zawartych w regulaminach i instrukcjach
obowigzujgcych w muzeum.

3.18 Szczegdétowe zadania pracownikdw ochrony okresla plan ochrony opracowany dla
poszczegdlnego oddziatu muzeum. Do obowigzkéw na poszczegdlnych posterunkach
(PD — posterunek dorazny) miedzy innymi nalezy:

3.18.1

3.18.2

3.18.3
3.184
3.185

3.18.6

3.18.7

state monitorowanie oséb przebywajgcych na terenie muzeum oraz typowanie
ewentualnych zagrozen zwigzanych z ruchem osobowym i materiatowym;

przestrzeganie stosowania przepisdw zawartych w regulaminach i instrukcjach
obowigzujgcych w muzeum;

kontrola ruchu osobowo — materiatowego w obiekcie;
prowadzenie statej obserwacji sal wystawowych oraz oséb;

Scista wspotpraca z kierownikiem oddziatu oraz pracownikiem merytorycznym,
opiekunem ekspozycji muzealnych w zakresie bezpieczenstwa ekspozycji;

reagowanie w przypadkach podejrzenia przestepstwa, naruszenia przepiséw lub
zasad bezpieczenstwa;

w przypadkach powaznych naruszen bezpieczenstwa stata wspotpraca
z organami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej.

3.19 Wykonawca zobowigzany jest do obstugi catodobowego USI. Do zadan USI nalezy:

3.19.1

3.19.2
3.19.3

staty dozdér sygnatdw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych
w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych;

utrzymywanie tgcznosci z okreslonymi w koncepcji posterunkami i osobami, Gl;

uruchamianie procedur reagowania w przypadkach ujawnienia zagrozenia lub
anomalii w funkcjonowaniu systemoéw w poszczegdlnych obiektach Zamawiajgcego.

3.20 Wykonawca w trakcie trwania umowy zapewnia Gl, tj.: co najmniej dwdch uzbrojonych
pracownikédw ochrony, ktérzy po uzyskaniu za posrednictwem USI informacji
sygnalizujgcych zagrozenie chronionych oséb lub mienia wspélnie realizujg zadania
ochrony oséb lub mienia w formie bezposredniej ochrony fizycznej doraznej na terenie
chronionego obszaru, obiektu lub urzgdzenia, lub zabezpieczajg obiekt.

3.21 Wykonawca zgodnie z rozporzadzeniem MSWIA z dnia 21 pazdziernika 2011 roku
dysponuje Gl, stacjonujgcg poza ochranianym obiektem, w ramach grupy pracownicy
ochrony sg uzbrojeni w bron palng w oparciu o przepisy wymienionego rozporzadzenia.

3.22 W przypadku zaistnienia bezposredniego zagrozenia obiektow muzeum i/lub oséb
w nich przebywajgcych grupa interwencyjna jest zobowigzana dojecha¢ w czasie:

3.22.1
3.22.2

w dzien —do 15 min.,,

w nocy —do 10 min.



3.23 Zadaniem grupy interwencyjnej jest:

3.23.1

3.23.2

3.23.3

3.23.4

zapewnienie  bezposredniego  wsparcia  dziatan  pracownikdw  ochrony
w obiekcie Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych lub
nadzwyczajnych;

zabezpieczenie obiektu, terenu do przybycia pracownikdw muzeum, stuzb
ratowniczych;

prowadzenie rozpoznania terenu/obiektu pod katem wykrycia i zatrzymania
ewentualnych sprawcéw witamania lub napadu;

wymiana informacji poprzez US| oraz Scista wspdtpraca z pracownikami ochrony
petnigcym obowigzki SKOM, w zakresie bezpieczenstwa ekspozycji, gdy Gl zostanie
wezwana do obiektu bez catodobowej ochrony.

4 Zobowiazania Wykonawcy

4.1 Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowigzany jest dysponowac:

411
4.1.2

413

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

419
4.1.10

magazynem broni we wfasnej siedzibie;

uzbrojonym stanowiskiem interwencyjnym (USI), sprawujacym staty dozér
sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych
urzgdzeniach, systemach alarmowych, sygnalizujgcych zagrozenie chronionych
0s6b i mienia w obiektach podlegajacych ochronie oraz podejmujgce decyzje
o rozdzieleniu srodkéw niezbednych do usuniecia zagrozenia;

grupg interwencyjng (Gl), ktéra po uzyskaniu za posrednictwem USI informacji
0 zagrozeniu osob i mienia udaje sie na teren oddziatu lub obiektu podlegajgcego
ochronie , w celu sprawdzenia stanu bezpieczenstwa lub realizacji zadan
ochronnych w formie bezposredniej ochrony fizycznej. Gwarantowany czas dojazdu
do chronionego obiektu nie moze by¢ dtuzszym niz 10 minut w nocy i 15 minut
w dzien;

siecig radiowg nadawczo — odbiorczg typu dyspozytorskiego, ktéra swym zasiegiem
bedzie obejmowaé co najmniej wszystkie obiekty Zamawiajgcego, przy czym
tacznos¢ za pomocg tej sieci nie bedzie realizowana na pasmach ogdélnodostepnych
tzw. obywatelskich;

urzgdzeniami do monitorowania alarméw z poszczegdlnych obiektéw wraz
z radiolinia napadowg z pilotami napadowymi w ilosciach niezbednych do
zapewnienia realizacji zadania;

elektronicznym systemem nadzoru nad pracg pracownikéw ochrony w ilosciach
niezbednych do nalezytego wykonania zadania;

urzgdzeniami i materiatami stanowigcymi wyposazenie pracownikdw ochrony na
posterunkach, zgodnie z planami ochrony;

odpowiednig dokumentacjg stuzgcg do wtasciwego dokumentowania przez
pracownikdéw ochrony przebiegu stuzby i dokumentowania zdarzen;

co najmniej jedng osobg do nadzoru nad realizacjg umowy;

co najmniej jednym pracownikiem ochrony petnigcym funkcje koordynatora
ochrony;



4.1.11 kwalifikowanymi pracownikami ochrony fizycznej realizujgcymi  zadania

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

bezposredniej ochrony fizycznej statej lub doraznej w ilosci niezbednej do wtasciwe;j
realizacji ustugi, a wynikajgcej z planéw ochrony, tj.:

4.1.11.1 nie mniej niz trzema pracownikami ochrony petnigcymi funkcje dowddcy
Stanowiska kierowania ochrong muzeum (SKOM), ktérzy monitorujg petnienie
obowigzkéw w pozostatych obiektach muzeum, zbierajg informacje
o zaistniatych zdarzeniach oraz utrzymujg tacznos¢ z USI i kieruja Gl
w przypadkach interwencji;

4.1.11.2 nie mniej niz siedmioma pracownikami petnigcymi funkcje lidera obiektu;

4.1.11.3 nie mniej niz osiemnastoma pracownikami petnigcymi funkcje dowddcy
zmiany;

4.1.11.4 co najmniej trzydziestoma pracownikami ochrony petnigcymi obowigzki na
posterunkach.

Wykonawca do realizacji zadania zatrudni co najmniej 1 osobe na podstawie umowy
o prace w petnym wymiarze czasu pracy. Osoba ta bedzie petnita funkcje koordynatora.

Wykonawca $cisle realizuje zapisy zawarte w dwustronnej umowie oraz planach
ochrony opracowanych dla poszczegdinych oddziatéw/obiektow, zgodnie z zasadami
organizacji i wykonania ochrony jednostek podlegajgcych obowigzkowej ochronie,
w mysl| przepisdw ustawy o ochronie oséb i mienia.

Wykonawca wyposazy obiekty w niezbedng ilos¢ urzgdzen (nie mniej niz pietnascie) do
monitorowania sygnatéw z SSWIN z poszczegdlnych obiektéw, i przedstawi protokot
w dniu rozpoczecia realizacji zadania. Urzadzenia wyposazone bedg w radiolinie
napadowaq z pilotami napadowymi w ilosciach niezbednych do wykonania zadania.

Wykonawca wyposazy obiekty w system nadzoru nad pracg pracownikdw ochrony
i system ten bedzie nadzorowat oraz reagowat w przypadkach ujawnienia wszelkich
anomalii w systemie bezpieczenistwa obiektu, oraz realizacji zadan ochronnych.

Wykonawca w trakcie trwania umowy zapewnia pracownikow, ktdrzy legitymuja sie
umiejetnoscig logicznego myslenia, brakiem podatnosci na emocje, zdolnoscig do
dziatania w stresie, opanowaniem, wiedzg z zakresu prawa oraz procedur
administracyjnych dotyczacych problematyki bezpieczenstwa oséb i mienia, stosownym
poziomem kultury osobistej, schludnoscig i czystoscig.

Pracownicy Wykonawcy realizujgcy zadania na posterunkach zlokalizowanych
w obiektach Zamawiajagcego muszg wykazaé¢ sie dobrg znajomoscig obiektu,
sprawnoscig fizyczng pozwalajacg bezzwtocznie przemieszcza¢ sie w obiektach oraz
pokonywaé wystepujace bariery architektoniczne.

Pracownicy Wykonawcy realizujgcy zadania dowddcy zmiany muszg znaé podstawy
obstugi komputera oraz znaé¢ podstawowe programy, tj.: Microsoft Word, Excel,
Outlook.

Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowigzany jest zapewni¢ wszystkim
pracownikom ochrony jednolite oznakowanie i umundurowanie (sezonowe: letnie
i zimowe) tj.: garnitur w kolorze ciemnogranatowym lub czarnym, biatg koszule, krawat,
czarne obuwie.



4.10
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Pracownicy Wykonawcy realizujacy zadania majg obowigzek znac i stosowac¢ wydane
zarzadzenia, regulaminy obowigzujgce u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy udostepni
nw. dokumenty bezzwtocznie po podpisaniu umowy i beda to:

.10.1 Regulamin organizacyjny muzeum,
.10.2 Struktura organizacyjna muzeum,

.10.3 zarzadzenie dotyczgce udostepniania wystaw dla zwiedzajgcych i czasu pracy na

dany rok,

.10.4 Plany ochrony obiektu,

.10.5 Instrukcje bezpieczestwa pozarowego,

4.10.6 Regulamin petnienia dyzuréw przez pracownikdw muzeum,

4
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4.12
4.13

4.14

4

4

4

.10.7 Plan pracy muzeum.

Wykonawca przeszkoli kazdego pracownika ochrony przed rozpoczeciem przez niego
pracy w muzeum z zakresu, trybu pracy, charakterystyki obiektu i obstugi sprzetu
i wyposazenia. Stosowne zaswiadczenie o odbyciu przez wskazanych pracownikéw
ochrony przedmiotowego szkolenia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na jego
wezwanie.

Wykonawca zapewni oznakowanie obiektdw o sprawowanej ochronie fizycznej.

W przypadku kolizji miedzy procedurami Zamawiajgcego, a Wykonawcy bedzie miato
miejsce pisemne ustalenie zasad postepowania.

Wykonawca w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak wtamanie, kradziez, zniszczenie
ekspozycji lub powstania zagrozenia chronionego mienia w wyniku awarii zasilania
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego i innych zdarzen losowych jest zobowigzany
do:

.14.1 podjecia dziatan interwencyjnych, z mozliwoscig wykorzystania Gl w trybie i na

zasadach okreslonych prawem oraz instrukcjami;

.14.2 niezwtocznego zawiadomienia odpowiednich stuzb (Policja, Panstwowa Straz

Pozarna, Pogotowie ratunkowe, Pogotowie energetyczne, itp.);

.14.3 powiadomienia 0oséb wskazanych przez Zamawiajgcego i Wykonawce;

4,14.4 podjecia niezbednych czynnosci zapobiegajgcych zatarciu $ladow i dowoddéw

przestepstwa oraz powiekszeniu szkdd;

4.14.5 ztozenia wyjasnien z zaistniatej sytuacji.

4.15

5
5.1

Wykonawca odpowiada¢ bedzie materialnie wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody
wyrzadzone Zamawiajagcemu przez personel Wykonawcy oraz osoby trzecie
w przypadku niedotozenia przez personel Wykonawcy nalezytej starannosci przy
wykonywaniu przedmiotu umowy.

Uprawnienia Zamawiajacego

Zamawiajgcy jest upowazniony do kontroli realizacji ustugi ochrony oséb i mienia
w petnym wymiarze jej wykonywania, i w zakresie dotyczgcym kazdego pracownika
ochrony, wykonujgcego tg ustuge. Upowaznienie do kontroli uprawnia Zamawiajgcego
do naktadania kar umownych w przypadkach i na zasadach ustalonych w umowie.



5.2

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

5.2.1 prowadzenia ciggtego nadzoru nad sposobem wykonywania ustugi;

5.2.2 kontroli poziomu przeszkolenia pracownikéw ochrony i przygotowania do petfnienia

obowigzkéw na posterunku;

5.2.3 wyboru pracownikéw, ktérzy wykonywac beda ustuge ze sktadu przedstawionego
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5.5

5.6

5.7

6
6.1

przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli czasu przybycia Gl do wyznaczonego
obiektu raz w miesigcu do wszystkich obiektéw. Wykonawca nie bedzie osobno obcigzat
Zamawiajgcego kosztami dojazdu Gl do obiektow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmian przedstawionej ilosci roboczogodzin —
czasowe zwiekszenie badZz zmniejszenie — w granicach 20% maksymalnego
wynagrodzenia.

W sytuacji, w ktorej wybrany pracownik Wykonawcy bedzie nieprawidtowo wypetniac
obowigzki, Wykonawca zastgpi takiego pracownika innym. Zmiana nastgpi na pisemne
lub w szczegdlnych sytuacjach, telefoniczne zgdanie Zamawiajgcego, w ktérym
wskazane zostang przyczyny zadania.

Whnioski, zawiadomienia i wyjasnienia Zamawiajgcy oraz Wykonawca przekazuja
pisemnie lub drogg elektroniczng. Kazda ze stron zobowigzana jest bezzwtocznie
potwierdzi¢ fakt otrzymania drogg elektroniczng ww. dokumentéw.

Informacje dotyczace organizacji pracy pracownikdéw ochrony Zamawiajacy oraz
Wykonawca przekazuje drogg elektroniczng, a w sytuacjach wyjatkowych telefonicznie.

Informacje szczegétowe realizacji ustugi

Ustuga bezposredniej ochrony fizycznej bedzie wykonywana w czasie trwania umowy
przez pracownikdéw ochrony w co najmniej dziesieciu obiektach, tj.:

6.1.1 na posterunkach catodobowych jednoosobowych we wszystkie dni tygodnia na

siedmiu posterunkach, w siedmiu obiektach;

6.1.2 na posterunkach jednoosobowych na zmianie dziennej na trzech posterunkach

w trzech obiektach, w dniach i godzinach udostepniania i/lub pracy obiektéw;

6.1.3 na posterunkach jednoosobowych na zmianie dziennej na jedenastu posterunkach,

6.2

6.3

w o$miu obiektach, w dniach i godzinach udostepniania obiektéw.

Ustuga bedzie wykonywana w zakresie statego dozoru sygnatéw przesytanych,
gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach
alarmowych z dwunastu obiektéw. Wykonawca nie bedzie osobno obcigzat
Zamawiajgcego kosztami funkcjonowania, reagowania USI.

Ustuga bedzie wykonywana w zakresie elektronicznego nadzoru nad pracg pracownikéw
ochrony w dziesieciu obiektach. Wykonawca nie bedzie osobno obcigzat Zamawiajgcego
kosztami funkcjonowania systemu.



6.4

6.5

Koszty realizacji ustugi wykonywanej w zakresie statego dozoru sygnatéw przesytanych,
gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach
alarmowych oraz systemie nadzoru nad pracg pracownikdow ochrony Wykonawca
uwzgledni w Formularzu, podobnie jak koszty realizacji ustugi przez US|, Gl. Wykonawca
nie bedzie osobno obcigzat Zamawiajgcego kosztami interwencji Gl w obiektach
Zamawiajgcego.

Ustuga bedzie wykonywana w zakresie konwojowania transportu zbioréw przez:

6.5.1 jednego nieuzbrojonego albo uzbrojonego pracownik ochrony poruszajacego sie

w pojezdzie Zamawiajgcego,

6.5.2 dwodch uzbrojonych pracownikdw ochrony poruszajacych sie w pojezdzie

Zamawiajgcego,

6.5.3 dwodch uzbrojonych pracownikéw ochrony poruszajacych sie w pojezdzie

Wykonawcy,

6.5.4 trzech uzbrojonych pracownikdw ochrony poruszajacych sie w pojezdzie

Wykonawcy,

6.5.5 czterech uzbrojonych pracownikéw ochrony poruszajgcych sie w dwdch pojazdach

6.6

6.7

6.8

6.9

Wykonawcy.

Konwojowanie transportu zbiordw oznacza ochrone transportu obiektéw od chwili
zatadunku na $rodek transportu z wyznaczonego miejsca do roztadunku w miejscu
docelowym. Za czas konwojowania transportu zbioréw przyjmuje sie czas od
rozpoczecia zatadunku na $rodek transportu do zakonczenia roztadunku w miejscu
docelowym, z uwzglednieniem noclegéw i przerw w transporcie.

Zamawiajgcy rozliczajgc realizacje konwoju weZmie pod uwage stawke za
roboczogodzineg, ilo$¢ godzin konwoju, a sytuacjach opisanych w pkt. 6.5.3, 6.5.4, 6.5.5
rowniez stawke za 1 kilometr przebiegu pojazdu dla samochodu osobowego okreslong
w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunkéow
ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celdéw stuzbowych
samochoddéw osobowych, motocykli i motorowerdw niebedacych witasnoscig
pracodawcy (Dz.U. 2002 nr 27 poz. 271 ze zm.) oraz ilo$¢ pojazdow Wykonawcy
bioracych udziat w konwoju.

Wykonawca w celu zapewnienia realizacji przedmiotu umowy wyznaczy osobg do
nadzoru nad realizacjg umowy, ktdra zna obowigzujgce przepisy dotyczace ochrony
muzeow i innych instytucji kultury przechowujacych i udostepniajgcych dobra kultury.
Koszt pracy ww. osoby Wykonawca uwzgledni w Formularzu cenowym. Wykonawca nie
bedzie osobno obcigzat Zamawiajgcego kosztami pracy zwigzanymi z nadzorem nad
realizacjg umowy.

Wykonawca w celu zapewnienia sprawnej realizacji zadania wyznaczy koordynatora
ochrony muzeum, ktéry bedzie kierowat, koordynowat i nadzorowat dziatania ochrony
muzeum. Koszt koordynatora ochrony muzeum Wykonawca uwzglednia w Formularzu
cenowym. Wykonawca nie bedzie osobno obcigzat Zamawiajgcego kosztami pracy
koordynatora ochrony muzeum.



6.10
6.11

Gwarantowana ilo$¢ roboczogodzin wynosi 90000 zgodnie z pkt. 6.1.

llos¢ roboczogodzin w czasie trwania umowy po uwzglednieniu zapisdw art. 214 ust. 1
pkt 7. ustawy wynosi:

6.11.1 99001 zgodnie z pkt. 6.1 OPZ;
6.11.2 50 zgodnie z pkt. 6.5.1 OPZ;
6.11.3 6 zgodnie z pkt. 6.5.2 OPZ;
6.11.4 8 zgodnie z pkt. 6.5.3 OPZ;
6.11.5 8 zgodnie z pkt. 6.5.4 OPZ;
6.11.6 8 zgodnie z pkt. 6.5.5 OPZ.

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmian przedstawionej ilosci roboczogodzin —
czasowe zwiekszenie badz zmniejszenie — w granicach 20%.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujgcych aktéw
prawnych, zarzadzen, instrukcji, regulaminéw i innych wytycznych obowigzujacych
zaréwno u Wykonawcy jaki u Zamawiajacego.

W czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych w danym obiekcie (oddziale)
pracownicy Wykonawcy podlegajg Koordynatorowi ochrony muzeum, a ze strony
Zamawiajgcego pracownikowi dziatu bezpieczeristwa.

W czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych w danym obiekcie (oddziale)
pracownicy Wykonawcy wspétpracujg z kierownikiem i pracownikami muzeum na
zasadach okreslonych w planach ochrony.

Pracownicy ochrony na posterunkach wystepuja w jednolitym umundurowaniu
okreslonym w pkt. 4.9. W uzasadnionych sytuacjach obowigzujagce umundurowanie
moze zostaé zmienione na pisemny wniosek koordynatora.

Pracownicy podczas petnienia stuzby zobowigzani sg do przestrzegania zasad
poprawnosci i uczciwosci w relacjach z innymi osobami okreslonymi w planach ochrony.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji ochronnej na
wyznaczonych w planach ochrony posterunkach statych, tj:

6.18.1 ksigzka ewidencji stuzb,

6.18.2 dziennik zmiany,

6.18.3 dziennik wydarzen.

6.19

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji na wskazanych w planach
ochrony posterunkach statych:

6.19.1 ksigzka ewidencji ruchu osobowego,

6.19.2 ksigzka ewidencji kluczy.



