Ogtoszenie nr 2024/BZP 00086364 z dnia 2024-02-01

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
~Swiadczenie kompleksowej ustugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych na trasach krajowych i
zagranicznych”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewodztwo Pomorskie

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 191674836

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Okopowa 21/27

1.5.2.) Miejscowos¢: Gdansk

1.5.3.) Kod pocztowy: 80-810

1.5.4.) Wojewédztwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trojmiejski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@pomorskie.eu
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.bip.pomorskie.eu/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

,Swiadczenie kompleksowej ustugi w zakresie rezerwaciji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych na trasach krajowych i
zagranicznych”

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-bd26b77c-cOec-11ee-9897-f6855eb846c0

2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00086364

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-02-01

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00040227/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.16 Kompleksowa obstuga dostawy biletéw pasazerskich na potgczenia lotnicze

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéktfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu
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Fundusze Europejskich dla Pomorza na lata 2021-2027,Europejski Fundusz Rozwoju Reg. w ramach Programu Pomoc
Tech. dla Funduszy Europejskich na lata 2021-2027, Program Interreg Potudniowy Battyk 2021-2027,Program Interreg
Europa,Program Interreg Region Morza Battyckiego 2021-2027,Europejski Funduszu Azylu, Migracji i Integraciji, Instrument
I3 w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Reg. SMP COSME

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/pomorskie

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/pomorskie

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Postepowanie prowadzone jest w
jezyku polskim, w formie elektronicznej, za posrednictwem Platformy zakupowe;.

2. Komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje,
przekazywane winny by¢ za posrednictwem Platformy zakupowej za pomocg formularza ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego”.

3. Za date przekazania (wptywu) o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢ date ich przestania za
posrednictwem Platformy zakupowej poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajacego” po ktorych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy dopuszcza, awaryjnie, komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej. Adres poczty elektronicznej osoby
uprawnionej do kontaktu z Wykonawcami: zamowienia@pomorskie.eu .

5. Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje elektronicznie za posrednictwem Platformy zakupowej. Informacije,
zawiadomienia, zmiany, odpowiedzi - Zamawiajacy bedzie zamieszczat na Platformie zakupowej. Korespondencja, ktorej zgodnie z
obowiazujacymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana elektronicznie za posrednictwem Platformy
zakupowej do konkretnego Wykonawcy, na adres mailowy wskazany w ofercie Wykonawcy.

6. Wykonawca, jako podmiot profesjonalny, ma obowigzek sprawdzania komunikatéow i wiadomosci przestanych przez
Zamawiajgcego, bezposrednio na Platformie zakupowej oraz na poczcie elektronicznie — pod adresem wskazanym w ofercie, gdyz
system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

7. Zamawiajacy wskazuje niezbedne wymagania techniczne umozliwiajgce prace na Platformie zakupowej, {j.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 256 kb/s;

2) przegladarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej dostepnej wersji, z wigczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujaca pliki typu ,cookies”.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze wystepuje limit objetosci plikow lub spakowanych folderéw w zakresie catej oferty lub wniosku
do ilosci 10 plikéw lub spakowanych folderow (pliki mozna spakowac¢ programem do archiwizacji np. 7-Zip) przy maksymainej
wielkosci 150 MB.

8. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z Platformy zakupowej okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej Platformy
pod linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy,

2) zapoznat i stosuje sie do aktualnej Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

9. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposob niezgodny z Instrukcjg korzystania z Platformy zakupowej
w szczegolnosci za sytuacje, gdy zamawiajacy zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie
oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajacego”).

10. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy zakupowej, dotyczace w szczegolnosci logowania, sktadania
wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, skladania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
Platformy zakupowej znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcdw" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje Pozostate informacje zawarte na Platformie, a nie dotyczace technicznego z niej
korzystania, nie sg wigzace dla Wykonawcéw.

17. W zakresie kwestii nieuregulowanych niniejszg SWZ obowigzujq przepisy ustawy Pzp oraz Rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentoéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursie

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski
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3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z4.5.2016 r., str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego

z siedzibg przy ul. Okopowej 21/27, 80-810 Gdansk, tel. 58 326 87 58 adres e-mail: zamowienia@pomorskie.eu

W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi osobowymi prosze kontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych (I0D): e-mail: iod@pomorskie.eu

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu przeprowadzenia postepowania

i udzieleniu zamowienia, prowadzenia dokumentacji ksiegowo-podatkowej, archiwizacji danych, dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami.

3. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest:

1) ustawa z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych;

2) ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

3) ustawa z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

4) art. 6 pkt.1 lit. c RODO

— przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze.

4. Odbiorca lub kategorie odbiorcéw: podmioty upowaznione na podstawie zawartych uméw powierzenia oraz uprawnione na mocy
obowiagzujacych przepiséw prawa, w szczegoélnosci osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania
na podstawie art. 18 oraz art. 74—76 ustawy Pzp. Zasada jawnosci ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjatkiem
danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (szczegdlna kategoria danych).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu zakonczenia obowigzujgcego nas okresu archiwizaciji.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): 6. Posiada Pani/Pan prawo:

1) zgdania dostepu do danych; w przypadku gdy wykonanie tego obowigzku, wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku,
zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 75 ustawy Pzp, zgda¢ od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych informaciji
majacych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia;

2) zadania sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych; zgodnie z art. 76 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie moze
naruszac¢ integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatacznikow;

3) usuniecia danych w przypadku, gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw,

w ktorych zostaty zebrane, lub w inny sposob przetwarzane;

4) zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; zgodnie z art. 74 ust. 3 PZP wykonanie tego obowigzku nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenie postepowania o udzielenie zaméwienia.

7. Przystuguje Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-913 Warszawa.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym réwniez profilowaniu.

9. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

10. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach PZP, zwigzanych z udziatem w postgpowaniu
0 udzielenie zamoéwienia; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z PZP.

11. Jednoczes$nie Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Pani/Panu obowiazku informacyjnym wynikajgcym z art. 14 RODO
wzgledem oso6b fizycznych, ktérych dane przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére
Zamawiajgcy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z
wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DAZ-2.272.4.2024

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie kompleksowej ustugi w zakresie rezerwaciji, sprzedazy i dostawy biletéw
lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych w tym biletéw od tanich przewoznikéw oraz zwigzane z tym ustugi, m.in.
posrednictwo w kontaktach z przewoznikami w zakresie programéw lojalno$ciowych, reklamacji, zmian rezerwaciji itp., na
potrzeby Zamawiajacego. Zamowienie dotyczy biletéw w klasie business i klasie ekonomicznej. Zamawiajacy przewiduje
najwiekszg ilos¢ rezerwacji biletéw lotniczych na przeloty na trasach europejskich oraz sporadyczne rezerwacje biletéw na
przeloty na trasach pozaeuropejskich. Rezerwacje biletow realizowane bedg w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacedo.

2. Zamawiajacy w okresie realizacji umowy szacuje zakup 163 biletéw lotniczych (ok. 147 zagranicznych i ok. 16
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krajowych). Przedmiot umowy realizowany bedzie sukcesywnie na podstawie zleceh Zamawiajgcego, w okresie od dnia
zawarcia umowy do dnia 31.12.2024 r. albo do wyczerpania kwoty 400 000,00 zt brutto — w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen wystgpi jako pierwsze. Wskazana wartosé dotyczy rezerwaciji, sprzedazy (wartosci), wystawienia i dostarczenia
biletu oraz pozostatych kosztéw z tym zwigzanych. Minimalna warto$¢ zamowienia wynosi 50 000 ztotych.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia okreslony zostat w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (stanowigcym zataczniki nr
1 do SWZ) oraz projekcie Umowy (stanowigcym zatgczniki nr 2 do SWZ).

10. Podwykonawstwo:

1) Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy (podwykonawcom); w zwigzku z realizacjg
zamowienia Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania kluczowych zadan zamodwienia,

2) Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamowienia podwykonawcom, Wykonawca wskazat w
ofercie czgsci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat (jezeli sg juz znani) nazwy
tych podwykonawcow, powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zamowienia,

3) Wykonawca moze zmieni¢ w trakcie trwania Umowy podwykonawcow w zakresie wskazanym w ofercie- zmiana taka nie
moze mie¢ wptywu na realizacje Umowy,

4) w przypadku jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotat
sie zgodnie z art. 118 ust. 1 Pzp w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany
jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby sie powotywat w trakcie postepowania o udzielenie zamodwienia,

5) w przypadku braku pfatnosci dla Podwykonawcdw Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania zaptaty dla
Wykonawcy do czasu uregulowania przez niego zobowigzan finansowych.

11. Wymagania dotyczgce zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob
wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji niniejszego zamowienia:

1) na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych czynnos$ci w zakresie realizacji zamowienia, polegajgcych na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks Pracy,

2) rodzaj czynnosci zwigzanych z realizacjg zamowienia, ktérych dot. wymagania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy:
a) czynnosci wyszukiwania optymalnego potaczenia w systemie/ systemach GDS,

b) przedstawienia Zamawiajgcemu wariantéw przelotéw,

c) przekazania Zamawiajacemu potwierdzenia rezerwaciji,

d) informowania Zamawiajacego o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw oraz mozliwosci wykupienia biletu w nizszej
cenie,

e) wystawienia i przekazania Zamawiajgcemu elektronicznego oraz papierowego biletu lotniczego,

f) administrowania programami lojalno$ciowymi w imieniu Zamawiajacego,

g) posredniczenia z przewoznikami w sprawach reklamacji

(szczegotowo opisane w §1 ust. 4 wzoru umowy).

3) powyzszy wymog zatrudnienia na podstawie stosunku pracy nie ma zastosowania w przypadku, gdy ww. czynnosci
(przez caty okres ich realizacji):

a) beda powierzone osobom fizycznym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg, ktére ww. czynnosci beda wykonywac
osobiscie na podstawie tgczacego je z Wykonawcg lub Podwykonawcg stosunku cywilnoprawnego;

b) Wykonawca bedzie wykonywat samodzielnie (jak wiasciciel/wspotwiasciciel) Zamawiajacy uzna to za spetnienie warunku
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych czynnosci zwigzane z realizacjg zamoéwienia.

12. Sposéb weryfikacji zatrudnienia osob o ktérych mowa w ust. powyze;j:

Zamawiajacy ma prawo skontrolowania Wykonawcy w zakresie spetniania wymagan dotyczacych zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy. Na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w tym wezwaniu- nie
krétszym niz 5 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika potwierdzajace zatrudnienie na umowe o prace,

2) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,

3) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie umowy o prace zatrudnionego pracownika, zawierajgca informacje, w tym
dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegélnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow pracownika.

13. Wykonawca w umowie o$wiadczy, iz osoba lub osoby, wykonujgce ww. czynnosci w zakresie realizacji niniejszego
zamowienia sg lub bedg zatrudnione na podstawie stosunku pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
Pracy.

14. Zatrudnienie, o ktérym mowa powyzej powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres realizacji przedmiotu zamowienia.
15. Sankcje z tytutu niespetnienia wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb na podstawie stosunku pracy: powiadomienia
wiasciwego inspektoratu pracy i zwrécenia sie o przeprowadzenie przez niego kontroli.

17. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

18. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

19. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych (zamdwienie nie zostato podzielone na czesci).
Brak podziatu zaméwienia na czesci wynika przede wszystkim z faktu, ze przedmiot zamowienia jest jednorodny. Ponadto
niepodzielenie zamodwienia na czesci nie narusza zasady konkurencji poprzez ograniczenie mozliwosci ubiegania sie o
zamowienie mniejszym podmiotom i sg one w stanie prawidtowo wykona¢ zamoéwienie.

20. Wykonawca w terminie 2 dni od dnia zawarcia z Zamawiajagcym umowy na $wiadczenie kompleksowej ustugi w zakresie
rezerwacji, sprzedazy i dostaw biletéw lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych przekaze Zamawiajacemu
oswiadczenie (stanowigce zat. nr do projektu umowy) o spetnieniu wymogu wskazanego w ust. 11, tj. iz wskazane czynnosci
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sq i bedg wykonywane w ramach realizacji niniejszego zamdwienia przez osobg/osoby zatrudnione na podstawie stosunku
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy.

21. Dodatkowo zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu zaméwienia, ktére stanowigc zatgcznik nr 1 do SWZ, Zamawiajacy
wymaga, by osoby wykonujgce czynnosci wskazane w §1 ust. 4 wzoru umowy miaty co najmniej 2 letnie doswiadczenie w
wykonywaniu nastepujacych czynnosci w ramach realizacji zamdwienia : wyszukiwania optymalnego potaczenia w
systemie/ systemach GDS, przedstawienia Zamawiajgcemu wariantéw przelotéw, przekazania Zamawiajacemu
potwierdzenia rezerwacji, informowania Zamawiajacego o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw oraz mozliwosci
wykupienia biletu w nizszej cenie, wystawienia i przekazania Zamawiajgcemu elektronicznego oraz papierowego biletu
lotniczego, administrowania programami lojalnosciowymi w imieniu Zamawiajgcego, posredniczenia z przewoznikami w
sprawach reklamaciji.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 60400000-2 - Ustugi transportu lotniczego

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych
63516000-9 - Ustugi zarzadzania podrézg

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2024-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i
odpowiadajacymi im znaczeniami oraz w nastgpujacy sposéb bedzie oceniat spetnienie kryteriéw:

Cena za optaty transakcyjne - waga 50%

Upust w % od ceny biletu lotniczego- waga 20%

llo$¢ uzytkowanych systemow GDS - waga 20%

Cena biletu dla jednej osoby na trasie Gdansk - Bruksela — Gdansk-waga 10%

3. Sposob oceny ofert i przyznawania punktow:

1) Liczba punktow danej oferty bedzie stanowita sume punktéw przyznanych w kazdym z kryteriow, zgodnie z wzorem:
PO = PK1 + PK2 + PK3 + PK4

PO - liczba punktoéw przyznanych ofercie

PK1 — liczba punktéw dla kryterium Cena za optaty transakcyjne

PK2 — liczba punktéw dla kryterium Upust w % od ceny biletu lotniczego

PK3 - liczba punktow dla kryterium llos¢ uzytkowanych systemow GDS

PK4 - liczba punktow dla kryterium Cena biletu dla jednej osoby na trasie Gdansk - Bruksela — Gdansk

2) Dla kryterium: Cena za optaty transakcyjne

PK1=[CN/CR x 50%] x 100

PK1 — liczba punktéw dla kryterium Cena za optaty transakcyjne

CN — najnizsza oferowana Cena za optaty transakcyjne

CR - Cena za optaty transakcyjne oferty rozpatrywane;j

Ocenie zostanie poddana tgczna cena brutto optat transakcyjnych za wystawienie biletow lotniczych, podana w Formularzu
ofertowym. Zamawiajacy zastrzega, iz faczna cena brutto za optaty transakcyjne w zt musi by¢ wartoscig dodatnig rézng od zera.

3) Dla kryterium Upust w % od ceny biletu lotniczego
PK2 = UR/ UN x 20

PK2 - liczba punktoéw dla kryterium Upust w % od ceny biletu lotniczego
UN — najwyzszy upust w % od ceny biletu lotniczego
UR - upust w % od ceny biletu lotniczego oferta rozpatrywana

Oferta z najwyzszym upustem moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw. Pozostate oferty otrzymajg punkty w ilosci proporcjonalnie
mniejszej, wyliczonej wedtug nastepujacego wzoru: UR = (upust rozpatrywanej oferty) / (najwyzszy upust sposrod ocenianych ofert)
x 20

4) Dla kryterium llo$¢ uzytkowanych systeméw GDS

Ocenie zostanie poddana ilo$¢ uzytkowanych systeméw GDS obstugiwanych przez Wykonawce, podana w Formularzu ofertowym.
Nalezy rowniez wskaza¢ nazwe uzytkowanego systemu GDS. Nalezy wskaza¢ minimalnie 1 system GDS, maksymalnie 4 systemy
GDS. W przypadku niepodania w formularzu ofertowym ilosci systeméw GDS, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca oferuje 1 system
GDS i przyzna ofercie 0 pkt w przedmiotowym kryterium.

Uzytkowanie 1 systemu GDS - 0 pkt
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Uzytkowanie 2 systeméw GDS - 10 pkt
Uzytkowanie 3 systeméw GDS - 15 pkt
Uzytkowanie 4 systeméw GDS - 20 pkt

5) Dla kryterium Cena biletu dla jednej osoby na trasie Gdansk - Bruksela — Gdansk
PK3=[CN1/CR1 x 10%] x 100

PK3 - liczba punktéw dla kryterium cena biletu dla 1 osoby na trasie Gdansk — Bruksela - Gdansk
CN1-najnizsza oferowana cena biletu dla 1 osoby na trasie Gdansk — Bruksela - Gdansk
CR1 - cena biletu dla 1 osoby na trasie Gdansk — Bruksela - Gdansk oferty rozpatrywanej

a) cena musi obejmowac koszty zwigzane z realizacjg zamowienia: optaty, podatki, prowizje, cta, bez kosztéw dostarczenia biletéw
do siedziby Zamawiajgcego oraz bez kosztu wystawienia biletu na trasie Gdansk — Bruksela — Gdansk ,

b) cena, zaproponowana w formularzu ofertowym (zat. nr 3 do SWZ) jest maksymalng ceng jakg Zamawiajacy zaptaci za potaczenie
na ww. trasie w terminie wskazanym ponizej,

c) oferta cenowa sprzedazy na przedmiotowej trasie musi uwzglednia¢ klase ekonomiczng i bagaz rejestrowany,

d) wymagania dotyczace warunkéw podrozy:

* mozliwa jest jedna przesiadka, w jedng strone, max. 2,5 godz. postoju,

* czas podrozy w jedng strone max. 5 godzin z przesiadka,

* wylot 07.10.2024 r. (przybycie do Brukseli do godz. 19:00), a powr6t 11.10.2024 r. (wylot z Brukseli po godz. 15:00)

€) ocenie zostanie poddana cena brutto za przedmiotowy bilet, podana w Formularzu ofertowym.

W przypadku niepodania ceny biletu, Zamawiajacy przyzna ofercie 0 pkt w przedmiotowym kryterium.

Szczegobtowy opis sposobu oceny ofert zawiera Rozdziat XX SWZ

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 50

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Upust w % od ceny biletu lotniczego
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosé dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: llo$¢ uzytkowanych systeméw GDS
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena biletu dla jednej osoby na trasie Gdansk - Bruksela — Gdansk
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.
1. O udzielenie przedmiotowego zamowienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego.
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2. Zamawiajacy wymaga spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej:

1) Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada wiedze i doswiadczenie, co
nalezycie udokumentuje tj. wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat liczac wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert w niniejszym postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co
najmniej dwie ustugi polegajace na kompleksowej ustudze w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletow
lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych o minimalnej tacznej wartosci 100 000 zt brutto.

Przez warto$¢ brutto ustugi nalezy rozumie¢ wysoko$¢ honorarium uzyskanego przez Wykonawce za zrealizowanie
kompleksowej ustugi.

UWAGA:

a) przez dwie odrebne ustugi rozumie sie ustugi wykonane na podstawie dwdch réznych umow,

b) w przypadku ustug nadal wykonywanych wymég co do wartosci ustugi i czasu jej trwania odnosi sie do czesci ustugi
wykonanej przez Wykonawce przed dniem, w ktérym uptywa termin sktadania ofert w niniejszym postepowaniu,

c) jezeli Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych innego podmiotu, powyzszy warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli spetnia go w
catosci ten podmiot,

d) w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia publicznego, wyzej wymieniony warunek
udziatu w postepowaniu winien spetnia¢ w catosci co najmniej jeden z Wykonawcéw,

e) w przypadku, gdy za wykonane przez Wykonawce ustugi rozliczenie nastagpito w walucie innej niz w PLN, Wykonawca w
celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w niniejszym postepowaniu, zobowigzany jest do przeliczenia wartosci
wykonanych ustug przyjmujac sredni kurs ztotego w stosunku do walut obcych okreslony w tabeli kurséw srednich walut
obcych Narodowego Banku Polskiego - opublikowanych na dzieh zamieszczenia Ogtoszenia o zamowieniu oraz
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia na stronie Zamawiajacego.

3. Oceniajac zdolnos¢ techniczng lub zawodowa, Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznac, ze
Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w
szczegolnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze
Wykonawcy - moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje zamowienia.

4. Odnosnie wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia moga oni polegac na zdolnosciach tych z
wykonawcow, ktdrzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

5. W przypadku postugiwania sie przez wykonawce cudzym potencjatem (podmiot trzeci), wykonawcy moga polegac na
zdolnosciach podmiotéow udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 2. Zamawiajacy nie zada
podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia. Tym samym, Zamawiajacy dokona weryfikacji
wytgcznie na podstawie oswiadczenia wstepnego.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1.
Zamawiajgcy zada podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, tym
samym:

1) zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzieh
ztozenia, nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

a) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat liczac wstecz od dnia, w ktdrym uptywa termin skfadania ofert w niniejszym postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczenie dowoddw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa sa;:

» referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych sa wykonywane;

* oswiadczenie Wykonawcy, jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego, nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw.

W przypadku $wiadczenh powtarzajacy sie lub ciagtych nadal wykonywanych, referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

2) jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze uprzednio ztozone podmiotowe $rodki dowodowe nie sg juz aktualne,
Zamawiajgcy moze w kazdym czasie wezwa¢ Wykonawce lub Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektérych podmiotowych
srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia,

3) Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych $srodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzac;ji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazat w o$wiadczeniu wstepnym dane umozliwiajace
dostep do tych srodkow.

3. Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, o ktérych
mowa w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r., sktadane sg zgodnie z przepisami
rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 70 ustawy Pzp.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie zada ztozenia przez Wykonawce przedmiotowych srodkéw dowodowych.

[ SEKC.IA VI - WARIINKI ZAMAWIFENIA
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6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. W przypadku wykonawcow ubiegajacych sie wspodlnie o udzielenie zamdwienia do oferty nalezy zataczy¢ petnomocnictwo
dla petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

2. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, Zamawiajacy bedzie
zadat przed zawarciem Umowy w sprawie zamoéwienia publicznego kopii umowy regulujacej wspétprace tych Wykonawcéw,
oraz petnomocnictwa do zawarcia Umowy w sprawie zamowienia publicznego, jezeli petnomocnictwo to nie wynika z tresci
tej Umowy lub dokumentéw zataczonych do oferty.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie Wykonawcow o udzielenie zamowienia Zamawiajacy zbada, czy nie zachodzg
podstawy wykluczenia wobec kazdego z tych Wykonawcow.

4. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia publicznego, wymieniony w rozdz. VIII
SWZ warunek udziatu w postepowaniu winien spetnia¢ w catosci co najmniej jeden z Wykonawcéw.

5. Odnosnie wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia moga oni polega¢ na zdolnosciach tych z
wykonawcoéw, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

6. Wraz z ofertg nalezy ztozy¢:

1) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu u sktadane na podstawie
art. 125 ust.1 ustawy Pzp:

a) Wykonawca dotacza do oferty oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu w zakresie wskazanym w rozdziale VII ust. 2
Oswiadczenia te stanowig dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, na dzien skfadania ofert, tymczasowo zastepujacy wymagane podmiotowe $rodki dowodowe, wskazane w
rozdziale X SWZ.

b) Oswiadczenia sktadajg odrebnie:

- kazdy sposréd wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia (konsorcjum, spétka cywilna).

W takim przypadku o$wiadczenia potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia wykonawcy oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu;

- podmiot trzeci, na ktérego potencjat powotuje sie wykonawca celem potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu. W takim przypadku oswiadczenia potwierdzajg brak podstaw wykluczenia podmiotu oraz spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

Wymagana forma:

Oswiadczenia sktadane sa pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp zmiany postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy mogaq dotyczy¢:

1) termindw okreslonych w §1 ust 4 wzoru umowy

2) termindéw i warunkow ptatnosci (w tym wysokosci wynagrodzenia)

3) przetwarzania danych osobowych

Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunkow ich wprowadzenia zostat okreslony we wzorze umowy.

Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 2 do SWZ.

Ztozenie oferty jest jednoznaczne z akceptacjg przez wykonawce projektowanych postanowien umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA
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Ogtoszenie nr 2024/BZP 00086364 z dnia 2024-02-01

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-02-09 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/pomorskie
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-02-09 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-03-09

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Dotyczy SEKCJI 4.2.10) niniejszego ogtoszenia:

Przedmiot zamowienia realizowany bedzie sukcesywnie na podstawie zlecen Zamawiajgcego, w okresie od dnia zawarcia
umowy do dnia 31.12.2024 r. albo do wyczerpania kwoty 400 000,00 zt brutto — w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen
wystapi jako pierwsze.

O udzielenie przedmiotowego zamoéwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na podstawie
art. 108 ust.1 ustawy Pzp oraz na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegoélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamodwienia, na podstawie okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1
ustawy Pzp, ktdre wystgpity w odpowiednim okresie wskazanym w art. 111 ustawy Pzp.

Podstawy wykluczenia zostaly wskazane w Rozdziale VII SWZ.

Zamawiajacy wskazat w:

- Rozdziale IX SWZ Dokumenty sktadane razem z oferta.

- Rozdziale XVI SWZ Opis sposobu przygotowywania oferty.

- Rozdziale XVII SWZ Sposéb oraz termin sktadania ofert.

- Rozdziale XIX SWZ Sposob obliczenia ceny.

- Rozdziale XXIlIl SWZ Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

Wykonawca w dniu zawarcia Umowy ztozy aktualne oswiadczenie, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

2024-02-01 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi „Świadczenie kompleksowej usługi w zakresie rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletów lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych”
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	2.5.) Numer ogłoszenia: 2024/BZP 00086364
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2024-02-01
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2024/BZP 00040227/01/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/pomorskie
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.	Postępowanie prowadzone jest w języku polskim, w formie elektronicznej, za pośrednictwem Platformy zakupowej.  2.	Komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane winny być za pośrednictwem Platformy zakupowej za pomocą formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”.  3.	Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem Platformy zakupowej poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do Zamawiającego. 4.	Zamawiający dopuszcza, awaryjnie, komunikację za pośrednictwem poczty elektronicznej. Adres poczty elektronicznej osoby uprawnionej do kontaktu z Wykonawcami: zamowienia@pomorskie.eu . 5.	Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcom informacje elektronicznie za pośrednictwem Platformy zakupowej. Informacje, zawiadomienia, zmiany, odpowiedzi - Zamawiający będzie zamieszczał na Platformie zakupowej. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, będzie przekazywana elektronicznie za pośrednictwem Platformy zakupowej do konkretnego Wykonawcy, na adres mailowy wskazany w ofercie Wykonawcy. 6.	Wykonawca, jako podmiot profesjonalny, ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości przesłanych przez Zamawiającego, bezpośrednio na Platformie zakupowej oraz na poczcie elektronicznie – pod adresem wskazanym w ofercie, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM. 7.	Zamawiający wskazuje niezbędne wymagania techniczne umożliwiające pracę na Platformie zakupowej, tj.: 1)	stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 256 kb/s; 2)	przeglądarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej dostępnej wersji, z włączoną obsługą języka Javascript, akceptująca pliki typu „cookies”. Ponadto Zamawiający informuję, że występuje limit objętości plików lub spakowanych folderów w zakresie całej oferty lub wniosku do ilości 10 plików lub spakowanych folderów (pliki można spakować programem do archiwizacji np. 7-Zip) przy maksymalnej wielkości 150 MB. 8.	Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: 1)	akceptuje warunki korzystania z Platformy zakupowej określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej Platformy pod linkiem w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący, 2)	zapoznał i stosuje się do aktualnej Instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje  9.	Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją korzystania z Platformy zakupowej w szczególności za sytuację, gdy zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do zamawiającego”).  10.	Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z Platformy zakupowej, dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu Platformy zakupowej znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje Pozostałe informacje zawarte na Platformie, a nie dotyczące technicznego z niej korzystania, nie są wiążące dla Wykonawców. 17.	W zakresie kwestii nieuregulowanych niniejszą SWZ obowiązują przepisy ustawy Pzp oraz Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016 r., str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  1.	Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarząd Województwa Pomorskiego  z siedzibą przy ul. Okopowej 21/27, 80-810 Gdańsk, tel. 58 326 87 58 adres e-mail: zamowienia@pomorskie.eu  W sprawach związanych z Pani/Pana danymi osobowymi proszę kontaktować się  z Inspektorem Ochrony Danych (IOD): e-mail: iod@pomorskie.eu  2.	Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu przeprowadzenia postępowania  i udzieleniu zamówienia, prowadzenia dokumentacji księgowo-podatkowej, archiwizacji danych, dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami. 3.	Podstawą przetwarzania danych osobowych jest: 1)	ustawa z 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych; 2)	ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych; 3)	ustawa z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach; 4)	art. 6 pkt.1 lit. c RODO  – przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze. 4.	Odbiorca lub kategorie odbiorców: podmioty upoważnione na podstawie zawartych umów powierzenia oraz uprawnione na mocy obowiązujących przepisów prawa, w szczególności osoby lub podmioty, którym zostanie udostępniona dokumentacja postępowania na podstawie art. 18 oraz art. 74–76 ustawy Pzp. Zasada jawności ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjątkiem danych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO (szczególna kategoria danych). 5.	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do czasu zakończenia obowiązującego nas okresu archiwizacji.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): 6.	Posiada Pani/Pan prawo: 1)	żądania dostępu do danych; w przypadku gdy wykonanie tego obowiązku, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może, zgodnie z art. 75 ustawy Pzp, żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia; 2)	żądania sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych; zgodnie z art. 76 ustawy Pzp wykonanie tego obowiązku nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników; 3)	usunięcia danych w przypadku, gdy dane osobowe nie są już niezbędne do celów,  w których zostały zebrane, lub w inny sposób przetwarzane; 4)	żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; zgodnie z art. 74 ust. 3 PZP wykonanie tego obowiązku nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenie postępowania o udzielenie zamówienia. 7.	Przysługuje Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Urzędu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-913 Warszawa. 8.	Pani/Pana dane osobowe nie będą poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym również profilowaniu. 9.	Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich. 10.	Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach PZP, związanych z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z PZP. 11.	Jednocześnie Zamawiający przypomina o ciążącym na Pani/Panu obowiązku informacyjnym wynikającym z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazane zostaną Zamawiającemu w związku z prowadzonym postępowaniem i które Zamawiający pośrednio pozyska od wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DAZ-Z.272.4.2024
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 60400000-2 - Usługi transportu lotniczego
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2024-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami i odpowiadającymi im znaczeniami oraz w następujący sposób będzie oceniał spełnienie kryteriów: Cena za opłaty transakcyjne	- waga 50% Upust w % od ceny biletu lotniczego- waga 20% Ilość użytkowanych systemów GDS - waga 20% Cena biletu dla jednej osoby na trasie Gdańsk - Bruksela – Gdańsk-waga 10% 3.	Sposób oceny ofert i przyznawania punktów: 1)	Liczba punktów danej oferty będzie stanowiła sumę punktów przyznanych w każdym z kryteriów, zgodnie z wzorem: PO = PK1 + PK2 + PK3 + PK4 PO – liczba punktów przyznanych ofercie PK1 – liczba punktów dla kryterium Cena za opłaty transakcyjne PK2 – liczba punktów dla kryterium Upust w % od ceny biletu lotniczego PK3 - liczba punktów dla kryterium Ilość użytkowanych systemów GDS PK4 - liczba punktów dla kryterium Cena biletu dla jednej osoby na trasie Gdańsk - Bruksela – Gdańsk 2)	Dla kryterium: Cena za opłaty transakcyjne PK1 = [CN / CR x 50%] x 100 PK1 – liczba punktów dla kryterium Cena za opłaty transakcyjne CN – najniższa oferowana Cena za opłaty transakcyjne CR – Cena za opłaty transakcyjne oferty rozpatrywanej  Ocenie zostanie poddana łączna cena brutto opłat transakcyjnych za wystawienie biletów lotniczych, podana w Formularzu ofertowym. Zamawiający zastrzega, iż łączna cena brutto za opłaty transakcyjne w zł musi być wartością dodatnią różną od zera.  3)	Dla kryterium Upust w % od ceny biletu lotniczego PK2 = UR/ UN x 20   PK2 - liczba punktów dla kryterium Upust w % od ceny biletu lotniczego UN – najwyższy upust w % od ceny biletu lotniczego UR - upust w % od ceny biletu lotniczego oferta rozpatrywana   Oferta z najwyższym upustem może uzyskać maksymalnie 20 punktów. Pozostałe oferty otrzymają punkty w ilości proporcjonalnie mniejszej, wyliczonej według następującego wzoru: UR = (upust rozpatrywanej oferty) / (najwyższy upust spośród ocenianych ofert) x 20   4)	Dla kryterium Ilość użytkowanych systemów GDS  Ocenie zostanie poddana ilość użytkowanych systemów GDS obsługiwanych przez Wykonawcę, podana w Formularzu ofertowym. Należy również wskazać nazwę użytkowanego systemu GDS. Należy wskazać minimalnie 1 system GDS, maksymalnie 4 systemy GDS. W przypadku niepodania w formularzu ofertowym ilości systemów GDS, Zamawiający uzna, że Wykonawca oferuje 1 system GDS i przyzna ofercie 0 pkt w przedmiotowym kryterium.  Użytkowanie 1 systemu GDS - 0 pkt Użytkowanie 2 systemów GDS - 10 pkt Użytkowanie 3 systemów GDS - 15 pkt Użytkowanie 4 systemów GDS - 20 pkt  5)	Dla kryterium Cena biletu dla jednej osoby na trasie Gdańsk - Bruksela – Gdańsk PK3=[CN1 / CR1 x 10%] x 100  PK3 – liczba punktów dla kryterium cena biletu dla 1 osoby na trasie Gdańsk – Bruksela - Gdańsk CN1– najniższa oferowana cena biletu dla 1 osoby na trasie Gdańsk – Bruksela - Gdańsk CR1 - cena biletu dla 1 osoby na trasie Gdańsk – Bruksela - Gdańsk oferty rozpatrywanej  a)	cena musi obejmować koszty związane z realizacją zamówienia: opłaty, podatki, prowizje, cła, bez kosztów dostarczenia biletów do siedziby Zamawiającego oraz bez kosztu wystawienia biletu na trasie Gdańsk – Bruksela – Gdańsk , b)	cena, zaproponowana w formularzu ofertowym (zał. nr 3 do SWZ) jest maksymalną ceną jaką Zamawiający zapłaci za połączenie na ww. trasie w terminie wskazanym poniżej,  c)	oferta cenowa sprzedaży na przedmiotowej trasie musi uwzględniać klasę ekonomiczną i bagaż rejestrowany, d)	wymagania dotyczące warunków podróży: •	możliwa jest jedna przesiadka, w jedną stronę, max. 2,5 godz. postoju, •	czas podróży w jedną stronę max. 5 godzin z przesiadką, •	wylot 07.10.2024 r. (przybycie do Brukseli do godz. 19:00), a powrót 11.10.2024 r. (wylot z Brukseli po godz. 15:00) e)	ocenie zostanie poddana cena brutto za przedmiotowy bilet, podana w Formularzu ofertowym. W przypadku niepodania ceny biletu, Zamawiający przyzna ofercie 0 pkt w przedmiotowym kryterium. Szczegółowy opis sposobu oceny ofert zawiera Rozdział XX SWZ
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 50
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Upust w % od ceny biletu lotniczego
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Ilość użytkowanych systemów GDS
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena biletu dla jednej osoby na trasie Gdańsk - Bruksela – Gdańsk
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 2.	Zamawiający nie żąda podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia. Tym samym, Zamawiający dokona weryfikacji wyłącznie na podstawie oświadczenia wstępnego.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. Zamawiający żąda podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu, tym samym: 1)	zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych: a)	wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat licząc wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert w niniejszym postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączenie dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa są: •	referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane;  •	oświadczenie Wykonawcy, jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego, nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów. W przypadku świadczeń powtarzający się lub ciągłych nadal wykonywanych, referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. 2)	jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że uprzednio złożone podmiotowe środki dowodowe nie są już aktualne, Zamawiający może w każdym czasie wezwać Wykonawcę lub Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia, 3)	Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazał w oświadczeniu wstępnym dane umożliwiające dostęp do tych środków. 3.	Podmiotowe środki dowodowe oraz inne dokumenty lub oświadczenia, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r., składane są zgodnie z przepisami rozporządzenia wydanego na podstawie art. 70 ustawy Pzp.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-02-09 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/pomorskie
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-02-09 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2024-03-09
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