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ZP.272.1.4.2021                                                                                                                       Załącznik nr  1 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest wsparcie doradczo-szkoleniowe dla gmin województwa warmińsko-mazurskiego w zakresie przygotowania i wdrażania działań rewitalizacyjnych.

Przedmiot zamówienia obejmuje: 

A.  Świadczenie usług polegających na merytorycznym przygotowaniu i przeprowadzeniu spotkań edukacyjnych dla pracowników gmin województwa warmińsko-mazurskiego z zakresu przygotowania i wdrażania gminnych programów rewitalizacji
1. Cel

Celem spotkań jest podniesienie poziomu wiedzy pracowników jednostek samorządu terytorialnego na temat narzędzi, które wprowadziła ustawa o rewitalizacji, modeli zarządzania rewitalizacją i partycypacji społecznej w procesach rewitalizacyjnych, monitorowania działań rewitalizacyjnych oraz dostępności w rewitalizacji.

2. Tematyka

Moduły tematyczne spotkań obejmują m.in. następujące zagadnienia: 

a) wykorzystanie narzędzi wynikających z ustawy o rewitalizacji – celem spotkań jest podniesienie świadomości samorządów i wzmocnienie zdolności gmin do stosowania ustawowych narzędzi rewitalizacyjnych (w tym m.in.: Gminny Program Rewitalizacji, Komitet Rewitalizacji, Specjalna Strefa Rewitalizacji, Miejscowy Plan Rewitalizacji);  

b) zarządzanie rewitalizacją i włączenie społeczności lokalnej we wdrażanie programów rewitalizacji – celem spotkań jest:

· wzmocnienie kompetencji samorządów w zakresie uspołeczniania procesu rewitalizacji poprzez m.in. tworzenie systemowych mechanizmów wzmacniania wspólnot lokalnych i partycypacji społecznej w kształtowaniu przestrzeni publicznej,

· zainteresowanie gmin potencjałem działań rewitalizacyjnych w małej skali, szczególnie w aspekcie integracji i aktywizacji społeczności lokalnej,

· wzmocnienie zdolności gmin do dywersyfikacji źródeł finansowania działań rewitalizacyjnych (większe zaangażowanie inwestorów prywatnych, wspólnot/spółdzielni mieszkaniowych, Towarzystw Budownictwa Społecznego oraz organizacji pozarządowych w realizację programów rewitalizacji) oraz korzystania z instrumentów zwrotnych;

c) monitoring i ewaluacja działań rewitalizacyjnych – celem spotkań jest wzmocnienie zdolności gmin do tworzenia efektywnych systemów monitorowania rozwoju lokalnego (na poziomie gminnym i uwzględniającym zróżnicowanie wewnętrzne gminy), w tym monitorowania i ewaluacji programów rewitalizacji;

d) dostępność w rewitalizacji – celem spotkań jest wzmocnienie zdolności samorządów 
do uwzględniania problematyki dostępności, zarówno w programowaniu strategicznym (w tym w strategiach rozwoju, programach rewitalizacji), planowaniu przestrzennym, jak 
również w przygotowywaniu i realizacji projektów (w tym rewitalizacyjnych), zgodnie 
ze standardami określonymi w Programie Dostępność Plus 2018-2025.
Ostateczna tematyka spotkań będzie wynikać ze zgłoszonych przez gminy i Zamawiającego indywidualnych potrzeb edukacyjnych.
3. Terminy i sposób realizacji

a) Usługa będzie świadczona od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2022 r. 

b) Merytoryczna organizacja spotkań obejmuje opracowanie programu spotkań, przygotowaniu materiałów szkoleniowych oraz prowadzenie zajęć. 

c) Za rekrutację uczestników spotkań edukacyjnych odpowiada Zamawiający. W przypadku spotkań stacjonarnych Zamawiający odpowiada także za zapewnienie miejsca spotkań, 
tj. sal szkoleniowych oraz poczęstunku dla uczestników.
d) Spotkania edukacyjne będą miały charakter seminariów i szkoleń. Zamawiający planuje organizację 8 seminariów w formule on-line oraz 14 szkoleń w formule stacjonarnej. Ostateczna liczba spotkań będzie zależała od zainteresowania i potrzeb gmin oraz Zamawiającego. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną liczbę godzin usług szkoleniowych, przy czym Zamawiający gwarantuje realizację usługi minimum na poziomie 110 godzin dydaktycznych.
e) Spotkania stacjonarne powinny mieć wymiar praktyczny i być prowadzone 
z wykorzystaniem metod aktywizujących uczestników, tj. np. case study, dyskusja, odgrywanie ról, analiza dokumentów, gry szkoleniowe, a w przypadku szkolenia nt. dostępności z wykorzystaniem np. skafandrów starzeniowych, wózków inwalidzkich, itp.

f) W sytuacji gdy z powodu sytuacji epidemiologicznej przeprowadzenie spotkań stacjonarnych nie będzie możliwe, szkolenia zostaną przeprowadzone w formule zdalnej (on-line), z zastosowaniem stawki określonej w formularzu ofertowym dla tego rodzaju szkolenia. 
g) Spotkania on-line powinny być prowadzone przez trenerów w czasie rzeczywistym, 
z wykorzystaniem połączeń on-line, w formie umożliwiającej przekazanie i utrwalenie treści określonych w programie (z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych) oraz realizację zajęć w formie interaktywnej odpowiadającej formule szkoleń, np. ćwiczenia, dyskusja, praca w grupach, testy, ankiety, itp. Czas spotkania on-line w jednym dniu roboczym nie powinien być dłuższy niż 4 godziny zegarowe.

h) Zamawiający szacuje potrzebę przeprowadzenia łącznie max. 220 godzin dydaktycznych (godzina dydaktyczna to 45 min.), przy założeniu, że: 

· czas trwania każdego seminarium to 3-8 godz. dydaktycznych;

· czas trwania każdego szkolenia to 6-8 godz. dydaktycznych.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość przenoszenia liczby godzin pomiędzy wielkościami określonymi w wierszu 1 formularza ofertowego. 
i) Spotkania będą odbywały się w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-15.30. 

j) Terminy zostaną uzgodnione z Zamawiającym po podpisaniu umowy.
k) Zamawiający zakłada stałą współpracę przy realizacji spotkań edukacyjnych członków Zespołu ds. rewitalizacji w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie. 
4. Uczestnicy

a) Pracownicy jednostek samorządu terytorialnego województwa warmińsko-mazurskiego, głównie gmin miejskich i miejsko-wiejskich, których programy rewitalizacji są ujęte w wykazie programów rewitalizacji oraz gminy, które zadeklarują realizację działań rewitalizacyjnych w przyszłości.

b) Seminaria – każde do 100 uczestników.

c) Szkolenia – każde do 26 uczestników.

d) Zamawiający na min. 2 dni robocze przed datą rozpoczęcia każdego spotkania poinformuje Wykonawcę o liczbie osób biorących w nim udział.

5. Obowiązki Wykonawcy

a) W przypadku spotkań on-line Wykonawca zobowiązany jest:

· zapewnić rozwiązania techniczne pozwalające uczestnikom w pełni zrealizować zaplanowany program i wymaganą formę spotkania, tj. wykorzystanie prezentacji multimedialnych oraz realizację zajęć w formie interaktywnej, np. ćwiczenia, dyskusja, praca w grupach, testy, ankiety, itp.;

· posiadać licencję na użytkowanie platformy do prowadzenia spotkań; 

· zapewnić uczestnikom bezpłatny dostęp do platformy na czas zajęć;

· zapewnić instrukcje niezbędne do zalogowania się na platformę szkoleniową oraz wysłać je na adresy poczty elektronicznej uczestników;

· każdorazowo przed spotkaniem przeprowadzić w dwóch terminach próbną sesję techniczną dla zainteresowanych uczestników;

· każdorazowo po zakończeniu spotkania przedstawić Zamawiającemu listę obecności uczestników, którzy wzięli w nim udział; lista obecności zawierać będzie co najmniej imię i nazwisko uczestnika, adres poczty elektronicznej oraz nazwę gminy.

b) Dostęp do spotkań będzie możliwy poprzez jedną z następujących przeglądarek internetowych: Google Chrome, Mozilla FireFox, MS Edge bądź platformę/komunikator wymagający instalacji na stacjach roboczych współpracujący z systemem operacyjnym Windows 8.1, Windows 10, macOS lub Linux.

c) Zamawiający wymaga, aby połączenie z platformą odbywało się w bezpieczny sposób (SSL).

d) Wykonawca na minimum 7 dni roboczych przed rozpoczęcia pierwszego spotkania wskaże Zamawiającemu: 

· platformę /komunikator, za pośrednictwem którego będzie ono prowadzone; 

· minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać urządzenie uczestnika spotkania; 

· minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponować uczestnik; 

· niezbędne oprogramowanie umożliwiające uczestnikom dostęp do prezentowanych treści i materiałów.

e) Wykonawca przygotuje propozycję harmonogramu spotkań i uzgodni go z Zamawiającym. Potwierdzeniem uzgodnienia harmonogramu jest pisemna akceptacja Zamawiającego.

f) Wykonawca jest zobowiązany opracować szczegółowy program każdego spotkania, który przekaże Zamawiającemu na wskazany adres poczty elektronicznej na co najmniej 5 dni roboczych przed terminem pierwszego spotkania w każdym z modułów w celu uzyskania akceptacji. Wykonawca uwzględni ewentualne uwagi Zamawiającego w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania oraz prześle Zamawiającemu zmieniony program. 

g) Wykonawca przygotuje materiały dydaktyczne dla każdego uczestnika. Materiały powinny zostać dostarczone uczestnikom najpóźniej w dniu rozpoczęcia spotkania. W przypadku spotkań stacjonarnych materiały powinny być przekazane w wersji papierowej. Wykonawca przekaże dodatkowy egzemplarz materiałów dydaktycznych w celu archiwizacji.

h) Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania i przekazania wszystkim uczestnikom zaświadczeń o ukończeniu seminarium/szkolenia. Wykonawca przekaże Zamawiającemu projekt zaświadczeń na wskazany adres poczty elektronicznej w celu uzyskania akceptacji na co najmniej 5 dni roboczych przed terminem pierwszego spotkania. Wykonawca uwzględni ewentualne uwagi Zamawiającego w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania oraz prześle Zamawiającemu zmieniony wzór. 

i) Zamawiający dopuszcza możliwość udziału w spotkaniach przedstawicieli Zamawiającego.
j) Wszystkie dokumenty i materiały (zarówno w wersji elektronicznej, jak i papierowej) powinny zostać oznaczone odpowiednimi logotypami, które Zamawiający przekaże Wykonawcy nie później niż na 7 dni przed rozpoczęciem cyklu spotkań.
k) Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę, że w spotkaniach edukacyjnych wezmą udział osoby z niepełnosprawnościami Wykonawca zapewni, aby prowadzone spotkania                 i udostępniane materiały dydaktyczne spełniały kryteria dostępności dla osób z niepełnosprawnościami określone w Standardach dostępności dla polityki spójności 2014-2020, zwłaszcza w standardzie szkoleniowym (załącznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020).
l) Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania i przesyłania raz na kwartał sprawozdań z prowadzenia spotkań edukacyjnych. Do 7 dnia miesiąca następującego po zakończeniu kwartału, w którym świadczono usługi Wykonawca przedstawi Zamawiającemu ewidencję przeprowadzonych spotkań zawierającą m.in. datę spotkania, czas trwania (liczbę godzin), formę, tematykę oraz liczbę uczestników. Do ewidencji Wykonawca dołącza listy obecności z przeprowadzonych spotkań oraz w przypadku realizacji spotkań w formule on-line zapisy z tzw. zrzutów z ekranu (zapisów obrazów wyświetlanych na monitorze w trakcie szkoleń). 

B. Świadczenie usług polegających na przygotowaniu merytorycznym i przeprowadzeniu warsztatów doradczych dla pracowników gmin województwa warmińsko-mazurskiego z zakresu przygotowania i wdrażania gminnych programów rewitalizacji
1. Cel

Wsparcie doradcze gmin w zakresie opracowywania i wdrażania programów rewitalizacji realizowane w formie specjalistycznych warsztatów.
2. Tematyka

Szczegółowa tematyka poszczególnych warsztatów będzie wynikać ze zgłoszonych przez gminy i Zamawiającego indywidualnych potrzeb doradczych i może dotyczyć m.in. poniższych obszarów tematycznych: 

· wizja i planowanie procesu,

· stosowanie narzędzi wynikających z ustawy o rewitalizacji, 

· sporządzanie Gminnych Programów Rewitalizacji, 

· delimitacja obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji, 

· analiza/ocena/pomysły na projekty ujęte w programach rewitalizacji,

· narzędzia specjalnej strefy rewitalizacji, 

· narzędzia miejscowego planu rewitalizacji, 

· zarządzanie rewitalizacją i włączenie społeczności lokalnej we wdrażanie programów rewitalizacji, 

· monitoring i ewaluacja działań rewitalizacyjnych.

3. Terminy i sposób realizacji

a) Usługa będzie realizowana od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2022 roku.

b) Merytoryczna organizacja warsztatów polega na opracowaniu programu warsztatów, przygotowaniu materiałów edukacyjnych dla uczestników oraz prowadzeniu zajęć.

c) Zamawiający szacuje zapotrzebowanie na warsztaty doradcze na max. 150 godzin dydaktycznych (godzina dydaktyczna to 45 min). Ostateczna liczba godzin będzie zależała od zainteresowania i zapotrzebowania gmin oraz Zamawiającego. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną liczbę godzin usług doradczych przy czym Zamawiający gwarantuje realizację usługi minimum na poziomie 75 godzin dydaktycznych. 
d) Warsztaty będą odbywały się w formie stacjonarnej. W sytuacji gdy z powodu sytuacji epidemiologicznej okaże się to niemożliwe zostaną one przeprowadzone w formule on-line.
e) Warsztaty on-line będą prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem połączeń on-line, w formule umożliwiającej przekazanie treści i pracę warsztatową uczestników. 

f) Za rekrutację uczestników na warsztaty odpowiada Zamawiający. W przypadku warsztatów organizowanych w formule stacjonarnej Zamawiający odpowiada także za zapewnienie miejsca warsztatów i poczęstunek dla uczestników. 

g) Warsztaty będą odbywały się w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-15.30.

h) Zamawiający dopuszcza możliwość udziału w warsztatach przedstawiciela Zamawiającego (max. 4 osoby).

i) Zamawiający i Wykonawca po podpisaniu umowy wspólnie ustalą szczegółowe zasady organizacji warsztatów i terminy realizacji. 
4. Uczestnicy

a) Pracownicy jednostek samorządu terytorialnego województwa warmińsko-mazurskiego, głównie gmin miejskich i miejsko-wiejskich, których programy rewitalizacji są ujęte w wykazie programów rewitalizacji oraz gminy, które zadeklarują realizację działań rewitalizacyjnych w przyszłości. 
b) Zamawiający na min. 2 dni robocze przed datą rozpoczęcia warsztatów poinformuje Wykonawcę o liczbie osób biorących w nim udział.

5. Obowiązki Wykonawcy

a) W przypadku warsztatów on-line Wykonawca zobowiązany jest:

· zapewnić rozwiązania techniczne umożliwiające przekazanie treści i pracę warsztatową uczestników;

· posiadać licencję na użytkowanie platformy do prowadzenia spotkań; 

· zapewnić uczestnikom bezpłatny dostęp do platformy na czas zajęć;

· zapewnić instrukcje niezbędne do zalogowania się na platformę szkoleniową oraz wysłać je na adresy poczty elektronicznej uczestników;

· każdorazowo przed spotkaniem przeprowadzić próbną sesję techniczną dla zainteresowanych uczestników w dwóch terminach;

· przedstawić Zamawiającemu listę obecności uczestników, którzy wzięli udział w warsztacie; lista obecności zawierać będzie co najmniej imię i nazwisko uczestnika, adres e-mail oraz nazwę gminy.

b) Dostęp do spotkań będzie możliwy poprzez jedną z następujących przeglądarek internetowych: Google Chrome, Mozilla FireFox, MS Edge bądź platformę/komunikator wymagający instalacji na stacjach roboczych współpracujący z systemem operacyjnym Windows 8.1, Windows 10, macOS lub Linux.

c) Zamawiający wymaga, aby połączenie z platformą odbywało się w bezpieczny sposób (SSL).

d) Wykonawca na minimum 7 dni roboczych przed rozpoczęcia pierwszego warsztatu wskaże Zamawiającemu: 

· platformę/komunikator, za pośrednictwem którego prowadzony będzie warsztat; 

· minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać urządzenie uczestnika spotkania; 

· minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponować uczestnik; 

· niezbędne oprogramowanie umożliwiające uczestnikom dostęp do prezentowanych treści i materiałów.

e) Wykonawca jest zobowiązany opracować program każdych warsztatów, który przekaże Zamawiającemu na wskazany adres poczty elektronicznej na co najmniej 5 dni roboczych przed terminem każdego warsztatu w celu uzyskania akceptacji. Wykonawca uwzględni ewentualne uwagi Zamawiającego w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania oraz prześle Zamawiającemu zmieniony program. 

f) Wykonawca przygotuje materiały dydaktyczne dla każdego uczestnika. Materiały powinny zostać dostarczone uczestnikom najpóźniej w dniu rozpoczęcia warsztatu. W przypadku spotkań stacjonarnych materiały powinny być przekazane w wersji papierowej. Wykonawca przekaże dodatkowy egzemplarz materiałów dydaktycznych w celu archiwizacji.

g) Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania i przekazania wszystkim uczestnikom zaświadczeń o ukończeniu warsztatu. Wykonawca przekaże Zamawiającemu projekt zaświadczenia na wskazany adres poczty elektronicznej w celu uzyskania akceptacji na co najmniej 5 dni roboczych przed terminem pierwszego warsztatu. Wykonawca uwzględni ewentualne uwagi Zamawiającego w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania oraz prześle Zamawiającemu zmieniony wzór. 

h) Wszystkie dokumenty i materiały (zarówno w wersji elektronicznej, jak i papierowej) powinny zostać oznaczone odpowiednimi logotypami, które Zamawiający przekaże Wykonawcy nie później niż na 7 dni przed rozpoczęciem cyklu warsztatów.
m) Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę, że w warsztatach doradczych wezmą udział osoby z niepełnosprawnościami Wykonawca zapewni, aby prowadzone warsztaty                 i udostępniane materiały dydaktyczne spełniały kryteria dostępności dla osób z niepełnosprawnościami określone w Standardach dostępności dla polityki spójności 2014-2020, zwłaszcza w standardzie szkoleniowym (załącznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020).

n) Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania i przesyłania raz na kwartał sprawozdań z realizacji warsztatów doradczych. Do 7 dnia miesiąca następującego po zakończeniu kwartału, w którym świadczono usługi Wykonawca przedstawi Zamawiającemu ewidencję przeprowadzonych warsztatów zawierającą m.in. datę spotkania, czas trwania (liczbę godzin), tematykę oraz liczbę uczestników. Do ewidencji Wykonawca dołączy listy obecności z przeprowadzonych warsztatów oraz w przypadku realizacji warsztatów w formule on-line zapisy z tzw. zrzutów z ekranu (zapisów obrazów wyświetlanych na monitorze w trakcie warsztatów).
C. Świadczenie usług polegających na indywidualnym doradztwie eksperckim z zakresu przygotowania i wdrażania gminnych programów rewitalizacji
1. Cel

Zapewnienie specjalistycznego oraz prawnego indywidualnego wsparcia doradczego w zakresie opracowywania i wdrażania programów rewitalizacji. Będzie ono realizowane w formie indywidualnych konsultacji z przedstawicielami gmin.
2. Tematyka

Doradztwo w zakresie opracowywania i wdrażania programów rewitalizacji obejmie w szczególności następujące tematy: 

a) wizja i planowanie procesu,

b) stosowanie narzędzi wynikających z ustawy o rewitalizacji,
c) sporządzanie Gminnych Programów Rewitalizacji, 

d) delimitacja obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji, 

e) analiza/ocena/pomysły na projekty ujęte w programach rewitalizacji,

f) narzędzia specjalnej strefy rewitalizacji, 

g) narzędzia miejscowego planu rewitalizacji, 

h) zarządzanie rewitalizacją i włączenie społeczności lokalnej we wdrażanie programów rewitalizacji, 

i) monitoring i ewaluacja działań rewitalizacyjnych.

Szczegółowa tematyka doradztwa będzie wynikać ze zgłoszonych przez gminy i Zamawiającego indywidualnych potrzeb doradczych i może dotyczyć m.in. poniższych obszarów tematycznych: 

· mieszkalnictwo – w zakresie mieszkań społecznych, publicznego zasobu mieszkaniowego, instrumentów finansowych i organizacyjnych dotyczących wspierania remontów i modernizacji zasobów mieszkaniowych;

· prawo/legislacja – w zakresie tworzenia aktów prawnych w obszarze planowania przestrzennego, prawa administracyjnego, gospodarki nieruchomościami;

· partycypacja społeczna – w zakresie włączania społeczności lokalnych w projekty rewitalizacyjne;

· ekonomia – w zakresie tworzenia modeli ekonomicznych przedsięwzięć inwestycyjnych, partnerstwa publiczno-prywatnego, sposobu zaangażowania sektora prywatnego w rewitalizację, biznes planów i aktywizacji gospodarczej (ożywiania gospodarczego) terenów rewitalizowanych;

· architektura i efektywność energetyczna – w zakresie projektowania i realizacji inwestycji budowlanych przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwiązań technicznych i technologicznych, zwłaszcza w odniesieniu do efektywności energetycznej;

· planowanie i zagospodarowanie przestrzenne – w zakresie tworzenia miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego obejmujących obszar rewitalizacji;

· polityka społeczna i aktywizacja społeczna – w zakresie opieki społecznej, przeciwdziałania wykluczeniu, aktywizacji społecznej grup wykluczonych, ekonomii społecznej i wspierania przedsiębiorczości;

· ochrona środowiska – w zakresie rekultywacji i adaptacji terenów do nowych funkcji, remediacji, uwzględniania elementów ochrony środowiska w procesie rewitalizacji;

· zabytki, kultura i dziedzictwo narodowe – w zakresie rewitalizacji obejmującej obiekty budowlane wpisane do rejestru zabytków lub położone na obszarze objętym ochroną konserwatorską, działań w sferze kultury i dziedzictwa narodowego. 

3. Terminy i sposób realizacji

a) Usługa będzie realizowana od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2022 roku.

b) Zamawiający planuje przeprowadzenie usług doradczych w wymiarze max. 550 godzin zegarowych w następujących formach:

· bezpośredniej na miejscu, tj. w gminie objętej usługą ekspercką (i miejscu przez nią wskazanym) i/lub w siedzibie Urzędu Marszałkowskiego w Olsztynie,
· pośredniej, tj. w postaci konsultacji telefonicznych, pisemnych, za pośrednictwem poczty elektronicznej oraz internetu, a także w miarę możliwości i potrzeb w formie wideokonferencji.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość przenoszenia liczby godzin pomiędzy wielkościami określonymi w wierszu 3 formularza ofertowego. 
c) Ostateczna liczba godzin będzie zależała od zainteresowania i zapotrzebowania gmin oraz Zamawiającego. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną liczbę godzin usług doradczych przy czym Zamawiający gwarantuje realizację usługi minimum na poziomie 165 godzin zegarowych. 

d) W przypadku świadczenia usługi na miejscu, tj. w gminie objętej usługą ekspercką i/lub w siedzibie Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, Wykonawca ponosi we własnym zakresie koszty podróży, noclegu czy wyżywienia eksperta w trakcie świadczenia usługi doradczej poza miejscem jego zamieszkania.

e) Usługi doradcze na miejscu będą świadczone przez ekspertów w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku i w godzinach pracy urzędów gmin/Urzędu Marszałkowskiego Województwa warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie osobom wskazanym przez Zamawiającego.

f) Czas dojazdu na wyznaczone przez Zamawiającego miejsce spotkania z przedstawicielami gminy (w województwie warmińsko-mazurskim) nie jest wliczany do liczby godzin wsparcia doradczego.

g) W przypadku konsultacji w formie pośredniej odpowiedź będzie udzielana w terminie do 5 dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach, po ustaleniu z Zamawiającym, termin ten może zostać wydłużony. 
h) Zamawiający dopuszcza możliwość udziału w konsultacjach przedstawiciela Zamawiającego oraz jego kontroli na każdym etapie pracy eksperta.

i) Zamawiający i Wykonawca po podpisaniu umowy wspólnie ustalą szczegółowe zasady świadczenia usług doradczych.

4. Uczestnicy

Jednostki samorządu terytorialnego województwa warmińsko-mazurskiego, głównie gminy miejskie i miejsko-wiejskie, których programy rewitalizacji są ujęte w wykazie programów rewitalizacji oraz gminy, które zadeklarują realizację działań rewitalizacyjnych w przyszłości, a także członkowie Zespołu ds. rewitalizacji w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie.

5. Obowiązki Wykonawcy

a) Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania i przesyłania raz na kwartał sprawozdań z realizacji usług doradczych. Do 7 dnia miesiąca następującego po zakończeniu kwartału, w którym świadczono usługi doradcze Wykonawca przedstawi Zamawiającemu ewidencję konsultacji przeprowadzonych w formie bezpośredniej i/lub pośredniej wraz z:

· raportem z konsultacji, który będzie obejmował: sprawozdanie podsumowujące przeprowadzone konsultacje, w tym m.in. informacje o uczestnikach, zagadnieniach poruszanych w trakcie konsultacji, liczbie godzin udzielonego wsparcia, osiągniętych rezultatach, wnioskach i rekomendacjach,

· potwierdzenie wykonania usługi (w sposób określony przez Zamawiającego) przez uprawnioną osobę, która skorzystała z konsultacji w zależności od rodzaju konsultacji (np. podpis, wiadomości e-mail itp.). 

b) W przypadku zastrzeżeń Zamawiającego Wykonawca poprawi i uzupełni przekazany raport w ciągu 3 dni roboczych.
c) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwrócenia się do Wykonawcy o szczegółowe wyjaśnienia na temat wsparcia doradczego ujętego w ewidencji i raporcie, w tym w szczególności uzasadnienia wykazanej liczby godzin.
d) W przypadku doradztwa w formule zdalnej (wideokonferencje) Wykonawca jest zobowiązany zapewnić rozwiązania techniczne pozwalające uczestnikom w pełni zrealizować cel konsultacji.

e) Wszystkie dokumenty i materiały wykorzystywane na potrzeby realizacji wsparcia doradczego (zarówno w wersji elektronicznej, jak i papierowej) powinny zostać oznaczone odpowiednimi logotypami, które Zamawiający przekaże Wykonawcy. 

f) Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę, że w indywidualnym doradztwie  eksperckim wezmą udział osoby z niepełnosprawnościami Wykonawca zapewni, aby prowadzone konsultacje i udostępniane materiały dydaktyczne spełniały kryteria dostępności dla osób z niepełnosprawnościami określone w Standardach dostępności dla polityki spójności 2014-2020, zwłaszcza w standardzie szkoleniowym (załącznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020).

g) Wykonawca będzie wykonywał powierzone mu zadania we współpracy ze wskazanymi przedstawicielami Zamawiającego oraz według wskazówek i wytycznych przekazanych przez przedstawicieli Zamawiającego.
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