Szpital Miejski $w. Jana Pawtla II w Elblagu
ul. Komenskiego 35 ; 82-300 Elblag
tel. 55 230-41-84 , fax. 55 230-41-50
e-mail: zamowienia@szpitalmiejski.elblag.pl , http://www.szpitalmiejski.elblag.pl/ http://platformazakupowa.pl/szpitalmiejski elblag

Przetarg nieograniczony na wdrozenie e-ustug w Szpitalu Miejskim $w. Jana Pawta II w Elblagu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Nr sprawy:
ZP/28/2019

Zatacznik nr 1c do SIWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia dla Czesci III: Dostawa i wdrozenie
systemu/systemoéw informatycznych stuzacych do realizacji Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej (EDM) i e-ustug — dotyczy przetargu nieograniczonego na w ramach projektu: Wdrozenie
e-ustug w Szpitalu Miejskim Sw. Jana Pawla w Elblagu
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1. Stowniczek

Comarch - Firma Comarch Healthcare S.A.

DI - Dziat Informatyki Zamawiajgcego

EDM - Elektroniczna Dokumentacja Medyczna;

ERP - (Enterprise Resource Planning) System Informatyczny stuzacy wspomaganiu zarzadzania

. przedsiebiorstwem; .

EWUS - Elektroniczny System Weryfikacji Uprawnien Swiadczeniobiorcéw;

FIFO - liniowa struktura danych, w ktérej nowe dane dopisywane sg na koncu kolejki, a z poczatku
kolejki pobierane sg dane do dalszego przetwarzania;

HIS - (Hospital Information System) Szpitalny System Informacyjny;

NFz - Narodowy Fundusz Zdrowia lub inny podmiot zobowigzany do finansowania $wiadczen ze
Srodkow publicznych;

SOPZ - Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia;

PACS - Picture Archiving and Communication System - System Archiwizacji Obrazu i K Radiology
Information System - Radiologiczny System Informacyjny;

RIS/PACS - Radiological Information System - Radiologiczny System Informatyczny;

LIS - Laboratory Information System - Laboratoryjny System Informacyjny)

I1I. Etap 1 — Wykonanie Analizy przedwdrozeniowej

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej. Zamawiajagcy wymaga, aby:

a.

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

Analiza Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia
(SOPZ), Harmonogram wdrozenia oraz funkcjonalnosci i procesy bedace w standardzie oferowanego
Systemu.

Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie elektronicznej (.pdf, .doc
/.docx),

Analiza Przedwdrozeniowa zawierata co najmniej:
szczegotowy opis oraz harmonogram wdrozenia, w tym:

metodyke zarzadzania Projektem zawierajgcego min. Zakres Projektu, Plan Komunikacji, Rejestr Ryzyka,
Rejestr zagadnien, Rejestr Jakosci, Rejestr Odbiorow

szczeg6towy harmonogram wdrozenia w podziale na etapu i zadania w ramach etapdw z doktadnosci do
min. tygodnia;

wykaz procesow realizowanych przez Zamawiajgcego poddanych analizie przedwdrozeniowej oraz opis
ich realizacji w oferowanym Systemie;

opis w jaki sposdb funkcjonalnosci wymagane w SOPZ beda realizowane w oferowanym Systemie;
zatozenia integracji wewnetrznej i integracji zewnetrznej okreslonymi w rozdziat. IV pkt 8 Integracja
systemow wraz ze specyfikacja funkcjonalng ustug integracyjnych i identyfikacjg punktéw styku,

wykaz oraz szczegdtowy opis wykonania niezbednych prac zwigzanych z instalacjg, dostosowaniem,
modyfikacjg i parametryzacjg oferowanego Systemu;

zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Systemu;

analize Srodowiska technicznego oraz funkcjonalnego systemoéw informatycznych funkcjonujacych u
Zamawiajgcego i procesow obstugiwanych przez te systemy;

diagnoza oraz identyfikacja przewidzianych do wytworzenia produktéw w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia,

opis migracji danych

10) wykaz licencji na System i jego komponenty,

11) zakres i tematyke szkolen stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego Systemu,

12) przeprowadzenie testow funkcjonalnosci i wykonanie testow wydajnosci wdrozonego Systemu,

13) plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania bteddéw,

14) sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegolnych cztonkdéw zespotu. Skiad

obejmuje zaréwno zespot po stronie Wykonawcy jak i Zamawiajgcego wraz z podaniem danych
kontaktowych (min. adres mailowy).

Wykonawca dokona uzgodnien dotyczacych integracji systemdow obecnie eksploatowanych (okreslonych
w rozdziale IV pkt. 8 Integracja systemdw) przez Zamawiajgcego z oferowanym Systemem wraz ze
szczegétowym harmonogramem prac;

1) zakresu i sposobu integracji poszczegélnych komponentdéw oferowanego Systemu,
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Etap 2 — Dostawa z wdrozeniem oprogramowania do realizacji EDM oraz e-ustug wraz z
przeprowadzeniem instruktazy stanowiskowych

Wymagania ogdlne dotyczace wdrozenia oprogramowania

Dostawa i instalacja modutéw oprogramowania i e-ustug jest zadaniem, majgcym na celu dostarczenie
licencji, instalacje i wdrozenie modutéw oprogramowania, ktdre bedg uzupetnieniem i poszerzeniem
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu ,,NXT” firmy Comarch Healthcare S.A. Zamawiajgcy wymaga
petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych modutdw oraz zachowania petnej
interoperacyjnosci z modutami oprogramowania juz funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentaciji dla dostarczanych modutdéw oprogramowania
i e-ustug

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji dla administratora wraz z opisem procedury
instalacji i aktualizacji modutéw.

Dostawca musi zagwarantowac dostarczenie dokumentacji uzytkowej, systemowej
i instalacyjnej, zgodnej ze stanem faktycznym.

Zamawiajacy wymaga aby wszystkie moduly i elementy oferowanego oprogramowania zostaty
dostarczone w najnowszych opublikowanych wersjach.

Zamawiajgcy wymagda, aby wszystkie moduty oferowanego oprogramowania miaty interfejs graficzny.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczane moduty oferowanego oprogramowania pracowaty w
posiadanym przez Zamawiajgcego $rodowisku graficznym MS Windows na stanowiskach uzytkownikow
(Windows 7, Windows 8, Windows 10).

Wszystkie dostarczone produkty i komponenty podlegaja ustudze instalacji, konfiguracji
i wdrozenia.

Ustugi instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie z zapisami niniejszego Opisu
Przedmiotu zamdwienia w uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz najlepszymi praktykami w projektach
informatycznych.

Wszystkie nazwy wiasne oprogramowania uzyte w opisie przedmiotu zamowienia nalezy traktowaé, jako
okreSlenie standardéw parametrdw technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych i jakoSciowych
oczekiwanych przez Zamawiajgcego i nalezy odczytywac wraz
Z wyrazami ,lub réwnowazne”.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan réwnowaznych rozwigzaniom
wskazanym w opisie przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca oferujgc rozwigzanie réwnowazne do opisanego w specyfikacji jest zobowigzany wykazac
réwnowaznosc w zakresie parametrow technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych
i jakosciowych, ktére musza byC¢ spetnione na poziomie nie nizszym niz parametry wskazane przez
Zamawiajacego.

Wdrozenie nalezy rozumieé, jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majgcych na celu
wprowadzenie do uzytkowania przez Zamawiajgcego opisanych w niniejszym dokumencie modutéw
oprogramowania.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez Wykonawce w
ramach realizacji przedmiotu zamdwienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji i wdrozenia).

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia odpowiednich oznaczen i logotypdw zgodnych
z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej w zakresie informacji i promocgji.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamdwienia z nalezytg starannoscig,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepszg praktykg i wiedzg zawodowa.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania w catosci przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym w
opisie przedmiotu zamdwienia.
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r.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych

wplynac

na przedmiot zamdwienia

Z Zamawiajacym na kazdym etapie wykonania przedmiotu zaméwienia.

2. Stan obecny posiadanego oprogramowania
u Zamawiajgcego

System Optimed NXT (HIS) firmy Comarch Healthcare - licencjg otwarta.

3.  Zakres wdrozenia

sposdb jego realizacji oraz ciagta wspdtprace

Optimed NXT jest zintegrowany z systemem ProfLab (LIS) firmy ATD Software oraz z systemem RIS/PACS
firmy ALTERIS

Wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego sktadajacego sie z modutu EDM i e-ustug wraz z integracjg z posiadanymi
systemami: HIS (ang. Hospital Information System), RIS/PACS (ang. Radiology Information System -
Radiologiczny System Informacyjny; ang. Picture Archiving and Communication System - System archiwizacji
obrazu i komunikacji), LIS (ang. Laboratory Information System - Laboratoryjny System Informacyjny),

3.1. Docelowe Wymagania Zamawiajgcego w zakresie modutéw i licencij:

nielimitowana liczba uzytkownikow

Lp. Modut/funkcjonalnosé/system Rodzaj licencjonowania Tlos¢

E- rejestracja Licencja bezterminowa, serwer, 1
nielimitowana liczba uzytkownikow

E - kwalifikacja Licencja bezterminowa, serwer, 1
nielimitowana liczba uzytkownikow

E - wyniki Licencja bezterminowa, serwer, 1
nielimitowana liczba uzytkownikow

E-wypis Licencja bezterminowa, serwer, 1
nielimitowana liczba uzytkownikow

Integracja z platformami P1, P2 CSIOZ Licencja bezterminowa 1

Repozytorium EDM Licencja bezterminowa, serwer, 1

3.2. Integracje

a.

b.
C.

Integracja EDM z oprogramowaniem aplikacyjnym HIS funkcjonujgcym u Zamawiajgcego w oparciu o
standard API (profil IHE XDS.b (Document Source)).

Integracja e-Rejestracji z oprogramowaniem aplikacyjnym HIS w oparciu o standard HL7 FHIR

Integracja wdrazanych e-ustug z systemami HIS, RIS/PACS, LIS jesli bedzie tego wymagato wdrozenie.

3.3. Migracja danych — rozdziat IV pkt. 9

4.  Warunki licencyjne

a.

Wszystkie dostarczone licencje nie mogg nakfadac¢ ograniczen czasowych na prawo do uzytkowania
oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieokreslony z minimum 5. letnim okresem
wypowiedzenia na wszystkie moduty dostarczanego oprogramowania. Udzielane licencje mogg byc
licencjami niewytgcznymi.
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Udzielona licencja otwarta musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu przygotowanie nieograniczonej liczby kont
uzytkownika w systemie, nie moze wprowadza¢ ograniczenia na jednoczesny dostep i tzw. ,nazwanych
uzytkownikéw”.

Licencje obejmag réwniez wszelkie nowe wersje, poprawki i aktualizacje systemu pojawiajgce sie w trakcie
obowigzywania umowy, a takze w okresie gwarancji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument licencyjny dla oferowanych modutéw oprogramowania.
Przekazanie licencji jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez Wykonawce Ostatecznego odbioru.

Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, niebedacego wiasnoscia Wykonawcy, ma on
dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne skitadniki dotgczone do
oprogramowania przez jego producenta.

Licencje muszg by¢é wystawione na Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci
wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajacych, ze Zamawiajacy bedzie
petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu prawa do udzielania licencji/sublicencji lub posiada nadane
przez autora oprogramowania aplikacyjnego prawo do udzielania licencji/sublicencji na uzytkowanie tego
programowego  ustugowego rozwigzania informatycznego i udzieli Zamawiajagcemu takich
licencji/sublicencji.

Zamawiajgcy ma prawo do przygotowywania kopii modutéw oprogramowania aplikacyjnego, ktére sg
niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa dziatania tych modutéw.

Zamawiajacy nie ma prawa do sprzedazy, odsprzedazy, wypozyczania, uzyczania, powielania,
odstepowania lub rozpowszechniania w innej formie, zmieniania, dekompilacji, ttumaczenia
oprogramowania aplikacyjnego.

Zamawiajgcy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji
o Wykonawcy badz producencie podanym w oprogramowaniu aplikacyjnym i materiatach towarzyszacych.

Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatéw wykonywania oprogramowania
aplikacyjnego oraz danych i zestawien utworzonych za jego pomoca.

5. Nadzor autorski

Okres $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego na przedmiot umowy — minimum 36 miesiecy

W ramach dostawy licencji Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug Nadzoru Autorskiego obejmujacego
opisane w niniejszym zafgczniku elementy/moduty na warunkach:

a. Definicje:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element funkcjonalnosci/modutéw/systeméw Platformy eUstug
dostarczanego lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy.

Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzace $rodowisko, w ktorym
uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.

Btad — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. W
szczegolnosci Btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacja.

Btad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono
spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przykladem Btedu Krytycznego jest niemoznos$¢ uruchomienia
Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niedostepnosc¢ krytycznych funkcji Oprogramowania.

Btad Powazny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie korzystania z
Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie jego podstawowych funkgcji.

Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania niepowodujgce ograniczenia korzystania
z Oprogramowania. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np. niedostepnos$¢ systemu pomocy, biad
jezykowy w interfejsie.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktdra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy. SLA — postanowienia
Umowy okreslajagce zasady usuwania Btedow lub parametry dotyczace dziatania Oprogramowania
okreslone ponizej.

Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jego
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9)

usuniecia;

Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a dostarczeniem poprawki do Oprogramowania
usuwajgcej Btagd. W przypadku dostarczenia poprawki, ktdra nie usuwa Btedu, Czas Naprawy uwaza sie za
niedochowany;

10) Obejécie — przywrocenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Btedu, z mozliwymi

ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania, nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacji funkcji
obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu.

Zasady zgtaszania - z dniem uruchomienia ostatniego modutu/systemu Wykonawca rozpocznie $wiadczenie
Ustug Nadzoru Autorskiego na zasadach opisanych ponizej oraz w postanowieniach Umowy.

1)

2)

3)

4)
5)

Celem Ustug Nadzoru Autorskiego jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Oprogramowania.
Ustugi Nadzoru Autorskiego obejmuja:
e Dostarczenie przez Wykonawce kolejnych wersji Oprogramowania:
(i) Poprawiajgcych btedy zdiagnozowane przez Wykonawce
(ii) Poprawiajgcych btedy zdiagnozowane/zgtoszone przez Zamawiajgcego.
(i) Bedacych nowymi wersjami handlowymi,
(iv) Bedacych nowymi wersjami Oprogramowania dostosowanymi do zmieniajgcych sie
przepiséw prawnych majgcych wptyw na funkcjonalno$¢ Oprogramowania
e zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania, w tym usuwanie Btedow,
e  przyjmowanie zgtoszen przez cata dobe przez wszystkie dni w roku (24h/7/365).
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Nadzoru Autorskiego w sposob zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug.
W przypadku gdy wykonanie danej czynnoSci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o
rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.
Udostepnianie opisu przekazanych uaktualnien, patchy, updatedw, itd.;
Realizacje ustug wg nastepujacych zasad:
e aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug Nadzoru Autorskiego (w tym w
ramach usuwania Bteddw) zawiera¢ bedg instrukcje instalacyjne
e Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac nastepujgcych parametréw:
(i) Czas Reakcji:
Btad Krytyczny — 10 godzin
Btad Powazny — 24 godzin
Btad Niskiej Kategorii — 7 dni kalendarzowych
(i) Czas Naprawy
Bfad Krytyczny — 24 godziny
Btad Powazny — 30 dni kalendarzowych
Btad Niskiej Kategorii — 60 dni kalendarzowych

(iiif) Czasy wskazane w punkcie powyzej liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia.

(iv) W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Bledu, Zamawiajacy dokona jego zgtoszenia oraz
nada mu kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Btedy, wykorzystujac
rozwigzania umozliwiajace raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na
$ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy. Wykonawca
bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujgcy sposob:

- za pomocy aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub

- przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng naadres: _ , lub

- przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer:

(v) Zgtoszenie zawieraC bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt. nieprawidtowego
dziatania Oprogramowania istotne w ocenie Zamawiajgcego dla zdiagnozowania i usuniecia
nieprawidtowoséci w dziataniu Oprogramowania. System zgtoszeniowy udostepniony przez
Wykonawce nie moze uzalezniac rozpoczecia obstugi zgtoszenia od przekazania innych informacji
niz opis Btedu i znane Zamawiajgcemu okolicznosci jego wystgpienia ani nie moze wymagac

Program Regionalny Mazvey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

6
Fundusze Unia Europejska *
5 Eu ropejskie \/ Europejski Fundusz A

ul. Komenskiego 35 ; 82-300 Elblag Nr sprawy:
e-mail: zamowienia@szpitalmiejski.elblag.pl , http://www.szpitalmiejski.elblag.pl/ http://platformazakupowa.pl/szpitalmiejski_elblag ZP/28/2019




Szpital Miejski $w. Jana Pawtla II w Elblagu

tel. 55 230-41-84, fax. 55 230-41-50

Przetarg nieograniczony na wdrozenie e-ustug w Szpitalu Miejskim $w. Jana Pawta II w Elblagu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

6.1.

okreslonego stopnia szczegdétowosci tych opisow. Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia za
pomoca innych kanatéw komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie i zgtoszenie dokonane
za pomoca kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto
do Wykonawcy lub zostato wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze
Wykonawca mdgt zapoznac sie z jego trescia.

(vi) W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy
0 wystgpieniu Btedu z innego zrddfa niz zgtoszenie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
bedzie do podjecia dziatann zmierzajgcych do usuniecia Btedu. Wykonawca jest zobowigzany do
poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakcji.

(vii) Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem w
aplikacji serwisowej (dotyczy to rdéwniez zgtoszen skiadanych pocztg elektroniczng lub
telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakcji lub Czas
Naprawy.

(viii)Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Btad zostat
faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Btedu, ze Blad nie zostat
usuniety, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie
usuwajacej Bfad.

Czas $wiadczenia ustugi Nadzoru Autorskiego — zgodnie z oferta.

Przebieg wdrozenia

Wymagania ogdlne dotyczace instruktazy

1)
2)

4)

5)

6)

Uruchomienie produkcyjne musi zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem przez Wykonawce instruktazami
(instruktazy przy stanowiskowych lub grupowych). Przed przystgpieniem do instruktazy Wykonawca
uruchomi kopie testowg oferowanego rozwigzania programowego, tak by umozliwi¢ jego administratorom
i uzytkownikom testowanie funkcjonalnosci dostarczanego rozwigzania.

Instruktaze w grupach muszg odbywac sie w podziale na moduty i grupy zawodowe, a tym samym
w podziale na poszczegodlng funkcjonalnos¢ oprogramowania aplikacyjnego.

Czas przygotowan dla danego modutu i danej grupy zawodowej musi uwzglednia¢ stopien ztozonosci
oprogramowania.

Dla przeprowadzenia instruktazy Wykonawca nieodpfatnie zapewni 5 stanowisk roboczych (stacje
komputerowe/laptopy). Zamawiajacy zapewni odpowiednie pomieszczenie wraz
Z infrastrukturg transmisji danych umozliwiajgcg dostep do oprogramowania. Odpowiedzialno$¢ za
przygotowanie stanowisk do przeprowadzenia przygotowania lezy po stronie Wykonawcy.

Kazdy cykl instruktazy nalezy zakonczy¢ podpisaniem protokotu z realizacji instruktazy, zawierajagcym: czas
trwania przygotowania, jego zakres merytoryczny, wykaz osob objetych tym przygotowaniem. Protokot
musi by¢ podpisany przez osoby odpowiedzialne za przygotowanie i osoby objete tym przygotowaniem.

Wykonawca po zawarciu umowy dostarczy harmonogram instruktazy — administratorow
i uzytkownikow do akceptacji Zamawiajgcego.

Wdrozenie personelu musi obejmowac:

administrowanie oprogramowaniem,

eksploatacje oprogramowania,

przekazanie uzytkownikom petnej wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania oprogramowania,
potrzebng do wykonywania obowigzkdw stuzbowych na zajmowanym stanowisku pracy,

przygotowanie administratorow oprogramowania (3 osoby) w peinym zakresie administrowania tego
oprogramowania (instruktaz w wymiarze co najmniej 3 dni roboczych),

przygotowanie uzytkownikow oprogramowania (w grupach liczacych nie wiecej niz 10 osob i/lub
indywidualne) w zakresie uzytkowania tego oprogramowania dla max.200 osdb (instruktaz w wymiarze co
najmniej 1 dnia roboczego),

przygotowywanie liderdw poszczegélnych modutéw funkcjonalnych. Zamawiajacy oczekuje, ze
Wykonawca przeprowadzi pogtebione szkolenie dla uzytkownikéw, ktdrzy jako liderzy modutéw bedg
stanowili wsparcie dla pozostatych uzytkownikdéw. Nalezy przewidzie¢, ze dla kazdego z modutéw
Zamawiajacy wyznaczy po 2 lideréw. Szkolenie ma trwa¢ minimum 2 dni robocze (dodatkowe poza
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szkoleniem uzytkownikow).

6.2. Wdrozenie modutéw oprogramowania aplikacyjnego

Wdrozenie musi obejmowac oprogramowanie aplikacyjne wskazane w SIWZ.

a.
1)
2)
3)
4)
5)

b.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

1)

W zakres ustug wdrozeniowych wchodzi¢ bedzie w szczegdlnosci:

instalacja oprogramowania

konfiguracja oraz parametryzacja oprogramowania,

wdrozenie personelu w zakresie administracji i uzytkowania oprogramowania,

opracowanie planu testow i scenariuszy testéw akceptacyjnych oprogramowania,

przeprowadzenie testéw akceptacyjnych wedtug opracowanego planu i scenariuszy oprogramowania.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kompletnego oprogramowania ustug elektronicznych, .
zawierajgcego wszystkie sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji — w tym
systemy operacyjne i bazodanowe, jesli to konieczne.

W ramach przedmiotu zamdwienia wymaga sie dostarczenia EDM oraz Platformy eUstug, w sktad ktorej
muszg wchodzic:

Narzedzia/moduty/elementy do realizacji EDM i eUstug wspierajgcych $wiadczenie przez Zamawiajgcego
eUstug: e — Rejestracja, e — Kwalifikacja, e-Wyniki, , e-Wypis

narzedzia/systemy/funkcjonalnosci niezbedne do modernizacji i dostosowania systeméw szpitalnych do
wspOtpracy z EDM i Platformg eUstug,

moduty/elementy umozliwiajgce wymiane danych pomiedzy EDM oraz Platformag eUstug a systemem
szpitalnym,

moduty/elementy umozliwiajgce gromadzenie danych i generowanie dokumentacji medycznej w formie
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcym prawem,

moduty/elementy umozliwiajgce podpisywanie dokumentdw generowanych przez systemy szpitalne i
moduty/elementy EDM i Platformy eUstug

narzedzia do realizacji eUstug musza mie¢ mozliwos¢ obstugi odpowiednich metod uwierzytelniania, tj. np.
ePUAP - dla pacjentdw korzystajacych z e-Ustug,

Zamawiajacy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacych integracji z ich
systemami. Koszty integracji sg czesScig kosztu oferty skladanej przez Wykonawce w niniejszym
postepowaniu.

Wykonawca musi zapewni¢ zgodno$¢ oprogramowania aplikacyjnego z wymaganiami prawnymi
dotyczacymi prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;j.

Wykonawca przed zawarciem umowy musi dostarczyé wykaz dokumentow, ktérych oczekuje od
Zamawiajgcego do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy wymaga, aby moduty oprogramowania, wdrozone przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zaméwienia, byty wdrozone w petnej ich funkcjonalnosci opisanej w SIWZ.

Instalacja i wdrozenie muszag odbywa¢ sie w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajgcego
tj. w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godz. 7:30-15:00. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie
prac w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiajacego.

Wdrazanie dostarczanego oprogramowania musi uwzglednia¢ ciggtos¢ funkcjonowania Zamawiajgcego i
eksploatacji posiadanego przez niego systemu. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajgce z
prowadzonych przez Wykonawce prac wdrozeniowych muszg zosta¢ uzgodnione i zatwierdzone przez
Zamawiajgcego.

Po zainstalowaniu i wdrozeniu oprogramowania muszg zostac spetnione:
wymagdania okreslone niniejszg SIWZ,
uwzglednienie charakteru prowadzonej przez Zamawiajacego dziatalnosci oraz spetnianie wymagan
obowigzujgcych przepisdéw prawa, w szczegdlnosci ustaw i rozporzadzen dotyczacych:
2.1) podmiotéw objetych ustawg o dziatalnosci leczniczej,
2.2) rozliczen i sprawozdawczosci do NFZ,
2.3) rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
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1)
3)

4)

1)
3)

2.4) ochrony danych osobowych,

2.5) informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne,
2.6) rachunkowosci i sposobu liczenia kosztéw u Zamawiajgcego,
2.7) systemu informacji w ochronie zdrowia.

Zamawiajacy wymaga spetnienia nastepujacych warunkow przez wdrozone oprogramowanie :
zachowanie ciggtosci obecnie posiadanych danych przez Zamawiajgcego

zapewnienie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich pracy,

posiadanie sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizméw gwarantujacych spdjnos¢ danych.
Wymagane jest wzajemne wspdtdziatanie modutéw systemu poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze
wspdlnych danych przechowywanych na serwerach,

komunikaty systemowe i komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przekazania przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego -
bezusterkowego:

2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji administratora w jezyku polskim w formie papierowej,

2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji uzytkownika w jezyku polskim w formie papierowej,

2 zestawdw egzemplarzy dokumentacji administratora i uzytkownika w formie elektronicznej, na
niezaleznych nosnikach z aktywna blokadg zapisu na kazdym z tych no$nikéw, umozliwiajacej
Zamawiajgcemu wprowadzanie do niej korekt, zmian i uzupetnien.

6.3. Wymagania dotyczace opracowania planu testdéw i scenariuszy testow akceptacyjnych oraz przeprowadzenia
wedtug nich testéw akceptacyjnych

6.4.

a.

1)

2)

8)

Dokumentacja testowa musi obejmowac:

plan testowania (Symbol dokumentu, Obiekt testowania, Cechy podlegajace testowaniu, Cechy nie
podlegajgce testowaniu, Sposéb wykonania testowania, Kryteria zaliczenia/nie zaliczenia testu, Kryteria
zawieszenia i odwieszenia testu, Dokumenty i dane dostarczone w wyniku testowania, Zadania testowe,
Wymagania $rodowiskowe, Odpowiedzialnos¢, Harmonogram);

specyfikacje struktury testow (Symbol dokumentu, Cechy systemu podlegajgce testowaniu,
Uszczegdtowiony sposob testowania, Lista przypadkéw i procedur testowych, Kryteria zaliczenia i nie
zaliczenia testu);

arkusze przypadkéw testowych (Symbol dokumentu, Zestaw danych wejsciowych, Zestaw danych
wyjsciowych);

instrukcje wykonania testdw (Symbol dokumentu, Cele przeprowadzenia procedury, Wymagania
szczeg6towe, Czynnosci podejmowane w ramach testu);

rejestry btedow;

dzienniki wykonywania testow;

raporty podsumowujgce (Symbol dokumentu, Podsumowanie testdw, Realizacja wymagan
Srodowiskowych, Statystyka wykonania, Zatwierdzenie dokumentu);

protokét akceptacii;

Przed przystgpieniem do wykonywania testdw, plany testdw i scenariusze testow muszg zostac zaakceptowane

przez Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy

a.

1)

2)

3)

4)

Wymagania ogdlne:

Zamawiajgcy wymaga, by prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz przygotowania personelu Zamawiajgcego
przeprowadzaty osoby posiadajgce doswiadczenie w zakresie produktow, ktdrych dotyczy¢ bedzie
instalacja oraz wdrozenie,

osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz realizujgce przygotowania personelu
Zamawiajgcego muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie trwania prac instalacyjnych, wdrozeniowych oraz
szkolen. Wymagany jest staty kontakt roboczy z Zamawiajacym,

Wykonawca najpozniej w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz numerow
telefonow kontaktowych do oséb wykonujgcych prace instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia. Staty kontakt
oznacza dyspozycyjnos¢ osob wykonujacych prace instalacyjne i wdrozeniowe w trakcie trwania prac
instalacyjnych i wdrozeniowych w godzinach pracy Zamawiajacego tj. 7:30 do 15: 00

Zamawiajagcy wymaga, by wszelkie zastepstwa Ilub trwata zmiana w osobach instalujgcych
i wdrazajacych zgtaszana byla niezwtocznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze osoba zastepujgca
musi posiadac¢ niemniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana. Zastepstwo lub trwata zmiana danej osoby
wymaga akceptacji ze strony Zamawiajacego.
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6.5. Wymagania prawne
Oferowane oprogramowanie winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi regulujgcymi organizacje
i dziatalno$¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej (przez caty okres realizacji umowy), w tym m.in.:

a.
b.

C.

5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (j.t. Dz.U. z 2018r. poz. 2190 ze zm.).
Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 351 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 1510 ze zm.).

Ustawa z dnia 12 maja 2011r. o refundacji lekdw, $rodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 784 ze zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 499 ze zm.).

Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 2174 ze zm. wraz
z rozporzadzeniami.).

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 1504
ze zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 700) ze szczegdinym uwzglednieniem przepisow wykonawczych do ww. ustawy.

Ustawa z dnia 20 maja 2010 o wyrobach medycznych (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 175).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. 2 2004 nr 100, poz.1024).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 917 ze zm.).

Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o S$wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynstwa (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 645).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 300),
System bezwzglednie musi spetnia¢ wymogi wynikajgce z Rozporzadzenia MSWIA z 29 kwietnia 2004 roku
W sprawie przetwarzania danych osobowych (...), w szczegdlnosci system musi przechowywac informacje
o:

dacie wprowadzenia danych osobowych,

identyfikatorze uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe,

zrédle danych (o ile dane nie pochodzg od osoby, ktorej te dane dotyczg),
odbiorcach danych, ktérym dane osobowe zostaty udostepnione,

dacie i zakresie tego udostepnienia,

dacie modyfikacji danych osobowych,

identyfikatorze operatora modyfikujgcego dane.

Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. 2018 poz. 1036 ze
zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm).
Ustawa o minimalnym wynagrodzeniu z dnia 10 pazdziernika 2002 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.).

Ustawa z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow pracy
(Dz. U z 2018 r. poz. 1969 ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej (Dz. U z 2016 r poz. 1146 ze zm.).

Rozporzadzenia PE i RE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych (RODO).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci

zgodno$c z regulacjami prawnymi oraz wymaganiami i zaleceniami CSIOZ przyjetymi w ochronie zdrowia

Program Regionalny Mazvey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego
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7.

Opis Systemu

7.1. Warunki niefunkcjonalne

a.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamdwienia przy wykorzystaniu komponentdw, ktére
sg wspierane przez producenta oferowanego systemu, a oferowane rozwigzanie jest zbudowane z
bezpiecznych komponentéw oraz nie utraci wsparcia przez caty okres obowigzywania umowy

Wykonawca przez caty okres nadzoru autorskiego bedzie dostosowywat system do zmian obowigzujacego
prawa.

Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic wytyczne do ochrony danych osobowych zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych

Wykonawca bedzie stosowat sie do wszelkich wytycznych CSIOZ w zakresie m.in. EDM i interoperacyjnosci
systemow.

Wdrazane oprogramowanie bedzie przystosowane do planowanych e-ustug i wymiany EDM z innymi
placéwkami/platformami.

Podane nazwy modutdéw i przypisane do nich funkcjonalnosci sg przyktadowe. Zamawiajacy dopuszcza
inne nazewnictwo modutdw, oraz spetnienia wymogdw poszczegdlnych modutéw pod warunkiem, ze
funkcjonalnos$¢ oferowanego oprogramowania Wykonawcy spetnig wszystkie wymagania Zamawiajgcego
opisane w SIWZ.

7.2. Wymagania ogolne

1.

Narzedzia do realizacji eUstug musza mie¢ mozliwos¢ obstugi odpowiednich metod uwierzytelniania, tj.
np. ePUAP - dla pacjentéw korzystajgcych z e-Ustug

Komunikacja z e-ustugami bedzie zabezpieczona szyfrowanym kanatem komunikacji HTTPS z
certyfikatem.

Przygotowane S$rodowiska narzedzi do realizacji eUstug beda zgodne ze standardem HL7
rekomendowanym przez CSIOZ, a takze profilami interoperacyjnosci zgodnymi z IHE.

e-Ustugi dla pacjenta beda zaprojektowane z uwzglednieniem potrzeby wsparcia nie tylko standardowych
komputeréw osobistych, ale réwniez tabletdw i smartfondw, aby maksymalnie umozliwi¢ korzystanie z
nich mozliwie szerokiej grupie odbiorcéw przez rézne kanaty komunikacji (SMS, e-mail, WWW, mobile).
e-Ustugi bedag dostepne przez Internet z kazdego miejsca, gdzie tylko taki dostep bedzie mozliwy.
Narzedzia w zakresie e-Ustug dla pacjentow i pracownikéw Zamawiajgcego bedq udostepniaty e-Ustugi
dopasowujace sie we wlasciwy sposob do urzadzenia, na ktdrym sg uruchamiane, zapewniona zostanie
responsywnos¢ aplikacji internetowych e-Ustug. Dzieki temu niezaleznie od systemu operacyjnego czy
urzadzenia (laptop, tablet, smartfon) mozliwe bedzie korzystanie z e-Ustug.

Portal Pacjenta (system do obstugi e-ustug)

Lp. Portal Pacjenta — wymagania funkcjonalne
1 Portal Pacjenta powinien skfadac sie z ogdlnodostepnej czesci informacyjnej i zestawu ustug dla
zalogowanych pacjentéw
2 | Czes¢ informacyjna powinna by¢ systemem klasy CMS
3 | Portal powinien pozwala¢ na publikacje aktualnosci, ogtoszen i materiatéw multimedialnych
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Portal powinien umozliwia¢ prezentacje danych na temat podmiotu leczniczego - godzin pracy, informacji o

4 dyzurach medycznych i personelu
5 Portal powinien umozliwia¢ prezentacje struktury organizacyjnej jednostki
6 | Portal powinien udostepnia¢ mozliwos¢ odtwarzania plikéw audio i video z widocznym panelem sterujgcym
7 | Portal musi by¢ zabezpieczony przed publikacjg nieautoryzowanej tresci
8 | Zarzadzaniem Portalem powinni zajmowac sie Administratorzy, badZz Redaktorzy Portalu
9 Administratorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania kontami Redaktoréw Portalu i nadawania im uprawnien
do wybranych gatezi w strukturze Portalu
10 | System powinien umozliwia¢ dodawanie / edycje / usuniecie zawartosci Portalu bez znajomosci HTML
11 | Redaktorzy Portalu powinni mie¢ poprzez narzedzia CMS mozliwos¢ definiowania tresci: stron i artykutow
Strony Portalu budowane musza by¢ z elementéw blokowych, m.in.:
- tekstu formatowanego
- nagtowkow
- przyciskéw
- map
12 |- obrazkéw
- filméw
- galerii zdjec
- listy artykutow
- bannerdw stron wyswietlajgcych cyklicznie wybrane zdjecia, odnosniki do stron i krdtkie opisy
13 | Redaktorzy powinni definiowac uktad elementéw blokowych w podziale na kolumny
Redaktorzy powinni tworzy¢ artykuty przy uzyciu edytora umozliwiajgcego formatowanie tekstu,
obstugujacego minimum:
- pogrubienie
- pochylenie
- podkreslenie
- wyréwnanie
14

- listy numerowane i punktowane

- tabele

- odnosniki do innych tresci

- zdjecia, filmy, pliki dzwiekowe

- kolor tekstu, kolor tta

- indeks gorny, indeks dolny

12
Fundusze Unia Europejska
Eu ropejskie \/ Europejski Fundusz 5

Program Regionalny Mazvey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego




Szpital Miejski $w. Jana Pawtla II w Elblagu

ul. Komenskiego 35 ; 82-300 Elblag Nr sprawy:
tel. 55 230-41-84 , fax. 55 230-41-50
e-mail: zamowienia@szpitalmiejski.elblag.pl , http://www.szpitalmiejski.elblag.pl/ http://platformazakupowa.pl/szpitalmiejski_elblag ZP/28/2019

Przetarg nieograniczony na wdrozenie e-ustug w Szpitalu Miejskim $w. Jana Pawta II w Elblagu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Redaktorzy majg mozliwo$¢ przypisywania tagdw do poszczegdlnych artykutéw, w celu fatwiejszego

15 wyszukiwania artykutéw z zadanego zakresu.

16 | Portal powinien umozliwia¢ publikowanie tresci

17 | Tresci, ktére nie zostaty opublikowane nie mogg by¢ dostepne dla uzytkownikdw zewnetrznych

18 | Redaktor Portalu przed opublikowaniem tresci powinien mie¢ mozliwo$¢ uzyskania podgladu strony/artykutu

19 | Portal powinien umozliwia¢ zarzadzanie galerig zdjec¢ oraz plikow innych typow

20 | Pliki galerii muszg by¢ grupowane w folderach

21 | Portal powinien umozliwiac prezentacje struktury w formie drzewiastej

22 | Portal powinien umozliwia¢ graficzne zarzadzanie swojg strukturg (dodawanie, usuwanie i przenoszenie stron)

23 | Struktura Portalu powinna mie¢ dowolny poziom zagtebien

24 | Portal powinien zapewnia¢ mechanizmy automatycznej budowy menu na podstawie struktury

25 Pacjent powinien mie¢ mozliwos¢ zatozenia konta bezposrednio na Portalu po uprzednim wprowadzeniu
danych podstawowych (imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, email, nr telefonu)

26 | System powinien walidowac¢ wprowadzane dane (PESEL, date urodzenia, format numeru telefonu)

27 Administrator powinien konfiguracyjnie zdefiniowa¢ dodatkowe formularze uzupetniane podczas zaktadania
konta

28 Po zatozeniu konta pacjent powinien otrzymac link aktywacyjny wystany na adres email, w celu potwierdzenia
poprawnosci adresu

29 Proces zatozenia konta powinien obejmowac weryfikacje numeru telefonu za pomocg kodu autoryzacyjnego
wystanego przez SMS

30 | Opcja wysytania kodéw SMS powinna by¢ wytaczona konfiguracyjnie

31 | Konto zatozone na Portalu powinno wymagac potwierdzenia tozsamosci podczas osobistej wizyty

3 Ze wzgleddw bezpieczenstwa, dopiero po potwierdzeniu tozsamosci konto portalowe powinno by¢ wigzane z
rekordem pacjenta w systemie dziedzinowym.
Konto moze tez byc¢ zatozone bezposrednio w jednostce medycznej przez pracownika rejestracji. W takiej

33 | sytuacji pacjentowi wysytany jest link aktywacyjny oraz kod autoryzacyjny, ale tozsamo$¢ pacjenta jest od
razu potwierdzona

34 Konfiguracja systemu powinna wytaczy¢ opcje zaktadania konta bezposrednio na Portalu. W takiej sytuacji
mozliwe jest jedynie zakfadanie kont przez pracownika rejestracji

35 | Administrator powinien definiowaé regulamin Portalu

36 | Pacjent powinien zatwierdzi¢ regulamin, by korzystac z Portalu

37 | Kazdorazowa zmiana regulaminu powinna wymagac jego potwierdzenia przez Pacjenta podczas logowania
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7.3. E-rejestracja
E-rejestracja do poradni specjalistycznych (poziom 5) — rejestracja pacjenta do poradni specjalistycznych
(ustuga modernizowana).

a) grupa docelowa: Klienci Szpitala oraz POZ,
b) przebieg ustugi:
= pacjent po otrzymaniu skierowania od lekarza wypetnia formularz na stronie WWW szpitala
stuzacy do inicjacji procesu rejestracji do poradni —w formularzu podaje dane: date skierowania,
rodzaj skierowania, informacje o pilnosci zabiegu i jako forme kontaktu zwrotnego wybiera SMS
lub e-mail,
= pracownik AOS uzywajac wybranego przez pacjenta medium w odpowiedzi przesyta informacje
o0 pierwszym wolnym terminie i objasnieniem, ze rejestracja moze by¢ dokonana po uprzednim
dostarczeniu kopii skierowania w ciggu miesigca od daty wystawienia skierowania w celu
weryfikacji, a jesli potem w ciggu 14 dni nie zostanie dostarczony oryginat skierowania, nastgpi
skreslenie z kolejki oczekujgcych
* pacjent dostarcza kopie skierowania (pocztg, osobiscie badz e-mailem) — jesli nie, nastepuje
koniec ustugi bez zarejestrowania pacjenta w kolejce oczekujacych do poradni, - pracownik AOS
dokonuje rejestracji pacjenta do kolejki oczekujgcych, o czym powiadamia zarejestrowanego
pacjenta uzywajac wybranego przez pacjenta medium,

= pacjent przed uptywem 14 dni od inicjacji ustugi dostarcza oryginat skierowania do gabinetu
Poradni — jesli nie, nastepuje skreslenie z listy oczekujgcych z powiadomieniem o tym fakcie
pacjenta uzywajac wybranego przez pacjenta medium; w oby przypadkach nastepuje
zakonczenie ustugi.

Lp. E-rejestracja — wymagania funkcjonalne

1 Pacjent korzystajacy z konta bez potwierdzonej tozsamosci powinien mie¢ mozliwosc rejestracji tylko na
jedna wizyte

2 Pacjent korzystajacy z konta z potwierdzong tozsamoscig powinien rejestrowac sie na ustalong
konfiguracyjnie ilo$¢ wizyt online

3 System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie wolnych terminéw na podstawie: rodzaju ustugi, poradni, lekarza,
daty "od kiedy"

4 System powinien prezentowac liste wolnych termindw spetniajgcych kryteria wyszukiwania z mozliwoscig
wyboru jednego z nich

5 Po zarejestrowaniu sie na wizyte, pacjent powinien otrzyma¢ SMSa oraz email z potwierdzeniem

6 | Na skonfigurowang ilos¢ dni przed wizytg pacjentowi powinno zosta¢ wystane przypomnienie (email + SMS)

7 Email wystany do pacjenta powinny zawierac linka umozliwiajgcego odwotanie wizyty

8 | Pacjent powinien mie¢ mozliwo$¢ rowniez odpowiedzie¢ na SMSa trescig "NIE", by odwotac wizyte

9 | Administrator powinien definiowac liste dostepnych powoddw odwotania wizyty

0 Dla wygody pacjenta, Portal powinien umozliwia¢ zainicjowanie procesu rejestracji z réznych miejsc:

1
- listy ustug
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- listy lekarzy

- listy historycznych wizyt pacjenta (w celu szybkiego znalezienia terminéw o tych samych kryteriach)

11 | Lista powinna umozliwia¢ szybkie odwotanie terminu wizyty
12 | Lista zawiera tez linki do opiséw przygotowan do wizyty dla pacjenta (zaleznych od rodzaju ustugi)
13 Po zalogowaniu do Portalu pacjenta, wyswietlany jest komunikat przypominajacy dla wizyty, ktdéra ma odbyc¢
sie w dniu dzisiejszym.
Pobieranie i rezerwacja termindw odbywa sie w oparciu o standardy HL7 FHIR R4 - dokumentacja dostepna
14 pod adresami:
https://www.hl7.org/fhir/
http://hl7.org/fhir/workflow-module.html sekcja Scheduling
i5 System powinien obstugiwac autoryzacje i logowanie pacjenta ( uzytkownika ), przy pomocy profilu

zaufanego ePUAP

7.4. E-kwalifikacja

Wstepna e-kwalifikacja pacjentéw do programu terapii leczenia zaburzen psychicznych (poziom 5 —
ustuga nowa) - jest to wstepna kwalifikacja osdéb chcacych podjac terapie. Przejscie ustugi z wynikiem
pozytywnym nie oznacza, ze pacjent zostanie do programu przyjety, gdyz po przybyciu zaproszonego pacjenta, w
szpitalu odbywa sie dodatkowa weryfikacja przez terapeute i lekarza.

c) grupa docelowa: osoby chcace podjac terapie zaburzen psychicznych,
d) przebieg ustugi:

= pacjent zgtasza che¢ podjecia terapii i kwalifikacji (w postaci rozmowy on-line przy
uzyciu komunikatora video) wypetniajac formularz na stronie WWW, w ktérym jako
forme kontaktu zwrotnego wybiera SMS lub e-mail,

= terapeuta uzywajac wybranego przez pacjenta medium wysyta mozliwy termin
przeprowadzenia wstepnej rozmowy kwalifikacyjnej oraz sposdb jej przeprowadzenia
(komunikator video),

= pacjent uzywajac wybranego wczesniej przez siebie medium potwierdza termin badz
WNOoSsi 0 jego zmiane, co ponawia poprzedni krok,

= po potwierdzeniu terminu przez pacjenta w wybranym czasie nastepuje
przeprowadzenie wstepnej kwalifikacji on-line,

= po przeprowadzeniu rozmowy on-line moze pojawi¢ sie konieczno$¢ umodwienia
rozmowy uszczegotawiajacej, co nastepuje tak samo, jak przy umawianiu wstepnej
kwalifikacji on-line,

= jesli pacjent nie zostanie zakwalifikowany, przy uzyciu wybranego przez pacjenta
medium, pacjent dostaje powiadomienie o tym fakcie, a takze informacje, jakie warunki
powinny byc¢ spetnione w celu kwalifikacji i nastepuje koniec ustugi,

= jesli pacjent zostanie wstepnie zakwalifikowany, terapeuta uzywajac wybranego przez
pacjenta medium powiadamia go o tym fakcie, przekazujac réwniez informacje o
wpisaniu go do kolejki oczekujgcych, jak réwniez informacje o mozliwosci skorzystania
z ustugi ,E-porada on-line”,

= 2 tygodnie przed terminem przyjecia przy uzyciu wybranego przez pacjenta medium
pacjent dostaje zaproszenie z informacja o wykazie przedmiotdw i dokumentow
wymaganych przy przyjeciu, jak réwniez o koniecznosci potwierdzenia uczestnictwa w
programie, po czym nastepuje zakonczenie ustugi,

= w calym toku ustugi pacjent ma mozliwos¢ rezygnacji z uczestnictwa w programie przy
uzyciu wybranego przez siebie wczesniej medium.

L.p.

E-kwalifikacja — wymagania funkcjonalne
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System (zaleznie od konfiguracji) prezentuje pacjentowi ankiety (dokumentacje wywiadu), ktére nalezy

1 uzupetni¢ podczas rejestracji w celu kwalifikacji pacjenta na okreslong wizyte lub ustuge

2 | Ankiety (wywiad) mogg by¢ skonfigurowane administracyjnie i przypisane do poszczegélnych rodzajow ustug

3 | Portal prezentuje zalogowanym uzytkownikom liste zaplanowanych przez nich termindw

4 | Lista zawiera tez linki do opisow przygotowan do wizyty dla pacjenta (zaleznych od rodzaju ustugi)

5 | Redaktorzy portalu moga definiowac ankiety i formularze dostepne dla pacjentow

6 Ankiety (wywiad) mogg wykorzystywac pytania typu: pole tekstowe, pole liczbowe, pole jednokrotnego
wyboru, pole wielokrotnego wyboru, zatgcznik

7 Redaktorzy mogg przypisywac zdefiniowane ankiety do formularza zaktadania nowego konta, formularza
rejestracji na konkretng ustuge, badz umieszczac je na stronach portalu

8 | Wyniki ankiet mogg by¢ wysytane na zadany adres email

9 | W przypadku ankiet dotyczacych rejestracji na wizyte, wyniki moga trafia¢ do systemu jako dokumenty

10 | Pacjent, za posrednictwem Portalu, moze uzyskiwa¢ wglad w karty informacyjne

1 Pacjent moze zadawac pytania do dokumentow przez zadany konfiguracyjnie okres od momentu wytworzenia
dokumentu

12 Pytania i odpowiedzi sg wyswietlane na Portalu bezposrednio pod kartami wizyt/informacyjnymi i przyjmuja
posta¢ watkdw rozmdw, przypominajgcych korespondencje SMS

13 Pacjent ma mozliwosc rejestracji na wizyte online w celu ustalenia kwalifikacji do programu terapii leczenia
zaburzen psychicznych

14 Po zarejestrowaniu sie na wizyte online pacjent otrzymuje maila wraz z linkiem, ktéry umozliwi podtgczenie
sie do systemu zdalnych konsultacji za pomocg przegladarki

15 Informacja o zblizajacej sie konsultacji online jest réwniez wyswietlana w Portalu Pacjenta (na liscie
zaplanowanych wizyt)

16 Pacjent ma mozliwos¢ podtaczenia sie do konsultacji online na okreslony czas przed uméwionym terminem
(np. 1h)

17 | Pacjent po podtaczeniu trafia do poczekalni (kolejki oczekujgcych) skad moze by¢ przyjety przez lekarza

18 Lekarz widzi liste zarejestrowanych pacjentdw na dany dzien, a pacjenci, ktérzy sa juz podtaczeni (w
poczekalni) zostajg dodatkowo oznaczeni

19 | Lekarz moze przyjmowac pacjentdw w dowolnej kolejnosci, wedle wtasnego uznania

20 | W trakcie konsultacji online mozliwe jest wykorzystanie chat/audio/video

21 | Lekarz moze wystawi¢ komentarz podsumowujgcy konsultacje online

22 | Lekarz moze przegladac¢ komentarze dotyczace poprzednich konsultacji online

23 | W trakcie konsultacji wyswietlany jest czas trwania rozmowy

16
Fundusze Unia Europejska
Eu ropejskie \/ Europejski Fundusz

Program Regionalny Mazvey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego




Szpital Miejski $w. Jana Pawtla II w Elblagu

ul. Komenskiego 35 ; 82-300 Elblag Nr sprawy:
tel. 55 230-41-84 , fax. 55 230-41-50
e-mail: zamowienia@szpitalmiejski.elblag.pl , http://www.szpitalmiejski.elblag.pl/ http://platformazakupowa.pl/szpitalmiejski_elblag ZP/28/2019

Przetarg nieograniczony na wdrozenie e-ustug w Szpitalu Miejskim $w. Jana Pawta II w Elblagu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

24

System udostepnia mozliwo$¢ podpisywania ankiet przy pomocy np. profilu zaufanego ePUAP

7.5. E-wyniki
E-wyniki (poziom 5 — ustuga nowa) - ustuga zapewniajgca pobieranie wynikow badan

e) grupa docelowa: pacjenci Szpitala oraz POZ,
f) przebieg ustugi:
= podczas wizyty u lekarza dla pacjenta wypisywana skierowanie na badania,
= przygotowany dokument podpisywany jest przy pomocy podpisu kwalifikowanego oraz
przesytany za posrednictwem systemu do wybranego przez Klienta Laboratorium, mowa
tu o laboratoriach z ktérymi Zamawiajgcy posiada podpisang umowe o wspotpracy i
laboratoria te majg mozliwo$¢ wystawienia danych w postaci elektronicznej,
= pacjent otrzymuje smsa, ze specjalnym kodem, ktéry w potgczeniu z dokumentem
tozsamosci, umozliwi realizacje badania w laboratorium,
= pacjent, ktory nie bedzie posiadat telefonu lub nie bedzie chciat skorzysta¢ z
funkcjonalnosci systemu, otrzyma wydrukowany kod, ktéry przedstawi w wybranym
przez siebie laboratorium,
= uzyskany kod postuzy réwniez do odbioru wynikéw badan laboratoryjnych przez strone
WWW,
= po odebraniu wynikéw badan nastepuje sfinalizowanie ustugi.

Lp. | e-Wyniki pacjenta — wymagania funkcjonalne
1 | Pacjent moze uzyskiwa¢ wglad w wyniki badan przechowywanych w systemie
2 | System powinien udostepnia¢ wyniki zrealizowanych zlecen (np. wynik badania)
3 System powinien zapewnia¢ uprawnionym uzytkownikom mozliwos¢ podgladu wynikéw badan pacjenta: z
konkretnych zlecen, z konkretnej pracowni, wszystkich wynikéw pacjenta.
4 System powinien umozliwia¢ wydruk wynikéw laboratoryjnych pacjenta z podaniem zakresu dat.
5 System powinien umozliwia¢ podglad wszystkich wynikéw badan pacjenta w jednym miejscu z mozliwoscig
filtrowania po rodzaju badania co najmniej laboratoryjne, obrazowe.
System powinien umozliwia¢ podglad wszystkich wynikéw badan pacjenta w jednym miejscu z mozliwoscig
6 | filtrowania po dacie (badz zakresie dat) badan.
2 System powinien umozliwia¢ podglad wynikéw badan w formie tabelarycznej z kolorystycznym rozréznieniem
wartosci poza norma.
8 System powinien umozliwia¢ podglad wynikéw badan w formie wykreséw z oznaczeniem wartosci poza normg z
mozliwoscig wyboru badan jakie na wykresie majg sie znalez¢.
9 System powinien posiadac interaktywne wykresy wynikéw laboratoryjnych prezentujgc zmiany koloru ekranu dla
wynikéw badan poza norma.
10 | System powinien umozliwia¢ dotgczenie do dokumentacji medycznej zewnetrznych wynikéw badan.
1 Pacjent moze zadawac pytania do dokumentdw/wynikdw przez zadany konfiguracyjnie okres od zakonczenia
wizyty/hospitalizacji
12 Pytania i odpowiedzi sa wySwietlane na Portalu dla pacjenta bezposrednio pod widokiem jego wynikow i przyjmujg
posta¢ watkdw rozméw
7.6. E-wypis

E-wypis (poziom 3 — ustuga nowa) - ustuga zapewniajgca pobieranie wynikow badan

g) grupa docelowa: pacjenci Szpitala oraz POZ,
h) przebieg ustugi:
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= po zakonczeniu hospitalizacji pacjent jest pytany przez personel, czy chce otrzymac
wyniki w postaci elektronicznej,

= jezeli pacjent wyrazi zgode, proszony jest o podanie danych kontaktowych: e-mail oraz
numeru telefonu,

= System przygotowuje dokument zgody, podpisywany przez pacjenta oraz hasto
jednorazowe do logowania sie do systemu

= W momencie, gdy zostanie przygotowany i podpisany dokument wypisu, pacjent
otrzymuje sms z odnosnikiem do logowania przy uzyciu hasta jednorazowego

= Pacjent moze wydrukowac badz zapisa¢ dokument na dysku

Lp. | e-Wypis pacjenta — wymagania funkcjonalne

1 Pacjent moze uzyskac¢ dostep do kart informacyjnych pobytu szpitalnego

2 | System powinien udostepnia¢ karty informacyjne pacjentom, ktérzy wyrazili na to zgode

3 System przygotowuje dokument zgody wg szablonu

4 Szablon powinien zawiera¢ e-mail oraz nr telefonu na ktory zostanie wystane powiadomienie o przygotowaniu
Wypisu.

5 System generuje hasto jednorazowe, pozwalajace pacjentowi na obejrzenie i pobranie wypisu. Hasto powinno by¢
umieszczone na wydrukowanym dokumencie zgody.

6 System automatycznie zaktada konto pacjentowi w portalu e-Ustug po uzyskaniu zgody pacjenta

v System automatycznie przesyta link do pacjenta, po zakonczeniu procesu przygotowania wypisu (po ztozeniu
podpisu elektronicznego)

8 | System pozwala na konfiguracyjne okreslenie, ktdre wypisy powinny trafia¢ do pacjenta (z okresleniem oddziatu)

9 System pozwala na manualne wskazanie dokumentu, ktéry ma otrzymac pacjent.

10 System pozwala uzytkownikom na przegladanie dokumentéw pacjenta, wraz z oznaczeniem, ktére dokumenty
pacjenta zostaty do niego przestane

1 Pacjent moze zadawac pytania do dokumentow przez zadany konfiguracyjnie okres od momentu wytworzenia
dokumentu

12 | System pozwala na okreslenie konfiguracyjne czasu przez jaki pacjent ma dostep do dokumentu

13 | System pozwala pacjentowi na pobranie i zapisanie dokumentu w formacie XML, pdf lub wydrukowanie.

7.7. Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej - EDM

Lp. Repozytorium EDM — wymagania funkcjonalne
1 | System powinien umozliwia¢ bezpieczne gromadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej
2 System powinien pozwalac¢ na wymiane dokumentacji z innymi podmiotami zgodnie z profilami IHE (XDS.b,

XCA)
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System powinien by¢ dostepny z poziomu przegladarki internetowej (co najmniej najnowsze wersje Chrome,

3 Firefox, IE)
System powinien optymalizowac ilos¢ danych przesytanych pomiedzy przegladarka a serwerem aplikacyjnym

4 | wykorzystujagc mechanizm cache'a, a takze mozliwosci technologii HTML5 i architekture SPA lub analogiczny
mechanizm

5 System powinien uwierzytelnia¢ uzytkownikéw za pomocg unikatowego identyfikatora uzytkownika i
niejawnego hasta.

6 System powinien zapewnia¢ dostep do dokumentacji medycznej pacjentéw dla oséb uprawnionych oraz
posiadac zabezpieczenia przed dostepem do dokumentacji przez osoby nieuprawnione

7 | System umozliwia prezentacje wynikéw badan laboratoryjnych w postaci wykresu

8 | System powinien zabezpiecza¢ dokumentacje przed uszkodzeniem lub utratg

9 | System musi by¢ zgodny z architekturg i rekomendacjami IHE

10 System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen, a wszystkie operacje dotyczace dokumentu sg zapisywane w
sposdb umozliwiajacy okreslenie kolejnosci dziatan i wykonawcdw czynnosci

11 System musi posiadac narzedzia umozliwiajgce nagrywanie ptyt CD/DVD z dokumentacjg medyczng pod
warunkiem stacji roboczej z systemem Windows

12 System musi posiadac repozytorium dokumentacji medycznej, ktore odpowiada za przyjmowanie,
gromadzenie i przetwarzanie dokumentacji medycznej

13 | Repozytorium powinno umozliwiac rejestracje dokumentacji medycznej w oparciu o profil IHE XDS.b

14 Repozytorium powinno gwarantowac zachowanie petnej integralnosci i wiarygodnosci przechowywanej
dokumentacji

15 | Repozytorium powinno gromadzi¢ dokumentacje w standardzie HL7CDA

16 W przypadku 3 poziomu interoperacyjnosci, repozytorium musi by¢ w stanie przetwarza¢ informacje z
rejestrowanych dokumentéw

17 Repozytorium powinno umozliwia¢ dotaczenie do dokumentu medycznego zestawu zatgcznikdw dowolnych
typow (dokumentéw tekstowych, grafik, PDF, itp...)

18 | Repozytorium powinno umozliwia¢ pobranie dowolnego dokumentu o znanym identyfikatorze

19 | Repozytorium musi obstugiwac poziomy poufnosci w dokumentach HL7CDA

20 Mechanizm uprawnien musi uwzglednia¢ kody poufnosci zawarte w dokumentach medycznych i zabezpieczac¢
przed dostepem do wyzszych poziomdw niz wynika z uprawnien uzytkownika

21 | Repozytorium powinno umozliwia¢ eksport dokumentacji medycznej do formatéw PDF oraz XML

22 | Eksportowane dane muszg by¢ dodatkowo zabezpieczone hastem

23 | Mozliwy musi by¢ wydruk dokumentacji gromadzonej w repozytorium
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W przypadku sporzadzania wydruku z dokumentacji medycznej pacjenta, kolejne strony wydruku musza byc
automatycznie numerowane i 0znaczane co najmniej imieniem i nazwiskiem pacjenta, a poszczegdlne wpisy

2 do dokumentacji opatrzone oznaczeniem podmiotu, jednostki i komdrki organizacyjnej w ktorej udzielono
$wiadczen zdrowotnych oraz datg i oznaczeniem osoby dokonujgcej wpisu.

25 | Repozytorium musi umozliwia¢ wersjonowanie dokumentéw i umozliwiac ich aktualizacje

26 | Repozytorium musi przechowywac doktadng date otrzymania kazdego dokumentu

27 System powinien umozliwia¢ wybdr transformaty (domysina systemowa, zgodna z wytycznymi CSIOZ)
zgodnie, z ktorg majg by¢ wyswietlane dokumenty

28 | System musi umozliwia¢ masowy import obstugiwanych dokumentéw archiwalnych

29 | System musi umozliwia¢ podglad zatgcznikéw dokumentu

30 | System musi umozliwiac¢ pobranie na dysk lokalny zatgcznikdw dokumentu

31 | System (o ile nie wskazano inaczej) powinien zawsze prezentowac najnowszg wersje dokumentu

32 | System powinien umozliwia¢ porownywanie zawartosci réznych wersji dokumentu

33 | System powinien dokonywa¢ analizy semantycznej gromadzonych w nim dokumentéw
Podczas analizy semantycznej powinien by¢ budowany ogdlny widok na temat stanu zdrowia pacjenta,
zawierajgcy m.in.:
- informacje o chorobach i chorobach przewlektych (rozpoznania)
- dane antropometryczne

34
- informacji o grupie krwi
- informacje o przepisanych lekach
- wyniki badan laboratoryjnych
- iinne...

35 Kazdy wpis prezentowany w tym widoku wykresu umozliwia nawigacje do dokumentu zrédtowego, z ktérego
pochodzi dana informacja

36 | Wybrane informacje z tego widoku muszg by¢ przedstawiane bezposrednio na podgladzie dokumentow
System powinien umozliwia¢ prezentacje wynikdéw badan laboratoryjnych (dostarczonych w formie

37 | ustrukturyzowanej) w postaci tabelarycznej. Wyniki wykraczajace poza wartosci referencyjne muszg by¢
odpowiednio zaznaczane

38 System powinien umozliwia¢ prezentacje wynikdéw badan laboratoryjnych (dostarczonych w formie
ustrukturyzowanej) w postaci wykresu z zaznaczonymi wartosciami referencyjnymi

39 | System musi obstugiwac¢ linki do zewnetrznych danych obrazowych

40 | Repozytorium powinno umozliwia¢ przypisanie kazdemu dokumentowi unikatowy identyfikator

41 | Repozytorium powinno przechowywac¢ dokumenty w postaci zaszyfrowanej
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Repozytorium powinno weryfikowac¢ poprawnos¢ podpisu cyfrowego, jezeli zostat ztozony na przestanym

42 dokumencie

43 | Repozytorium powinno rejestrowaé metadane dokumentéw w rejestrze

44 | Rejestr musi indeksowac¢ metadane dokumentéw gromadzonych w repozytorium
Rejestr musi umozliwiaé przeszukiwanie dokumentacji medycznej na podstawie metadanych (lekarzy, typow

45 | dokumentdw, jednostki organizacyjnej, w ktorej powstat dokumentu, na podstawie daty wytworzenia
dokumentu)

46 | System musi posiadac silnik przeszukiwania petnotekstowego

47 | Rejestr musi umozliwia¢ petnotekstowe przeszukiwanie tresci dokumentdw

48 | Rejestr musi umozliwiac integracje dowolnej ilosci repozytoriow

49 | Rejestr musi obstugiwac profil IHE XDS.b
Rejestr powinien by¢ zabezpieczony przy uzyciu tych samych regut bezpieczenstwa, ktdre dotycza

50 | repozytorium - w efekcie dokumenty do ktorych uzytkownik nie ma dostepu nie pojawiajg sie w wynikach
wyszukiwania

51 | Wyniki wyszukiwania muszg by¢ prezentowane w formie chronologicznej

52 | Wyszukane dokumenty powinny by¢ grupowane w ramach hospitalizacji, badz poradni
Dokumenty pogrupowane wzgledem jednostek medycznych muszg by¢ filtrowane wedtug lekarza

53 - ) - ;
wystawiajacego dokument, rodzaj dokumentu, zakres czasu, w ktorym dokument byt wystawiony

54 | Mozliwe jest zapisanie wybranego zestawu filtréw

55 System musi umozliwia¢ oznaczenie dokumentéw, badz hospitalizacji na potrzeby wydruku grupy
dokumentdw, badz ich eksportu

56 | System musi umozliwia¢ personelowi medycznemu przeszukiwanie listy pacjentow

57 Wyszukiwanie pacjentéow powinno odbywac sie na podstawie nr PESEL, badz imienia+nazwiska+daty
urodzenia (podanych jednoczesnie)

58 Pacjent nie moze mie¢ mozliwosci przeszukiwania katalogu pacjentéw - po zalogowaniu przechodzi od razu
do swojego rekordu

59 Tworzenie rekordu pacjenta bedacego wyciggiem z dokumentéw medycznych, zawierajgcych najwazniejsze
dane o pacjencie (min rozpoznania, lista hospitalizacji, przepisane leki)

60 | Rekord pacjenta musi by¢ dostosowywany indywidualnie dla kazdego lekarza

61 | W systemie musi by¢ mozliwos¢ bezposredniego przejscia z rekordu pacjenta do dokumentu Zzrodtowego

62 | System powinien umozliwia¢ udostepnianie dokumentacji pacjentom poprzez Portal Pacjenta

63 | Pacjent moze miec¢ dostep jedynie do swojej wiasnej dokumentacji

64 | System umozliwia tworzenie notatek (komentarzy) powigzanych z danym dokumentem.
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Do kazdego dokumentu medycznego mozliwe musi by¢ dodawanie opisu, ktéry jest widoczny z punktu

e widzenia listy dokumentéw
66 | Wszystkie operacje (wglad w dokumentacje, wydruki, udostepnienie) muszg by¢ logowane
System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru udostepnien EDM poza system informatyczny, z odnotowaniem
nastepujacych danych:
- data i godzina udostepnienia
67
- dane wnioskodawcy
- zakres udostepnienia
- data i forma przekazania dokumentacji wnioskodawcy
68 | System musi obstugiwac standard HL7CDA R2 na najwyzszym (trzecim) poziomie interoperacyjnosci
69 | Repozytorium musi weryfikowac¢ zgodnos$¢ dokumentéw z Polskg Implementacjg Krajowg HL7CDA
70 | Architektura systemu musi by¢ zgodna z rekomendacjami IHE
71 | Obstugiwane sg minimum profile IHE XDS.b, IHE PIX, IHE PDQ, ATNA, CT
72 | Repozytorium postuguje sie standardem OID
73 | Repozytorium musi przechowywac dane o zgodach pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej
74 | Mechanizm uprawnien powinien wykorzystywac te informacje podczas dostepu do dokumentéw
75 System powinien umozliwia¢ uzyskanie dostepu do dokumentacji pacjenta w tzw. trybie krytycznym (w
przypadku stanu wyzszej koniecznosci)
76 | Tryb krytyczny musi wymagac¢ podania powodu jego uruchomienia przez lekarza
77 | System powinien umozliwia¢ uzyskanie dostepu do dokumentacji pacjenta w trybie kontynuacji leczenia
78 | System powinien umozliwia¢ wprowadzenie informacji o zgodach pacjenta bezposrednio w trakcie wizyty
79 | System umozliwia przechowywanie wszystkich wersji dokumentéw medycznych wraz z mozliwoscig $ledzenia

Zmian

8.

Integracja systemow

8.1. Informacje ogdine

Zamawiajacy wymaga aby System wspotpracowat z wdrozonymi Systemami Informatycznymi funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego w zakresie opisanym w SIWZ doprecyzowanym na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Zadaniem integracji systemdéw musi by¢ potaczenie systemoéw informatycznych w taki sposdb, aby wspieraty one
w sposob spdjny procesy udokumentowane na mapach procesow wyspecyfikowanych na etapie analizy
przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy wymaga aby system w zakresie integracji zapewniat ponizsze:

Opis wymagania

1. Architektura Systemu musi zapewnia¢ otwarto$¢ na mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami, w
postaci udokumentowanych interfejséw programistycznych APL.
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2. Architektura systemu musi zapewnia¢ otwarto$¢ na mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami, za
pomoca ustug (WebServices).

3. System musi posiada¢ mozliwosc¢ integracji danych i aplikacji z innymi systemami — relacyjnymi bazami
danych (minimum obstuga ODBC/JDBC).

4. System musi charakteryzowac sie otwartg architektura, zapewniajgcg mozliwos¢ integracji z innymi bazami
danych tj.: MS SQL, Oracle, PostgreSQL.

5. System musi by¢ zintegrowany z systemem AD w zakresie co najmniej:
1) autoryzacji uzytkownikéw systemu,
2) bazy personelu
3) powiadomienia o wygasnieciu hasta, zmianie i odzyskiwaniu hasta,
4) roli uzytkownikdw.

8.2. Integracja systemu EDM z HIS (posiadanym przez Szpital — NXT Comarch).

System HIS Zamawiajgcego bedzie komunikowat sie z repozytorium przy wykorzystaniu interfejsu IHE XDS.b.
System HIS bedzie miat dostep i mozliwos¢ pobierania EDM z repozytorium, a takze bedzie wysytat wytworzone
dokumenty do repozytorium z wykorzystaniem dedykowanego interfejsu komunikacyjnego zgodnego z IHE
XDS.b.

System zamawiajgcego NXT Comarch posiada API zwigzane z implementacjg profilu IHE XDS.b

8.3. Integracja E-ustug z systemami posiadanymi przez Szpital

W celu realizacji e-Ustug systemy komunikujac sie z repozytorium EDM, musza mie¢ dostep i mozliwos¢
pobierania i zapisywania EDM w repozytorium z wykorzystaniem wytworzonego w tym celu interfejsu
komunikacyjnego zgodnego z IHE XDS.b.

E-kwalifikacja - ankiety uzupetnione w czasie rejestracji na ustuge z poziomu portalu pacjenta, beda
zapisywane w repozytorium w formacie dokumentu zgodnego z HL7 CDA i beda widoczne w HIS (jako
dokumenty) z wykorzystaniem interfejsu komunikacyjnego IHE XDS.b

E-rejestracja - w celu integracji z systemem HIS zostanie wykorzystana za pomocg ustug integracyjnych
zgodnych z HL7 FHIR (Scheduling).

E-wypis - gotowy dokument Karty Informacyjnej Pobytu Szpitalnego, zgodny z formatem HL7 CDA,
wytworzony zostanie w HIS i przestany za pomoca interfejsu komunikacyjnego IHE XDS.b do repozytorium
EDM.

E-wyniki - dokumenty wynikéw pacjenta, zgodne z formatem HL7 CDA, wytwarzane beda w HIS i przestane
za pomocg interfejsu komunikacyjnego IHE XDS.b do repozytorium EDM.
Migracja danych

a. Zamawiajacy informuje, ze nie posiada dokumentacji struktur baz danych posiadanych systemodw.

b. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego pracownikdw,
powstate w wyniku dziatan prowadzonych przez Wykonawce na bazach danych posiadanych systemow.

c. Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art.75 ust.2 pkt
3 ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz.631) stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu
Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. Nr 47, poz. 211 z pdzn.
zm) i podlegajg ochronie w niej przewidzianej.

d. Wykonawca nie moze ingerowa¢ w dane ani strukture danych, jak i samych baz danych obecnie
uzytkowanego systemu w celu przeprowadzenia procesu migracji danych.

e. Obecnie Zamawiajacy posiada:

Informacje o systemie OPTIMED - (lecznictwo zamkniete i otwarte):
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Nazwa i wersja
systemu

Ilo$¢ baz danych 1

1
2.
3. | Rodzaj baz danych ztozona relacyjna — Oracle
4. | Rozmiar baz danych | 100 GB

Struktura Relacyjna, transakcyjna baza danych zgodna ze standardem SQL.

5. | poszczegdlnych baz | Zamawiajacy nie posiada opisu struktur baz danych systemu OPTIMED, ani zadnej
danych dokumentacji
Zakres danych w

tabelach dane od 2015 r

1)

2)

3)

4)

5)

W przypadku koniecznosci podczas wdrozenia pobrania danych z obecnego systemu, Wykonawca jest
odpowiedzialny za przeprowadzenie procesu migracji danych w zakresie koniecznym do prawidtowego
przeprowadzenia wdrozenia.

Szczegdtowg konfiguracje uwzgledniajacg rowniez powigzanie z istniejgcy infrastrukturg Zamawiajacego,
Wykonawca zaprojektuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w procesie analizy
przedwdrozeniowej.

W procesie planowania i realizowania migracji danych wymagane jest planowanie i przeprowadzenie
procesu migracji danych przez Wykonawce przy uwzglednieniu minimum nastepujgcych faz/krokow:
Przygotowanie planu migracji danych - ustalenie zakresu danych do migracji, sposoby i zakres danych do
poprawienia, struktury posrednich, sposobu przekazania danych, sposobdow weryfikacji i innych
szczegotdw potrzebnych do prawidtowej migracji wszystkich danych wymaganych przez Zamawiajgcego.
Pobranie danych do struktur posrednich — czynno$¢ dotyczy przygotowania i wykonania uzgodnionych w
planie migracji skryptow pobierajacych dane do struktur posrednich (np. testowa baza danych, pliki XML)
i eksportu danych do tych struktur.

Weryfikacja poprawnosci danych w strukturach posrednich — weryfikacja poprawnosci procesu exportu
danych z systemu zrédtowego i importu do struktur posrednich. W przypadku wystgpienia btedéw przy
weryfikacji danych w strukturach posrednich, ustalana jest przyczyna btedu. Jezeli przyczyna lezy w ztym
pobraniu danych z systemu zrédtowego proces wraca do kroku ,Pobranie danych do struktur posrednich”.
Jezeli problem dotyczy btedu w procedurach importu danych nalezy poprawic te procedury i ponownie
dokonac¢ importu i weryfikacji danych.

Migracja testowa - w celu realizacji migracji testowej Wykonawca zobowigzany jest do wykonania kopii
docelowego $rodowiska bazy danych na infrastrukturze Zamawiajgcego i przeprowadzenia kompletnego
zasilania danymi tego $rodowiska za pomocg skryptéw i algorytmow, ktére bedg wykorzystywane przy
docelowej migracji. Celem migracji testowej jest przetestowanie procedur eksportu/importu danych,
procedur czyszczenia, uzupetniania, agregacji danych, procedur weryfikacji danych. Migracja testowa co
do zasady musi by¢ wykonywana na petnych danych. Dopuszcza sie w niektdrych szczegdlnie
wymagdajacych obszarach (ze wzgledu na ilos¢ danych) realizacje migracji testowej na reprezentatywnej
prébce danych, po wczesniejszym ustaleniu i zgodzie Zamawiajgcego.

Weryfikacja migracji testowej — w ramach procesu weryfikacji procesu migracji testowej przewiduje sie
wykorzystanie nastepujgcych metod sprawdzania poprawnosci jej wykonania:

5.1) Szczegdtowa weryfikacja zapis po zapisie. Jest mozliwa tylko jezeli zbor migrowanych danych nie
jest liczny i polega na porédwnaniu danych w starym rozwigzaniu oraz w nowym Systemie zapis po
zapisie. Dla utatwienia tego poréwnania Dostawca Systemu moze w niektérych przypadkach
przygotowad zestawienia tabelaryczne danych z nowego systemu eksportowanie do arkusza
kalkulacyjnego lub wydrukowane. Wtedy poréwnanie polega na zaznaczeniu kazdego poprawnego
zapisu na wydruku lub w arkuszu.

5.2) Porownanie skryptami. Weryfikacja polegajgca na uruchomieniu napisanych wczesniej skryptow
poréwnujacych dane znajdujgce sie w nowym Systemie z danymi zrédtowymi zapisanymi w tabelach
systemu testowego i zréddtowego. W takim przypadku raport zgodnosci/réznic powinien
by¢ automatycznie wygenerowany.

5.3) Wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikdw. Weryfikacja przeprowadzana przez
uzytkownikéw docelowych Systemu, majgcych dostep do nowego $rodowiska testowego Systemu oraz
Systemu zrédtowego. Polega na wyszukaniu wybranych danych w jednym i drugim systemie oraz ich
porownaniu. Wykonawca wykonana na S$rodowisku testowym uzgodniony na etapie analizy
przedwdrozeniowej zestaw testow funkcjonalnych systemu i przedstawi Zamawiajgcemu raport z ich
realizacji. Dodatkowo Wykonawca udostepni wskazanym pracownikom Zamawiajgcego Srodowisko
testowe na okres min. 2 tygodnie tak by mogli oni sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania systemu po migracji
wyzej opisang metoda.
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6)

7)

5.4) Poréwnanie raportow i wydrukow z Systemu zrodtowego oraz Systemu testowego. Polega na
uruchomieniu i poréwnaniu wybranych raportow/wydrukow wygenerowanych z Systemu testowego
oraz Systemu zrodtowego.

5.5)Weryfikacja statystyczna. Polega na stworzeniu kryteriow poprawnosci dla migrowanych danych
np. liczby rekorddw w obydwu systemach dla konkretnych tabel w bazie danych, wartos¢ i liczby
$wiadczen przekazanych do NFZ itp. Wykonaniu przez dostawce zestawien poréwnawczych z obydwu
systemow, ktdre umozliwig stwierdzenie poprawnosci migracji.

5.6) W ramach testowania poprawnosci migracji muszg zostac zrealizowane minimum nastepujgce
testy: testy funkcjonalne i testy integracji

Migracja docelowa produkcyjna — wtasciwa migracja, po ktérej rozpoczyna sie produkcyjng prace w nowym
Systemie. W przypadku braku stwierdzonych istotnych probleméw w trakcie wczesniejszych krokow
procesu migracji Zamawiajacy podejmie decyzje o przeprowadzeniu procesu migracji do nowego,
docelowego Systemu opartego o nowg baze danych. Wykonawca po procesie migracji jest zobowigzanych
do weryfikacji poprawnosci przeniesionych danych — koncowa weryfikacja danych poprzez wykonanie
testdw poprawnosci migracji (walidacji danych po migracji) oraz testéw wydajnosci. Pozytywny wynik
konczy proces migracji danych.

Wykonawca przeprowadza¢ bedzie migracje w siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku, gdy nie bedzie to
mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiajacego
migrowanych danych w sposdb uniemozliwiajgcy wejscie w ich posiadanie przez osoby nieupowaznione
do ich przetwarzania. Po wykonaniu migracji, wszelkie dane pozyskane w toku migracji przez Wykonawce
zamowienia muszg zosta¢ usuniete ze wszystkich nosnikow Wykonawcy w sposéb uniemozliwiajgcy ich
odzyskanie. Jezeli wystapi konieczno$¢ przekazania Wykonawcy danych do migracji poza siedzibe
Zamawiajgcego, przekazanie bedzie sie odbywal protokolarnie upowaznionemu przedstawicielowi
Wykonawcy, a prace zwigzane z obrdbkg pozyskanych danych odbywac sie beda jedynie w siedzibie
Wykonawcy. Wykonawca nie jest upowazniony do przekazywania danych z migracji innym podmiotom.
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