@ Samodzielny Publiczny Zespot Gruzlicy
i Choréb Ptuc w Olsztynie

10-357 Olsztyn, ul. Jagiellohska 78, tel. 89 532 29 01/fax 89 532 29 7¢, e-mail; s_e_krek:xrior@Dulmonoloqiq.oiszivn.ol

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA
DO siwz

Inak sprawy: SOZ.383.12.2021
Data: 21.04.2021

Dotyczy: postepowania przetargowego na wsparcie techniczne IT

Zgodnie z art. 284 ust, 2 ustawy z dnia 11 wrzesnie 2019 roku Prawo zamdwien publicznych

(Dz. U. 22019 roku. poz. 2019 ze Zmianami), Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na nastepujgce
pytania do SWz:

Wykonawca 1

Pyt. 1: W zatqezniku nr 1 do SWz. Opis Przedmiotu Zaméwienia Zadanie 1: pkt 3.2

»3.2. Swiadczenie ustugi wsparcia poza godzinami wymienionymi w pkt. 3.1. lub w siedzibie
Zamawiajgcego, nie jest objete przedmiotem niniejszej umowy."

Prosze o okredlenie Czy ,Swiadczenie ustugi wsparcia poza godzinami wymienionymi w pki.
3.1" czy w siedzibie Zamawiajgcego nie jest objete przedmiotem niniejszej umowy 2

Pyt.2: W zatgczniku nr 1 do SW7. Opis Przedmiotu Zamdéwienia Zadanie 1: pkt 6 ,6. W
zakresie przedmiotu zamadwienia jest réwniez ustuga serwisowa zwigzana z usuwaniem awarii
urzgdzen i systemow informatycznych wymienionych w ust. 4." W punkcie 4 zamawiajgcy

Pyt. 3: W zatqezniku nr 1 do SW7. Opis Przedmiotu Zamoéwienia Zadanie 2: pkt 1.5 Zapewnienie
ciagtosci dziatania infrastruktury informatycznej w dni robocze w godzinach 15:00 - 7:25 oraz
catodobowo w soboty, niedziele i Swieta" ipkt7, 7. tqgcze serwisowe — potgczenie

Odp.: Przedmiotem postepowania w zakresie zadania nr 2 jest Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego. W przypadku braku mozliwoici Usuniecia bteddw systemu przy wykorzystaniu
metod kontaktu: konsultacje telefoniczne oraz elektroniczne kanaty kontakty (poczta



elektroniczna, pomoc zdalna). Wykonawca zapewnia podijecie dziatah zmierzajacych do
usuniecia bteddw systemu poprzez wizyte osobistg swoich pracownikow w siedzibie
Zamawiajgcego.

Pyt. 4: W SWZ w dziale VIl. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU, 2. O udzielenie
zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczqce:

b) Dotyczy zadania nr ] - dysponuje co najmniej 2 osobami, ktére bedq uczestniczyé w
realizacji ustugi i posiadajq umiejetnosci potwierdzone certyfikatami w kazdym z nizej
wymienionych zakresow:

1.l Microsoft Certfified Solution Expert,

1.2 Dell Certified Professional — server,

1i8. Dell Certified Professional — storage,

1.4. Dell Certified Professional — networking,

1.5. Dell Certified Professional - coverged infrastructure,
1.6. VMware VCP-DCV,

|7 VMware VCP-DTM.
oraz dysponuje co najmniej 1 osobg posiadajgca umiejetnosci potwierdzone certyfikatami w
kazdym z nizej wymienionych zakresow:

BE SonicWall Technical Master

1.2. CSSP — Network Security Advanced Administration

1.3. Veeam Certified Engineer Advanced

1.4 ITIL Practitioner Certificate in [T Service Management

1s Prince 2 Foundation

Wzywamy wykonawce do usuniecia zapisow dotyczgcych certyfikatow zapisanych w tym
punkcie.

Uzasadnienie:

- Zamawigjgcy wymagajac w/w certyfikacje wskazuje jednego wykonawce, ktéry spetnia
wymagania. Wskazuje doktadnie firmy ktérych dotyczy certyfikacja, poziom certyfikacii.

- Certyfikacje:
1.4. ITIL Practitioner Certificate in IT Service Management
1.5. Prince 2 Foundation

hh‘os:/[inDroqress.D!/szkolen%a/usiuCJi—H/iTH--v3/i’ri|-ofocﬂﬁorwer/# grupa-docelowd
hHos://inDroqress.DI/szkolenia/zcrzodzonie-proiek’romi—proqramomi%—
oor’rfeiem/DrinceQ,/orince2—founda’rion—fos’f-trock/#qruoo~docelowo

Wyzej wymieniond certyfikacja dotyczy metodyki tworzenia projektow i zarzgdzanie nimi, nie
ma nic wspdlnego z przedmiotem zamowienia.

W zadaniu 2 zamawiajgcy wymaga tez zarzgdzania infrastrukturg sieciowq, serwerowd.
W zatgczniku nr 1 do SWZ. Opis Przedmiotu 7amoéwienia Zadanie 2 w punktach:
10. Sie¢ lokalna - catosc funkcjonujgcych u Zamawiajgcego urzgdzen komputerowych
11. i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane
stacje robocze, drukarki wraz z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.

Pomimo wymagan zarzgdzania systemami z Zadania | zamawiajgcy nie wymaga zadnych
certyfikatéw. Co potwierdza nasz poprzedni zarzut odnosnie certyfikatow.

Odp.: Zamawigjgcy posiada oraz wykorzystuje infrastrukture krytyczng dla dziatania szpitala
opartq o rozwigzania takich producentow jak Microsoft, Vmware, Dell oraz SonicWall, ktore
zostaty wymienione w punkcie 7 opisu przedmiotu zamowienia zadania nr 1.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy od Wykonawcy wymaga znajomosci, wiedzy
eksperckiej oraz doéwiadczenia w konfiguracii, zarzadzaniu, diagnozowaniu awarii oraz ich
usuwania w odniesieniu do posiadanych rozwigzan informatycznych. Zamawiajgcy postuzyt
sie opisami poziomow wiedzy eksperckiej w odniesieniu do materiatéw o certyfikacjach oséb
udostepnionych przez producentow. Zamawiajgcy wymagad dysponowania osobami o
wiedzy potwierdzonej cerlyfikacjq producenta jedynie w zakresie infrastruktury krytycznej. W
przypadku pozostatych urzqgdzen i systemow informatycznych Zamawiajacy wymagad



znajomosci najlepszych praktyk zarzqdzania ustugami informatycznym | ITIL) oraz najlepszych
praktyk w zakresie zarzgdzania (Prince2)

Pyt. 5: W SWZ w dziale X. PRZEDMIOTOWE $RODKI DOWODOWE.

«W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okreslonym w SWZ,
zamawiajgcy zqgda, aby Wykonawca posiada certyfikat ISO 27001 w zakresie ustug
ufrzymania systemow IT oraz certyfikat ISO 9001 w zakresie serwisu sprzetu komputerowego.
Lamawiajgcy wezwie Wykonawcéw do uzupetnienia przedmiotowych srodkéw
dowodowych, w przypadku stwierdzenia braku w ofercie zgdanych dokumentéw,
analogicznie do dyspozyciji art.107 ust. 2 Pzp."

Wzywamy wykonawce do usunigcia zapiséw dotyczgcych certyfikatow zapisanych w tym
punkcie.

Uzasadnienie:

- Zamawiajgcy wymagajgc w/w certyfikacje wskazuje jednego wykonawce, ktéry spetnia
wymagania. Wskazuje doktadnie firmy ktorych dotyczy certyfikacja, poziom certyfikaciji. Na
rynku istnieje wiele rodzajéw uznawanych certyfikatéw potwierdzajgcych jakos¢ produktow
lub ustug bedgcych przedmiotem zaméwienia, wydawanych przez odpowiednie podmioty
uprawnione do kontroli jakosci.

hitps://www.uzp.gov.pl/ bozo—wiedzv/inTeroreTacio—DrzeDisow/ooinie—archiwclne/dokumentv—
Qofwierdzaicce—spelnicnie-wvmoqc:n-iclkosciowych,—iakich—moze-zadcc—zomowiaiacv

Odp.: Zamawiajgcy jest podmiotem publicznym posiadajgcym dostep do informacii
medycznych oraz je przetwarzajgcym. Zamawiajgey majac $wiadomosc, iz medyczne dane
informatyczne sq szczegdinie narazone na wykorzystanie przez osoby niepowotane, wymaga
od Wykonawcy spetnienia migdzynarodowych standarddéw systemu zarzqdzania
bezpieczehstwem informacii jaki jest ISO 27001 oraz standardéw kontroli jakosci
wykonywanych ustug jakie jest ISO 9001.
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