Zatacznik Nr 6-4 do SWZ
Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia

Zadanie nr 4 - Ustugi informatyczne w zakresie wdrozenia, konserwacji, serwisu
sprzetu informatycznego i oprogramowania oraz szkolenia

Przedmiot zamowienia obejmuje dostawe, instalacje, konfiguracje
i uruchomienie ustug Publicznych e-Podatki/e-Odpady i integracje posiadanych systemow
dziedzinowych z posiadanym oprogramowaniem elektronicznego Zarzgdzania Dokumentami
i systemem BIP.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje dostarczenie i uruchomienie:

1. Platformy Ustug Publicznych e-Podatki/e-Odpady zintegrowanej z Systemem Ptatnosci
Elektronicznych,

2. przynajmniej dwoch e-ustug wraz z formularzami elektronicznymi,

3. szyny ustug integrujgcej ustugi ePUAP, EZD i systemy dziedzinowe, pozwalajgcg na
automatyzacje przeptywu deklaracji podatkowych z platformy ePUAP do EZD i systemoéw
podatkowych,

4. integracji systemow dziedzinowych umozliwiajgcych obstuge systeméw e-ustug (podatki,
odpady, optaty lokalne),

5. brokera integracyjnego umozliwiajgcego uzywanie profilu zaufanego ePUAP do logowania
w module obstugi interesanta,

6. systemu Autoryzacji i Rozliczen,

7. brokera integracyjnego umozliwiajgcy publikacje w Biuletynie Informacji Publicznej rejestrow
publicznych z poziomu systemu EZD,

8. Systemu Ptatnosci Elektronicznych. System musi umozliwiaé dokonywanie ptatnosci przez
Internet w ramach swiadczonych e-ustug o wysokim poziomie dojrzato$ci umozliwiajgcych
dokonanie opfaty np. za podatki lokalne, wydanie decyzji. W ramach sytemu uruchomiony
bedzie modut ptatnosci spetniajgcy wymagania obstugiwanych ustug,

9. modernizacji EZD oraz systemu do obstugi strony podmiotowej BIP, oraz ich integracja,

10. Przeprowadzenie szkolenia z obstugi wdrozonych rozwigzan | oprogramowania
dziedzinowego.

Ogodlne wymagania
1. tatwos¢ pracy z systemem:

System musi cechowac sie przyjaznym interfejsem uzytkownika wykorzystujgcym: menu,
moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

System musi posiadac¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢
réwniez wyswietlane wszystkie komunikaty, wtgcznie z komunikatami o btedach.



Komponenty Systemu uzytkowane wewnatrz Jednostki powinny posiadaé wbudowany
mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajgcej na wsparcie uzytkownikow systemu przez
uprawnionych do tego administratorow.

Bezpieczenstwo:

Wdrozone rozwigzanie powinno docelowo zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych
danych.

Poszczegdélne komponenty Systemu umieszczone w réznych lokalizacjach powinny
komunikowac sie ze sobg oraz z systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajgcy poufnosc
danych. Dopuszcza sie jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN.

Uwierzytelnianie  uzytkownikdbw  powinno  odbywa¢ sie za pomocg loginu
i hasta (powinna by¢ mozliwo$¢ ustawiania sity hasta jak i mozliwosé wymuszania zmiany
hasta). Dodatkowo w ramach tych komponentéw powinna istnie¢ mozliwos¢ wyswietlenia
zdarzen wykonywanych przez danego uzytkownika — rozliczalnos¢ i niezaprzeczalnos$é
wykonywanych czynnosci przez danego uzytkownika.

System musi posiada¢ mechanizmy zapewniajgce autentycznos¢ i integralnosé danych
wewnatrz dostarczonego Systemu oraz ograniczenie dostepu do danych i funkcji Systemu
przez nieuprawnionych uzytkownikow. Modutowosc¢ systemu.

Integracja:

e EZD <-> System Podatkow i Optat Lokalnych — zautomatyzowany proces przekazywania
decyzji podatkowych, tytutdw wykonawczych, upomnien i inicjowania na ich podstawie
spraw zgodnych z JRWA,

o EZD <-> System Podatkéw i Optat Lokalnych — obstuga korespondenciji seryjnej (masowa
obstuga decyzji podatkowych, tytutdw wykonawczych, upomnien z poziomu kancelarii
EZD),

e EZD <-> System Finansowo — Budzetowy — zautomatyzowany proces ksiegowania na
podstawie informacji o doreczeniu decyzji podatkowych generowanych z poziomu
kancelarii EZD Urzedu.

e EZD<->wymiana danych do i z ePUAP.
o EZD<-> Biuletyn Informacji Publicznej (publikacja rejestrow).

e EPUAP - systemy dziedzinowe - mozliwos¢ pobierania danych z formularzy
elektronicznych poprzez system EZD

e Wdrozone rozwigzanie powinno zostac¢ zintegrowane z platformg ePUAP w tym rowniez
w zakresie wykorzystania konta ePUAP do logowania mieszkancéw.

e System e-ptatnosci powinien zosta¢ zintegrowany z dostawcg swiadczgcym ustugi
ptatnosci elektronicznych.

e System e-pfatnosci w systemie dziennym powinien przekazywaé doktadne informacje
0 osobie dokonujgcej ptatnosci (imie nazwisko, tytut ptatnosci).

e System e-ptatnosci powinien mie¢ mozliwos¢ synchronizacji danych z EZD lub systemem
dziedzinowym.



Licencjonowanie:

Licencje powinny zosta¢ udzielone na czas nieograniczony.

Licencje powinny zosta¢ udzielone na nieograniczong liczbe uzytkownikow.

Licencje nie powinny wprowadzac¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordéw.

Licencje na ewentualne systemy operacyjne bgdz systemy bazodanowe powinny zostac
dostarczone w ilosci umozliwiajgcej prawidtowe dziatanie Systemu.

Majgc na uwadze nadrzednos$é¢ celu, jakim jest uruchomienie Platformy Informatycznej
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie niezbedne oprogramowanie, ktére bedzie
konieczne do osiaggniecia zaktadanego celu.

Przepisy prawai Normy:
USTAWA z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U.2016.1764)

ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACJI z dnia 18
stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (tj. Dz.U.2007.10.68)

USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz.U.2016.922 z p6z zm.

ROZPORZADZENIE MINISTRA ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI z dnia 11 maja 2015 r.
w sprawie trybu i sposobu realizacji zadah w celu zapewniania przestrzegania przepisow
0 ochronie danych osobowych przez administratora bezpieczehstwa informacji Dz.U.2015.745

ROZPORZADZENIE MINISTRA ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI z dnia 11 maja 2015 r.
w sprawie sposobu prowadzenia przez administratora bezpieczenstwa informacji rejestru
zbioréw danych Dz.U.2015.719

ROZPORZADZENIE MINISTRA ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI z dnia 10 grudnia 2014 r.
w sprawie wzoréw zgtoszen powotania i odwotania administratora bezpieczehstwa informacji
Dz.U.2014.1934

ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACJI z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych Dz.U.2004.100.1024

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
Dz.U.2016.1744

Dobre praktyki dla administracji publicznej zakresie ochrony danych osobowych jak
i informatyzacji Oraz wytyczne grupy 29

Normy: ISO/ICE 27000; ISO/ICE 27001; ISO/ICE 27002; ISO/ICE 27005; ISO/IEC 20000 —
zarzadzanie ustugami IT; ISO/IEC 27017 Kodeks najlepszych praktyk w zakresie zabezpieczen
dla ustug w chmurze obliczeniowej; ISO/IEC 27018 Ochrona Danych Osobowych w Chmurze
Dbaj o bezpieczenstwo informacji w cyberprzestrzeni; ISO 22301 Zarzadzanie Ciagtoscig
Dziatania; Zarzadzanie Ryzykiem 1SO 31000; ISO/IEC 19770, Norma PN-ISO/IEC 17799



Inne niezbedne przepisy majgce wplyw na ochrone informaciji i informatyzacje administraciji
publicznej, inwentaryzacje sprzetu oprogramowania, ochrona praw autorskich itp.

Przedmiot zaméwienia musi by¢é zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
Portalow informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne, w tym miedzy innymi
spetnia¢ wymagania nastepujgcych aktéw prawnych: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
Z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. 1997, Nr 78 poz. 483 z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014, poz. 1182
Z pézn. zm.);

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz.U. L 119 z 4.5.2016

Przysziosciowo wydane akty wykonawcze wydane do RODO — nowa ustawa o ochronie
danych, rozporzadzenia itp.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006, Nr
90, poz. 631 z pozn. zm.);

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2011,
Nr 123, poz. 698);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
dziatania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114),

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania
(Dz. U. 2005, Nr 217, poz. 1836);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 roku
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006, Nr
206, poz. 1517);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania
i doreczania dokumentdéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 971).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i Portale informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (dz. u. z 2004 r. nr 100, poz. 1024)

Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 roku (Dz. U. z 2001 roku, Nr 128, poz.1402,
z 2004 r. Nr 96, poz. 959, z 2007 r. Nr 99, poz. 662, Nr 176, poz. 1238.);

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z
pozn. zm.)

Inne niezbedne przepisy majgce wptyw na ochrone informacji i informatyzacje administracji
publicznej, inwentaryzacje sprzetu oprogramowania, ochrona praw autorskich oraz wszelkie
zmiany obecnych przepiséw, akty zastepujgce itp.



6. Wymaganie funkcjonalne:

Modernizacja systeméw dziedzinowych:

Formularze po przestaniu do EZD powinny w tatwy sposdb mie¢ mozliwos¢ ich
wydrukowania w czytelnej formie.

Z systemu e-pfatnosci powinny przychodzi¢ powiadomienia do EZD Iub systemu
dziedzinowego odnosnie informacji o ptatnosciach (Imie nazwisko, za co zostato zaptacone,
kwota) jesli ptatnos¢ bedzie dokonywana z systemu e-odpady, e-podatki, powinna byé
zawarta dodatkowo informacja o koncie i rodzaju podatku, optaty

System EZD powinien zosta¢ tak przekonfigurowany, aby ograniczy¢ odgraniczy¢
uzytkownikom dostep do dokumentdéw innych osob lub dziatow zgodnie ze strukturg. Aby
osoby nieuprawnione nie mialy wgladu w dokumenty lub sekretarka przy wysyice
dokumentu nie mogta do otwierac i czyta¢. A takze ustawi¢ uprawnienia poszczegdlnym
osobom zgodnie z kompetencjami do poszczegolnych dziatéw systemu.

Aktualizacja Elektronicznego Archiwum i jego konfiguracja z EZD wraz ze szkoleniem dla
Archiwistow.

Integracja systemu EZD z systemem poczty envelo Poczty Polskiej w celu umozliwienia
korzystania z opciji e-doreczen.

7. Wymagania wdrozeniowe

Prace wdrozeniowe

Wykonawca w ramach zamdwienia wykona prace niezbedne do poprawnego uruchomienia
rozwigzania. Prace wdrozeniowe obejmujg peten zakres prac integracyjnych dla ponizszych
obszarow z ponizej opisanymi systemami dziedzinowymi:

Obszar integracji (systemy dziedzinowe)

Producent obecnego rozwigzania:

System Finansowo — Budzetowy

Nefeni sp. z 0.0.

System Podatkéw i Optat Lokalnych

Nefeni sp. z 0.0.

System EZD

Nefeni sp. z 0.0.

Biuletyn Informacji Publicznej

Nefeni sp. z 0.0.

W celu zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia oraz integracji Zamawiajgcy zapewni dostep
do baz danych rozwigzan obecnie wykorzystywanych (dla wymienionych obszaréw
podlegajacych i integracji). Zamawiajgcy nie dopuszcza wymiany obecnie wykorzystywanych
systemoéw.



8. Szkolenie i wdrozenie

Wykonawca w ramach zaméwienia przeprowadzi prace wdrozeniowe wraz ze szkoleniami
uzytkownikdw zgodnie z ponizszym podziatem:

©o Modernizacja EZD i integracja z e-ustugami

Wdrozenie modutu archiwum EZD, modernizacja oprogramowania EZD dostosowujgca do
archiwizacji dokumentow i obstugi integracji z oprogramowaniem dziedzinowym oraz e-
ustugami.

o Modernizacja i integracja posiadanych systemow dziedzinowych w ramach platformy
e-ustug

Wdrozenie zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych (e-ptatnosci) model
integracyjny umozliwiajgcy uzywanie profilu zaufanego ePUAP do podpisywania
wnioskéw/formularzy w module obstugi interesanta.

Wdrozenie szyny ustug integrujgcej ustugi ePUAP, EZD i systeméw dziedzinowych.
Wdrozenie platformy e-ustug publicznych udostepniajgca dane z systemoéw dziedzinowych.

o Szkolenie z platformy e-ustug publicznych udostepniajaca dane z systeméw
dziedzinowych

Szkolenia zaawansowane z posiadanych systemoéw dziedzinowych i EZD.
o Szkolenia dla urzednikéw w zakresie cyberbezpieczenstwa — 2 szt.

W ramach zadania wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie cyberbezpieczenstwa dla
pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy w Ktodawie.

Szkolenia bedg zrealizowane jako szkolenia zamknigte, przeprowadzone w jezyku polskim,
realizowane stacjonarnie w miejscu wyznaczony przez zamawiajgcego na terenie miejscowosci
Ktodawa; tym samym zamawiajgcy zapewni sale wyposazong w sprzet nagtasniajacy, projektor
oraz laptop w ktérej przeprowadzone zostang szkolenia.

Szkolenia powinny odbywac sie w 2 grupach nie wiekszych niz 20 osoéb i trwac nie diuzej niz 7
godzin lekcyjnych (45 minut). Liczba os6b do przeszkolenia 40.

Przyktadowy zakres merytoryczny szkolenia.
= Wprowadzenie do ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenhstwa,

Cyberzagrozenia i cyberprzestepczosc,

Krajowy System Cyberbezpieczenstwa.

Obowigzki operatoréw ustug kluczowych,

Obowigzki dostawcéw ustug cyfrowych,

Obowigzki podmiotéw publicznych,

Organy wtasciwe do spraw cyberbezpieczenstwa.

Najnowsze zagrozenia w sieci i zagrozenie informacji - ile nas to moze kosztowac?
Odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad bezpieczenstwa informaciji.
Podejrzane urzadzenia elektroniczne

Przyktady zagrozen laptopy, pendrive, smartfony

Jak sie przed tym chroni¢?

Phishing i ransomware co to jest? Jak rozpoznawac zagrozenia.



Case study ofiar cyberprzestepcow - przyktady organizacji, ktére zostaty zaatakowane
w sieci w tym réwniez w naszym rejonie.

Najczesciej wykrywane podatnosci zagrozeniem dla ochrony informaciji.

Socjotechnika a Bezpieczenstwo.

Bezpieczna praca z informacjg papierowg i elektroniczna.

Zasady korzystania z poczty e-mail oraz zagrozenia z tego ptyngce.

Bezpieczehstwo w Internecie, strony www, przegladarki.

Bezpieczehstwo urzadzen mobilnych.

Praca zdalnha. Czym jest vpn? Jak bezpiecznie pracowaé zdalnie na sprzecie wtasnym
lub stuzbowym.

Podsumowanie najwazniejszych zasad Cyberbezpieczenstwa.

Wykonawca gwarantuje, ze osoba prowadzgca szkolenia posiada odpowiednie
predyspozycje do prowadzenia szkoleh oraz wyczerpujgcg wiedze, co najmniej na
poziomie wymaganym do realizacji szkolen;

Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ szkolenie w oparciu o zaakceptowane
przez Zamawiajgcego materiaty dydaktyczne.

Wykonawca prze$le do akceptacji zamawiajgcemu materiaty dydaktyczne najpdzniej na
7 dni przed szkoleniem.

Wykonawca zobowigzany jest w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali¢ dokfadng date
przeprowadzenia szkolen, zgodnie z opublikowanym harmonogramem jako zatgcznik
do ogtoszenia 0 zamowieniu.

Wykonawca zapewni materiaty dydaktyczne dla kazdego uczestnika szkolenia, oraz
poswiadczy uczestnictwo w szkoleniu certyfikatem Iub innym dokumentem
Swiadczgcym o odbyciu szkolenia.

Przeprowadzenie wewnetrznego audytu z zakresu dostosowania do wymagan
ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

Podstawg do przeprowadzenia wewnetrznego audytu sg wyniki diagnozy, ,Ztgcznik nr 8 -
Formularz informacji zwigzanych z przeprowadzeniem diagnozy cyberbezpieczenhstwa”
w projekcie Cyfrowa Gmina.

Zakres zdania:

Przeglad dokumentacji (zarzgdzen, dokumentéw wewnetrznych, procedur) zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych w systemach informatycznych urzedu.

Przeglad i aktualizacja dokumentacji SZBI.

Opracowanie strategii i polityki ciggtosci dziatania.

Opracowanie dokumentacji procesu zarzgdzania podatnosciami i zagrozeniami.
Stworzenie procedur zarzgdzania incydentami zgodnie z Art. 22 UoKSC
Rekomendacje i zalecenia dotyczgce innych wykrytych nieprawidtowosci.

Raport pokontrolny.

Wykonawca gwarantuje, ze osoby skierowane do przeprowadzenia zadania posiadajg
odpowiednie predyspozycje oraz wyczerpujgcg wiedze.

Zamawiajgcy wymaga aby osoba przeprowadzajgca audyt posiadata uprawnienia
wykazane w Rozporzgdzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 12 pazdziernika 2018 r.
w sprawie wykazu certyfikatdw uprawniajgcych do przeprowadzenia audytu



w rozumieniu art. 15 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o Krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa.

9. Wymagana dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Dokumentaciji i ich aktualizacji w trakcie trwania
Umowy.

Wymagania ogélne

Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, chyba Zze dotyczy kodow Zrédiowych,
fragmentow kodu SQL.

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formie papierowej lub elektronicznej (.pdf, .doc) na
nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej uzyskanie jej wydruku przy pomocy
powszechnie uzywanych narzedzi.

Dokumentacja musi gwarantowa¢ kompletnos¢ dokumentu rozumiang jako petne, bez
wyraznych i ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujace cato$é
Z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

Zawartos¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.
Dokumentacja uzytkownika ,,Rozwigzania”
Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Rozwigzania w sposob
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢é w ramach zamowienia Dokumentacje
powykonawczg Rozwigzania.

Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, chyba ze dotyczy
oprogramowania narzedziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego
w Rozwigzaniu, dla ktérego nie ma dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku
Dokumentacja moze zosta¢ przekazana w jezyku angielskim.

10. Gwarancja
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji Systemu.

Wykonawca zapewni wystarczajgcg ilo$¢ konsultantow do zapewnienia ciggtosci ustugi
gwaranciji.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot zamdwienia zapewniajgc
jednoczes$nie odpowiedni serwis.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatne;:

e usuwania Usterki, Wady, Btedu lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
bedacych konsekwencjg wystgpienia: btedu w Systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego Iub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub
w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

e usuwania Btedu, Awarii, Wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia Systemu;

e usuwania Btedow lub Awarii spowodowanych aktualizacjami Systemu.



¢ Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
Systemow

o /Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, usterki przesyta do Wykonawcy przy
pomocy srodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii.

o Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujgcych przepisow nie pozniej niz w dniu
ich wejscia w zycie.
11. Asysta techniczna
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca $wiadczyt asyste techniczna.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia konsultacji dla Administratorow w zakresie
niezbednych zmian w konfiguracji systemu.

Wykonawca zapewni ustuge wsparcia uzytkownikow udostepniajgc:
Ustuge typu helpdesk, udostepniong pod adresem e-mail, numerem telefonu i numerem faksu,

portal typu helpdesk — dostepny on-line w trybie 356/7/24, gdzie bedg publikowane statusy
zgtoszen,

Przez niniejszy portal bedg mogty by¢ dokonywane zgtoszenia Usterek/Awarii/Wad.

Wsparcie uzytkownikow obejmuje swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego
oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu zgodnego z wymaganiami
zamoéwienia. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na
pytania Uzytkownikéw i Administratoréw zwigzane z biezgcg eksploatacjg Systemu.



