Swiadczenie ustug informatycznych oraz serwisowania oprogramowania aplikacyjnego dla Szpitala
Murcki Sp. z 0.0.” ZP/2593/24

Zal. nr 6
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA Nr SM/U-ZP/24/...
zawarta w Katowicach przez:

spotke Szpital Murcki Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach pod adresem: 40 -749 Katowice, ul.
A. Sokotowskiego 2, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000482155, ktorej akta rejestrowe prowadzone sg w Sadzie Rejonowym Katowice
— Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisang
do Rejestru  Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$§¢ Lecznicza prowadzonego przez
Wojewode Slaskiego (RPWDL) — numer ksiggi 000000013544, posiadajaca NIP 9542745563
i numer REGON 276402233, o kapitale zaktadowym w  wysokosci
PLN (wktady wniesione w cato$ci), reprezentowang przy zawarciu tej

UMowy przez:
1. Prezesa Zarzadu — Krzysztofa Zaczka (Zaczek),
2. Czionka Zarzadu — Mariusza Kokosz¢ (Kokosza)

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

|

(oznaczenie strony wykonawczej)
zwanym/-g dalej ,,Wykonawca”

§1
Przedmiot umowy

1. Umowa zostaje zawarta na podstawie oferty Wykonawcy ztozonej w przeprowadzonym
przez Zamawiajacego postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
podstawowym na zadanie o nazwie: ,Swiadczenie ustug informatycznych oraz
serwisowania oprogramowania aplikacyjnego” nr ZP/2593/24. SWZ oraz oferta
Wykonawcy stanowig integralng cz¢$¢ niniejszej umowy, ktorych oryginaly sa przechowane
przez Zamawiajacego wraz z dokumentem umowy.

2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz

Zamawiajacego:

a) uslug w zakresie biezacej obstugi infrastruktury informatycznej Zamawiajacego oraz

b) ustug informatycznych w zakresie serwisowania oprogramowania aplikacyjnego
wskazanego w zalaczniku nr 1 do umowy (dalej: ,,Oprogramowanie”).

§2
Do obowiazkéw umownych Wykonawcy w zakresie ustug wskazanych w § 1 ust. 2 niniejsze;j
Umowy nalezy w szczego6lnosci:

1) s$wiadczenie nadzoru informatycznego oraz usuwaniu usterek i awarii dla sieci
informatycznej, systemow serwerowych, w tym systemu terminalowego, Srodowiska
wirtualizacji oraz sprzetu komputerowego ,,zwanymi dalej ,,Awariami Systemu
Informatycznego™). W sytuacji, gdy do usunigcia Awariami Systemu Informatycznego
konieczna jest interwencja producenta, dostawcy badz podmiotu posiadajgcego prawa
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autorskie, Wykonawca zobowigzany jest do koordynacji czynnosci zwigzanych z ich
usuwaniem;

2) konserwacja sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,

3) nadzér i administrowanie sieci komputerowej, serwerow, baz danych;

4) nadzoér i administrowanie systemoéw backupu danych, w tym comiesi¢czne kontrole
poprawnosci  wykonanych  kopii systeméw  wirtualnych oraz  serwerow
bazodanowych;

5) kontrola bezpieczenstwa sieci komputerowej w zakresie oprogramowania
dziedzinowego w tym aktualizacj¢ oprogramowania dziedzinowego oraz niezbgdnego
do dziatania do zawsze aktualnej wersji;

6) nadzoér nad prawidlowa eksploatacja 1 administrowaniem serwerO6w oraz
funkcjonowaniem mechanizméw uwierzytelniania uzytkownikéw, zgodnie z polityka
bezpieczenstwa Zamawiajacego;

7) instalacja oprogramowania aplikacyjnego na serwerach oraz komputerach
stacjonarnych;

8) $wiadczenie ustug doradczych m.in. poprzez udziat w pracach zwigzanych z zakupami
sprzetu komputerowego oraz oprogramowania;

9) wsparcie uzytkownikéw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego oraz
sprzetu komputerowego i peryferyjnego;

10) analiza wymagan uzytkownikow dotyczacych wprowadzenia zmian w uzytkowanych
systemach informatycznych;

11) prowadzenie analiz wyjasniajacych nietypowe bledy badZz niezgodne z zatozeniami
zachowanie systemow informatycznych;

12) przekazywanie podmiotom wskazanym przez Zamawiajacego plikow z danymi
(migdzy innymi pliki rozliczeniowe NFZ, pliki ksiggowe 1 inne), niezbednych w
ramach $wiadczonych przez te podmioty uslug na rzecz Zamawiajacego;

13) wsparcie Zamawiajacego w uzytkowaniu systemow podmiotéw zewnetrznych, do
wykorzystywania ktorych Zamawiajacy jest zobligowany (m. innymi ZUS, GUS,
PFRON, CSIOZ);

14) wykonywanie kopii zapasowych dla wszystkich zasobow serwerowych
Zamawiajacego, w oparciu o posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukture
sprzgtowa oraz okresowa, comiesi¢czng wersyfikacja poprawnosci ich wykonania;

15) wykonywanie konsultacji telefonicznych, od poniedziatku do piatku w godzinach od
8:00 do 16:00 — przy czym:

a) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia w ww. godzinach dostgpnosci co
najmniej 1 (jednego) ze wskazanych numerdéw telefonow 1 odbierania potaczen
telefonicznych od Zamawiajacego,

b) w razie gdy zakres konsultacji uniemozliwia jej realizacje telefonicznie,
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania konsultacji osobistych nie pdznie;,
niz w ciagu kolejnych 2 (dwdch) dni roboczych od wezwania;

16) serwisowanie Oprogramowania tj.: instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji
Oprogramowania, usuwanie bledow uniemozliwiajacych jego poprawne
funkcjonowanie;
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17) aktualizowanie wzoréw dokumentéw zaimplementowanych w Oprogramowaniu
dziedzinowym zgodnie z potrzebami Zamawiajacego — dodawanie, modyfikowanie,
usuwanie Wzorow;

18) biezace usuwanie awarii Oprogramowania, tzn. usterek w zbiorach zgromadzonych
danych, powstatych z winy Zamawiajacego lub niezaleznie od Zamawiajacego
(zwanych dalej ,,Awariami Oprogramowania”) — przy czym:

a) usuwanie Awarii Oprogramowania stanowigcej tzw. blad krytyczny, tj. taki,
ktory uniemozliwia uzytkowanie medycznej czgsci Oprogramowania i prowadzi
do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci,
w wyniku ktorych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem
Oprogramowania — w calym systemie lub w poszczegolnych komorkach
organizacyjnych; w takim przypadku usuni¢cie Awarii Oprogramowania nastapi
nie pozniej niz w czasie do 12 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia,

b) pozostale Awarie Oprogramowania b¢dg usuwane nie poézniej niz w terminie 2
(dwoch) kolejnych dni roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawce

zgloszenia;
c) zgloszenia Awarii Oprogramowania przyjmowane sg catodobowo, przez 7 dni
w tygodniu - telefonicznie pod nastgpujacymi numerami telefonow

................... , poczta elektroniczng pod adresem ............................ lub
za posrednictwem platformy zgloszeniowej, o ktérej mowa w pkt d) ponizej;

d) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostgp do internetowej platformy
zgloszeniowe] umozliwiajace] zglaszanie Awarii Oprogramowania oraz
wystepowanie o udzielanie porad i1 konsultacji — przy czym dostep do
internetowe;j platformy zgloszeniowej odbywa si¢ na podstawie indywidualnych
kont dla osob lub komorek organizacyjnych wskazanych przez Zamawiajacego
po podpisaniu umowy;

19) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych, wykonywanie
ponownych lub dodatkowych instalacji Oprogramowania objetego niniejsza umowa;

20) doradztwo i udzielanie konsultacji w podejmowanych przez Zamawiajgcego
kolejnych przedsigwzig¢ informatycznych;

21) dokonywanie kontroli prawidtowosci skladowania 1 zabezpieczenia danych
gromadzonych za pomocg Oprogramowania obj¢tego niniejsza;

22) awaryjne odtwarzanie stanu Oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych,
z kopii zapasowych wraz z raportem testowego odzyskiwania wykonywanego raz na
6 miesiecy;

23) przedstawianie Zamawiajgcemu, na kazde jego zadanie, raportow z wykonanych lub
wykonywanych czynnosci 1 prac;

24) dostarczenie — na wniosek Zamawiajgcego poprzedzony wnioskiem producenta
Oprogramowania aplikacyjnego — wskazanych fragmentow lub cato$ci baz danych
Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibg Zamawiajacego;

25) prowadzenia rejestru zgltoszen Zamawiajacego, o ktorych mowa w § 2 pkt 18 oraz § 3
ust. 1, obejmujacego w szczegolnosci przedmiot zgloszenia oraz wykonane czynno$ci,
ktory bedzie udostepniany kazdorazowo Zamawiajagcemu na jego wniosek;
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26) inne zadania zlecone, dotyczgce Oprogramowania.

27) Szczegblowy opis przedmiotu umowy, w tym szczegoétowy zakres i rodzaje
obowiagzkow umownych Wykonawcy, okresla SWZ wraz z jej zatacznikami.

§3
Warunki realizacji przedmiotu umowy
1. Ushugi informatyczne wskazane w § 1 Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢, w zaleznos$ci

od potrzeb i wskazowek Zamawiajgcego, poprzez:

1) delegowanie minimum jednej osoby do siedziby i pod adres Zamawiajgcego, ktora
bedzie $wiadczy¢ ustlugi Wykonawcy ,,na miejscu” w godzinach 8:30 - 11:30
w poniedziatki, $rody 1 piagtki oraz w godzinach 11:30 - 14:30 we wtorki i czwartki
(z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy);

2) wrazie Awarii Systemu Informatycznego — naprawa w trybie dostepu zdalnego, a jezeli
bedzie to niemozliwe usunigcie jej w terminie nie pdzniejszym, niz do dwodch dni
roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawce zgloszenia. Na potrzeby niniejsze;j
umowy dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00-16.00;
Zgloszenia dokonywane begda za posrednictwem pracownika Wykonawcy, o ktorym
mowa w pkt 1) powyzej lub w sposob okreslony w § 2 pkt 18 lit ¢).

2. Jezeli w zwiazku z wykonywaniem ushug, o ktérych mowa w umowie, wystapi potrzeba
nabycia dodatkowego sprzetu informatycznego lub oprogramowania przez Zamawiajacego,
wowczas Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajagcemu pomocy i konsultacji
w procesie ustalania rodzajowego zapotrzebowania Zamawiajacego na ww. sprzet oraz w
procesie jego nabywania — w tym w trybie zamdwien publicznych (wtaczajac w to udziat
Wykonawcey, poprzez delegowane do tego wyznaczonej osoby, w tworzeniu opisu
przedmiotu zamowienia oraz poprzez cztonkostwo Wykonawcy, poprzez delegowane do
tego wyznaczonej osoby, w komisji przetargowej Zamawiajacego). Jezeli zakup
dodatkowego sprze¢tu lub oprogramowania wigzal si¢ bedzie z udzialem Zamawiajacego w
postepowaniach organizowanych przez podmioty lub instytucje zewnetrzne, Wykonawca
Zobowiazuje si¢ udzieli¢ Zamawiajagcemu wsparcia w czynnosciach zwigzanych z udziatem
w tych postepowaniach, w tym w zakresie przygotowania dokumentoéw aplikacyjnych;

3. W przypadku wystgpienia sytuacji wymagajacej dziatania Wykonawcy, w ktorej
Wykonawca przewiduje mozliwo§¢ utraty jakichkolwiek danych Zamawiajacego
zgromadzonych w systemach informatycznych, Wykonawca zobowiazuje si¢ uprzedzi¢ o
powyzszym zagrozeniu Zamawiajacego zanim podejmie jakakolwiek czynno$¢, ktorej
nastgpstwem moze by¢ utrata tych danych. Przed podj¢ciem dziatan Wykonawca wykona
kopie istniejgcych danych w ramach zasobow Zamawiajacego.

§4
1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji, ktére uzyskat od
Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy i nie ujawniac¢ tych informacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajagcego, w okresie obowigzywania umowy jak i po jej
zakonczeniu.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywac informacje, o ktéorych mowa w ust. 1
wylacznie w celu nalezytego wykonania umowy.
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3. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego dotyczy w szczegdlnosci
informacji prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w
zwigzku z realizacja niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczeg6lnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego,
o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika
z obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wiadz.
Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia niniejszej umowy, ani jej
tresc.

4. W razie naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w
niniejszym paragrafie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci
dwukrotno$ci wynagrodzenia miesi¢cznego brutto okreSlonego w § 4 ust. 1 umowy, za
kazdy pojedynczy przypadek.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do pisemnego zobowigzania kazdej z os6b wyznaczonych ze
strony Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy, do zachowania tajemnicy, o ktorej
mowa w niniejszym paragrafie. Dokumenty te (o$wiadczenia oséb trzecich) Wykonawca
zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajagcemu w terminie do 3 dni od ich sporzadzenia.

6. Zobowigzania powyzsze nie beda mialy zastosowania do informacji lub dokumentéw
powszechnie dostgpnych.

7. Powyzsze postanowienia nie wylgczaja postanowien przepisow szczegdlnych powszechnie
obowigzujacego prawa, nakladajacych obowigzek ujawnienia informacji we wskazanym
tymi przepisami zakresie.

§5
Podwykonawcy

1. Wykonawca ma prawo do wykonywania przedmiotu umowy za pomocg osob trzecich
wylacznie w zakresie wskazanym w ofercie. Przekroczenie tego zakresu bedzie uwazane za
nienalezyte wykonywanie umowy przez Wykonawce.

2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania
0s0b, za pomocg ktorych umowe wykonuje, jak za swoje wilasne.

3. Wykonawca ponosi wylaczna i tylko jemu przyporzadkowang odpowiedzialno$¢ za zaplate
osobom, o ktérych mowa w ust. 1 wyzej, za wykonane 1 wykonywane przez te osoby na
zamoOwienie 1 rachunek Wykonawcy $§wiadczenia. Zamawiajacy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnos$ci za stan rozliczen Wykonawcy wobec 0sob, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.

4. W przypadku wystgpienia przez jakakolwiek osobg trzecig przeciwko Zamawiajacemu z
roszczeniem o zaptate jakiejkolwiek wierzytelno$ci przystugujacej ww. osobie trzeciej od
Wykonawcy, dotyczacym chocby posrednio przedmiotu tej umowy 1 jej zaspokojenia przez
Zamawiajacego, Zamawiajagcy ma prawo zadania od Wykonawcy zaptaty (zwrotu)
wszystkiego, co Zamawiajacy spelni albo bedzie zobowigzany spetni¢ na rzecz ww. osoby
trzeciej (roszczenie regresowe w petnej wysokosci).

§6
Czas trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiecy.

§7
Odptatnosé
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1. W zamian za nalezyte wykonywanie umowy Wykonawcy przystuguje od Zamawiajgcego
wynagrodzenie:

a) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow i ustug wg stawki [...] %, platne w okresach miesi¢cznych (kalendarzowych)
PO ... zh. netto tj. .......... zh.brutto .............. ,

b) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesiecznych (kalendarzowych)
PO .ceen.... zh. nettotj. .......... zh.brutto .............. ,

¢) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesi¢cznych (kalendarzowych)
PO .euven... zh.nettotj. .......... zh.brutto .............. ,

d) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesiecznych (kalendarzowych)
PO .euven.n. zh. nettotj. .......... zh.brutto .............. ,

e) dla modutu Oprogramowania 0 nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towardw 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesi¢cznych (kalendarzowych)
PO .ennnn. zh. netto tj. .......... zh. brutto .............. ,

f) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesiecznych (kalendarzowych)
PO .eurnn... zh.nettotj. .......... zh.brutto .............. ,

g) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesiecznych (kalendarzowych)
PO .enennn. zh. netto tj. .......... zh. brutto .............. ,

h) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesigcznych (kalendarzowych)
PO .euennn. zh. netto tj. .......... zh. brutto.............. ,

i) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesigcznych (kalendarzowych)
PO .euvennn. zh.netto tj. .......... zh.brutto .............. ,

J) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesiecznych (kalendarzowych)
PO .een.... zh. netto tj. .......... zh.brutto .............. ,

k) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towardw 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesigcznych (kalendarzowych)
PO .een.... zh. netto tj. .......... zh.brutto .............. ,

I) dla modulu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towarow 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesiecznych (kalendarzowych)
PO ... zh.nettotj. .......... zh. brutto .............. ,

m) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od
towardw 1 ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesigcznych (kalendarzowych)
PO .een.... zh. netto tj. .......... zh.brutto .............. ,

n) dla modutu Oprogramowania o nazwie .......... — w kwocie [...] netto + podatek od

towarow i ustug wg stawki [...] %, ptatne w okresach miesigcznych (kalendarzowych)
PO .ceen.... zh.nettotj. .......... zh.brutto .............. ,
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o) (...

. Zamawiajacy jest obowigzany do odbierania od Wykonawcy faktur ustrukturyzowanych
przestanych za posrednictwem dedykowanej do tego platformy, ktérej funkcjonowanie
zapewnia minister wlasciwy do spraw gospodarki. Zamawiajacy o$wiadcza, ze w dniu
podpisania umowy posiada konto na ww. platformie. Wykonawca nie jest obowigzany do
wysylania faktur ustrukturyzowanych do Zamawiajacego za posrednictwem platformy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wysylanie i odbieranie za posrednictwem platformy
ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych innych, niz faktura ustrukturyzowana.

. W przypadku wystawiania przez Wykonawce faktur innych, niz faktury ustrukturyzowane,
Wykonawca dokonuje ich dorgczenia poczta na adres Zamawiajacego podany w komparycji
umowy albo osobiscie. W tym ostatnim wypadku, miejscem sktadania faktur (tj. miejscem
ich dorgczenia) jest sekretariat zarzgdu Zamawiajacego. Potwierdzenie bezposredniego,
fizycznego dostarczenia kazdej faktury Zamawiajacemu begdzie dokonywane przybiciem na
ww. dokumencie prezentaty Zamawiajacego o tresci odpowiadajacej zwrotowi: ,,wplyneto
dnia”.

. Kazda faktura Wykonawcy sklada si¢ z danych wymaganych przepisami o podatku od
towardw 1 uslug oraz danych zawierajacych:

a) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;

b) wskazanie umowy zamowienia publicznego (niniejszej umowy),

€) wykaz modulow oprogramowania wraz z przypisanymi im kwotami wynagrodzenia
miesiecznego.

. Kazda z faktur Wykonawcy bedzie ptatna w terminie do 60 dni od dnia jej doreczenia
Zamawiajacemu, przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony
w 0 numerze
Dniem zaptlaty jest dzien obcigzania rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Wszelkie podpisy 0sob nieuprawnionych do reprezentowania Zamawiajacego sktadane na
fakturach, o ktérych mowa w ust. 3 wyzej lub innych rownowaznych dokumentach

ksiegowych, sg nieskuteczne w stosunkach mi¢dzy stronami o tyle, Ze nie stanowig uznania
przez Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia pieni¢znego Wykonawcy wywodzonego
Z umowy lub ww. faktur/dokumentow.

. Lacznie $wiadczenia pieni¢zne netto przystlugujagce Wykonawcy za nalezyte wykonanie
niniejszej umowy nie moga przewyzszy¢ ceny lacznej netto okreslonej w ofercie
przetargowej (tj. obejmujacej cene laczng dla moduldéw Oprogramowania). Wysokos¢
podatku od towaréw 1 ustug okreslona w ofercie, jest miedzy stronami niezmienna, z
zastrzezeniem postanowien umowy dopuszczajacych takg zmiang i jej warunki.

. Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajacego roszczenia o zwrot wydatkow albo
pokrycie jakichkolwiek kosztow dodatkowych ponoszonych lub poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z umowa.

. Zamawiajacy oswiadcza, ze minimalna wielkos¢ $wiadczenia wykonawcy z zawartej
umowy wyniesie 50 % - odnoszone do ceny tacznej netto okreslonej w ofercie przetargowe;.

§8

Zabezpieczenie nalezytego wykonywania umowy
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. Strony potwierdzaja, ze w dniu podpisania umowy Wykonawca wnidst na rzecz
Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 1% ceny
tacznej brutto (z podatkiem od towardéw i ustug) okreslonej w ofercie, tj. 7t
(stownie ztotych) formie .

. Zwrot zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 wyzej Wykonawcy, nastagpi na zasadach
okreslonych w art. 450 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

. Zamawiajacy ma prawo do pokrywania doznanych szkdd oraz naliczonych Wykonawcy na
podstawie umowy kar umownych ze ztozonego przez Wykonawce zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

§9
Ubezpieczenie OC

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia tj. polisy
obejmujacej , miedzy innymi, zdarzenia losowe 1 szkody na mieniu na minimum
1 000 000 zt ogotem.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania ubezpieczenia OC w umoéwionym zakresie
przez caly okres obowigzywania umowy.

§ 10
Ustanie umowy przed uplywem okresu obowigzywania
. Zamawiajagcemu  przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z  zachowaniem

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, W przypadku:

a) odpadniecia po stronie Wykonawcy potrzeby Kkorzystania z uslug Wykonawcy
okreslonych umowa, w zwigzku z zaprzestaniem lub zamiarem zaprzestania korzystania
przez Zamawiajacego Z Oprogramowania lub z jego poszczegdlnych modutow
okreslonychw .................... ,

b) wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy z naruszeniem termindéw
okreslonych umowa i bezskuteczno$ci wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do
niezwlocznej zmiany sposobu wykonywania umowy.

Wypowiedzenie, o ktorym mowa w niniejszym ustgpie moze dotyczy¢ catosci lub czegsci

umowy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy — catosci lub
w czeSci — to jest za zawiadomieniem skutecznym w chwili dorgczenia Wykonawcy
(rozwigzanie bez zachowania okresu wypowiedzenia), w nastepujacych przypadkach
(zastrzezone rozlacznie):

a) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wystapienia lub grozby wystapienia
po jego stronie (lub po stronie pacjentow) szkody wywotanej sposobem wykonywania
umowy przez Wykonawce albo mogacej by¢ skutkiem nienalezytego wykonywania
umowy przez Wykonawce, w tym w szczegdlno$ci zwigzanej z wynikami lub
potwierdzonej w wynikach przeprowadzonej u Zamawiajacego przez uprawnione
organy 1 podmioty kontroli wykonywania dzialalnoSci w czg$ci zwigzane] z
przedmiotem niniejszej umowy,

b) uporczywego, to jest co najmniej 10 - krotnego wykonywania przez Wykonawce
przedmiotu umowy z naruszeniem terminéw okre$lonych umowa albo naruszenia
innego z rodzaju obowigzkéw wskazanych w umowie w ww. ilosci;
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C) w razie innego, niz w sposob wskazany w lit. a) — lit. b) wyzej, powtarzajacego si¢
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce
I bezskutecznoséci wezwania Zamawiajacego zadajacego niezwlocznej zmiany sposobu
wykonywania umowy;

d) gdy Wykonawca utraci formalno — prawne uprawnienia lub warunki do wykonywania
przedmiotu umowy, w szczegolnosci dotyczy utraty przez Wykonawce autoryzacji
Asseco SA w zakresie wykonywania czynnosci objetych niniejszag Umowa;

e) gdy nastapi zajecie majatku Wykonawcy lub zostanie on postawiony w stan likwidacji
lub ztozy wniosek o ogloszenie upadtosci.

Wypowiedzenie/rozwigzanie umowy (lub jej czesci) przez Zamawiajacego na podstawie
ust. 1 wyzej (z zachowaniem okresu wypowiedzenia) lub na podstawie ust. 2 wyzej (bez
zachowania okresu wypowiedzenia) stanowi zawsze wypowiedzenie/rozwigzanie z
waznego powodu.

Umowa jest umowa odplatng i wzajemng. Zamawiajacemu przysluguje prawo do

odstgpienia od umowy w terminie do uptywu okresu, na jaki umowa zostala zawarta,

wskazanego w § 6 umowy (umowne prawo odstapienia) w przypadkach, o ktérych mowa

w ust. 2 wyzej.

Odstapienie od umowy dokonane przez Zamawiajacego na podstawie ust. 4 moze by¢

skuteczne — wedlug wyboru i os§wiadczenia Zamawiajgcego — W przysztosc, jak i dotyczy¢

tylko cze$ci umowy — na co Wykonawca wyraza zgode.

Wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego na podstawie ust. 1 lit. b)

wyzej albo wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego na podstawie ust. 2

wyzej, stanowi wypowiedzenie umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy.

§11
Zmiana umowy
Zakazuje si¢ zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, chyba ze

zajda okolicznos$ci okreslone w art. 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Strony dopuszczajg mozliwos$¢ zmiany Umowy, w przypadku:

1) wystapienia sity wyzszej. Przez site wyzsza Strony rozumieja wszelkie nadzwyczajne
okoliczno$ci, o charakterze zewnetrznym, powstate po zawarciu Umowy, niemozliwe
do przewidzenia, na ktore strony Umowy nie maja wplywu, ktorych nie da si¢ unikng¢
nawet w przypadku maksymalnej staranno$ci stron, takie jak: katastrofy, kleski
zywiotowe, pozary, powodzie, wybuchy, epidemie, dzialania wojenne, akty wiadzy
panstwowej, ktore w catosci lub cze$ci uniemozliwiajg wykonanie zobowigzah
wynikajacych z Umowy.

2) gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy
okolicznos$¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktérg zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, skutkujaca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania Umowy,
zgodnie z SWZ i Umowa.

Stosownie do tresci art. 436 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy
przewiduje mozliwos$¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy
w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ushug,



Swiadczenie ustug informatycznych oraz serwisowania oprogramowania aplikacyjnego dla Szpitala
Murcki Sp. z 0.0.” ZP/2593/24

2) w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych

- jezeli zmiany okreslone w pkt. 1) - 4) bedg miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce.

4. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt 1 Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie
ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw
zmieniajacych stawke podatku od towarow i ushlug. Wniosek powinien zawierad
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki
podatku od towarow i uslug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy.

5. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt 2 Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie
ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw
zmieniajacych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$¢ minimalnej
stawki godzinowej. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne 1
wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlno$ci Wykonawca zobowiagzuje si¢ wykazac
zwigzek pomigdzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany
minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej na
kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowaé jedynie dodatkowe koszty
realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem
wysokosci ptacy minimalnej albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowe;.

6. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 3 Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie
ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci sktadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokladne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w Szczegodlnosci Wykonawca
zobowigzuje si¢ wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia
wynagrodzenia a wplywem zmiany tych zasad na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek
moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 3.

7. W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 3 pkt 4 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy
w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia
1 wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z
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dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. Wniosek powinien
zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w
szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ wykaza¢ zwigzek pomigdzy wnioskowang
kwota podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany tych zasad, na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy,
ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych mowa w
ust. 3 pkt. 4.

8. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu na
zmian¢ wynagrodzenia umownego Wykonawcy nalezy do Wykonawcy pod rygorem
odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek, o ktorym
mowa W ust. 4-7 najp6zniej w terminie 7 dni roboczych od dnia wejécia w zycie zmian
wpltywajacych na koszty Wykonawcy.

10. W celu uwzglgdnienia wymagan okreslonych w art. 439 ustawy Prawo zamoOwien
publicznych Strony dopuszczaja zmiang cen jednostkowych netto towardow, ktore
okreslone zostaty w ofercie Wykonawcy na zasadach nastepujacych:

a) w przypadku zmiany kosztéw ustugi, o co najmniej 20 % w stosunku do cen na
dzien sktadania oferty, zarowno Wykonawca, jak i Zamawiajacy, moze wystapi¢ do
drugiej Strony z pisemnym udokumentowanym wnioskiem o dokonanie zmiany ceny.
Whiosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych oraz  dokladne  wyliczenie  kwoty  wynagrodzenia  naleznego
Wykonawcy/Zamawiajagcemu po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje si¢ wykaza¢ zwigzek pomigdzy wnioskowang kwota podwyzszenia
wynagrodzenia, a wplywem zmiany sposobu ustalenia zmiany wynagrodzenia przez
wskazanie podstaw, w przypadku ktérych zmiana ceny uprawnia strony umowy do
zadania zmiany 1 ma wplyw na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac
jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy.

b) jednostkowa zmiana ceny nastgpi w oparciu o ogloszony w latach 2024-2026
przez GUS poélroczny wskaznik cen towaréw 1 ushug konsumpcyjnych ogédlem i
publikowany w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego;

c) suma wszystkich zmian cen jednostkowych nie moze doprowadzi¢ do
podwyzszenia maksymalnej warto$ci brutto umowy o wigcej niz o 15%;
d) wniosek o zmiang cen jednostkowych Strony moga ztozy¢ co 6 miesigcy, nie

wczesniej niz po uplywie pierwszych 6 miesiecy od daty podpisania umowy, zmiana cen
jednostkowych netto towarow wchodzi w zycie od 1 dnia nastgpnego potrocza danego
roku.

11. Zmiana wynagrodzenia dokonana w trybie niniejszego paragrafu wejdzie w Zycie po

zawarciu przez Strony aneksu do Umowy sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§12
Kary umowne, odpowiedzialno$¢ kontraktowa
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:
a) za zwloke w usunieciu awarii, o ktorych mowa w § 2 pkt 18 umowy oraz § 3 ust. 1 pkt
2 umowy - 1000,00 zt (tysigc ztotych) za kazdy dzien zwtoki, ale nie wigcej niz .......
w kazdym jednym przypadku (jednej awarii).



Swiadczenie ustug informatycznych oraz serwisowania oprogramowania aplikacyjnego dla Szpitala

Murcki Sp. z 0.0.” ZP/2593/24

Za wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy albo za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy — kara umowna w wysokosci 10 % lacznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy wskazanego w ofercie dla catego okresu trwania umowy.

W przypadku, gdy kary umowne przewidziane w umowie nie pokrywajg Szkody
Zamawiajacego lub w przypadku wystgpienia szkody z przyczyn nie wymienionych
W umowie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania od Wykonawcy odszkodowania
uzupeltniajacego na zasadach ogo6lnych.

Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktorych moga dochodzi¢ strony to:
Zamawiajacy — 50% tacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ofercie,
Wykonawca — 0 (zero) ztotych

Kary umowne, o ktorych mowa w umowie podlegaja zaplacie na rzecz Zamawiajacego

W terminie wyznaczonym w wezwaniu do ich zapfaty.

Uplyw okresu obowiagzywania umowy, 0dstapienie od umowy albo jej wypowiedzenie nie
uchyla prawa Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy kar umownych z tytutéw
okreslonych umowa.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci, rozporzadzaé¢ prawami wynikajagcymi z niniejszej umowy, w tym
dokonywa¢ tzw. cesji wierzytelnosci (sprzedaz, zamiana, przelew, etc) oraz zawierad
jakichkolwiek uméw gwarancyjnych dotyczacych wierzytelnosci przystugujacych mu od
Zamawiajacego na podstawie tej umowy lub godzi¢ si¢ na takie gwarancje (w tym na
poreczenia 0sob trzecich, umowy faktoringowe, etc).

W przypadku naruszenia postanowien ust. 7 wyzej, Zamawiajagcemu przystuguje prawo
dochodzenia od Wykonawcy naprawienia szkody wynikajacej z faktu lub skutkow zdarzen
1 czynno$ci, o ktorych mowa w ust. 7 wyzej, w tym w szczegdlnos$ci wynikajacej z
poreczenia przez osobe trzecig wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy na podstawie
niniejszej umowy lub udzielenia przez taka osobe w innej formie lub pod innym tytutem
zabezpieczenia jej zaptaty (lub jej zaspokojenia), oraz dochodzenia przez ww. osobe¢
trzecig jakichkolwiek roszczen od Zamawiajacego wynikajacych z ww. poreczenia,
wykonania porgczenia, zabezpieczenia czy wykonania zabezpieczenia

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autoryzacj¢ dostawcy Oprogramowania, tj. Asseco SA
z siedzibg w Rzeszowie, obejmujaca wykonywanie czynnosci objetych niniejsza umowa.
Wykonawca o$wiadcza ponadto, iz b¢dzie posiadal autoryzacje, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy oraz ze zawiadomi
Zamawiajacego bez zbednej zwloki o utracie tej autoryzacji.

§13

Ochrona Danych Osobowych
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
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Wykonawca o$§wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do§wiadczenie, wiedzg oraz

wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanie Umowy, w

zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca o$wiadcza, ze

znane mu sag zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z

RODO.

Na warunkach okre$lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy

przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych

osobowych, ktorych przetwarzanie jest niezbg¢dne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony

rozumiejg dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj 1 zakres

zostaty wskazane w niniejszej Umowie.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych

koniecznych uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci

okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z

uwzglednieniem pozostalych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych

obowigzkow i uprawnien Stron.

Charakter 1 cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczegodlnosci celem

przetwarzania jest $wiadczenie ustug obslugi infrastruktury informatycznej

Zamawiajacego oraz ustug informatycznych w zakresie serwisowania oprogramowania

aplikacyjnego, o ktorych mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wytacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub

instrukcjami Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniaja, Zze za udokumentowane

polecenia uznaje si¢ zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby
realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane kontaktowe,

5) Numery identyfikacyjne,

6) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczego6lnosci
informacje opisujace relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem
Zamawiajacego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0sob:

1) Pracownicy — osoby $wiadczace prace na rzecz Zamawiajgcego, niezaleznie od formy
zatrudnienia,

2) Pacjenci Zamawiajgcego,

Wykonawca moze  powierzy¢  konkretne  operacje  przetwarzania  danych

(,,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa

podpowierzenia”) w  imieniu = Zamawiajacego  innemu  przetwarzajacemu

(,,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej pisemnej akceptacji Podwykonawcy przez

Zamawiajacego. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspotpracujace

z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych sg traktowane jak personel

13
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Wykonawcy 1 nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy.
Zamawiajacy zastrzega, ze nie ma mozliwosci podpowierzenia przetwarzania danych
osobowych podmiotowi z siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Podwykonawca Wykonawcy, winien speinia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty
nalozone na Wykonawce w niniejszej Umowie. Wykonawca ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na
podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
RODO.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych na pi$mie wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu
realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28
ust 3 pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie ich zatrudnienia,
jak i po jego ustaniu.

W miar¢ mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajagcemu w niezbednym zakresie
wywiazywac si¢ z obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktorej dane dotycza oraz
wywigzywania si¢ z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. Lista Podwykonawcow
zaakceptowanych przez Zamawiajacego:

1)

)

Wykonawca bezzwlocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia
- zglosi na adres e-mail: iod@szpitalmurcki.pl Zamawiajacemu kazde naruszenie danych
osobowych powierzonych niniejszg Umowa ktorego bedzie uczestnikiem.

Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwroci
powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z
Zamawiajacym. CzynnoS$ci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane
odpowiednio przez Strony.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowiagzkow okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu
przeprowadzenie audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w
zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych danych w
zakresie:

1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,
2) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,

3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia
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21. Anonimizacja w rozumieniu ust. 15 to proces polegajacy na usuwaniu przez modut
oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy danych umozliwiajacych zidentyfikowanie
konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasciwe przeprowadzenie
procesu oraz gwarantuje, ze dane beda zanonimizowane przed ich wystaniem.

22. Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie
anonimizowanych danych do Wykonawcy. Zamawiajacemu jako Administratorowi
Danych Osobowych przystuguje prawo kontroli, polegajace na mozliwosci sprawdzenia
czy przesylane do Wykonawcy dane nie noszg znamion danych osobowych
(umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

23. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o ktorych mowa w ust. 9 powyzej
nie zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacje zrodta
ich pochodzenia.

24. Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane anonimizowane dane beda wykorzystywane
wylacznie w celu doskonalenia niezawodnosci 1 funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

25. Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych danych
poinformuje Zamawiajacego o planowanej dacie rozpocze¢cia pozyskiwania danych.

26. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaly w wyniku niezgodnego z Umowa
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze w chwili zawierania niniejszej umowy ma status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu wytycznych z zatgcznika I do rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 z 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z
rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz.Urz. UE z 2014 r.
L 187, s. 1).

2. Strony wylaczaja stosowanie do niniejszej umowy Konwencji Narodéw Zjednoczonych
0 umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow, sporzadzonej w Wiedniu w dniu
11.04.1980 r.

3. Strony poddaja swoje stosunki w zakresie zobowigzan umownych okre§lonych niniejsza
umowg wybranemu prawu, tj. prawu polskiemu.

4. Ewentualne spory mogace wynikng¢ ze stosunku prawnego zainicjowanego niniejszg
umowa3, strony poddaja rozstrzygnigciu wlasciwemu rzeczowo sadowi powszechnemu
w Katowicach, jako sadowi wytgcznej wlasciwosci miejscowej.

5. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. W przypadku zlozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certytfikatu, Umowa bedzie sporzadzona w jednym
egzemplarzu udostgpnionym elektronicznie.

Zamawiajacy Wykonawca
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