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Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
1. Opis Srodowiska Zamawiajacego:

)

2)

3)

4)

5)

6)

Srodowisko produkcyjne znajduje sie w lokalizacji glownej, srodowisko DRC znajduje sie
w lokalizacji zapasowej. Pomiedzy lokalizacjami istnieje dedykowana trasa $wiattowodowa
o przepustowosci 10GbE oraz WAN 200Mbit/s;

Serwery podlegajace migracji pomiedzy lokalizacjami to wylacznie maszyny wirtualne oparte
na $rodowisku VMware (vSphere7 Essentials Plus). Srodowisko wirtualizacyjne (zaréwno
w lokalizacji gtownej jak i zapasowej) to klaster serwerow dwu procesorowych (hosty),
z podiagczonymi DataStore serwowanymi przez macierze poprzez iSCSI i NFSv4. Hosty do
komunikacji wykorzystujg interfejsy 10GbE;

Kazda lokalizacja posiada swoja wtasna aktywng instancje vCenter;

Sie¢ szkieletowa 10GbE w lokalizacji glownej oparta jest o przetaczniki firmy DELL (model
S4128F-ON) z interfejsami SFP+, sie¢ szkieletowa 10GbE w lokalizacji zapasowej jest oparta
o przetgcznik DCN CS6580-48S6CQ-HI 10GDbE z interfejsami SFP28;

Zamawiajacy uzytkuje 40 maszyn wirtualnych w obydwu lokalizacjach — failover oraz
failback.

Zamawiajacy zaktada migracje onpremise z lokalizacji gtownej do lokalizacji zapasowej
(failover) i na odwrot tj. z lokalizacji zapasowej do gldwnej (failback). Zamawiajacy nie

posiada srodowiska w chmurze publiczne;.

Przedmiot zamowienia:

1)

W  ramach rozbudowy obecnego $rodowiska Zamawiajacy  planuje  zakup
oprogramowania/rozszerzenia  umozliwiajacego  integracje =z  posiadanymi  przez
Zamawiajacego klastrami wirtualizacji, zapewniajacego mozliwo$¢ odzyskiwania danych po

awarii i migracji maszyn wirtualnych pomiedzy lokalizacjami (failover i failback).

Specyfikacja minimalnych wymagan dla oprogramowania:

Lp.

Cecha Wymagania minimalne

Oprogramowanie musi zapewnia¢ klientom VMware mozliwosci
odzyskiwania danych po awarii, migracji witryn oraz testowania bez

zaklocen.

Wymagania Oprogramowanie musi by¢ w peini zintegrowane z VMware vCenter

techniczne Server i wykorzystywac interfejs uzytkownika oparty na HTMLS5.

Oprogramowanie musi wspoOlpracowaé z posiadanym przez

Zamawiajacego VMware vSphere Replication, aby zautomatyzowaé

proces migracji, odzyskiwania, testowania, ponownego zabezpieczania
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10.

11.

1 odtwarzania obcigzen maszyn wirtualnych.

Oprogramowanie musi koordynowaé dziatania posiadanego przez

Zamawiajacego VMware vCenter Server w dwoch lokalizacjach.

Oprogramowanie musi uruchamia¢ kopie maszyn wirtualnych w
lokalizacji odzyskiwania, gdy maszyny wirtualne w chronionej

lokalizacji sg wylaczane.

Oprogramowanie musi kontrolowa¢ migracje chronionych zasobow i
ustug z jednej lokalizacji do drugiej przez plan odzyskiwania, ktory
okresla kolejno$¢ wylaczania i uruchamiania maszyn wirtualnych, pule
zasobow, do ktorych sg przydzielane, oraz sieci, do ktérych moga mieé¢

dostep.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ testowanie planéw odzyskiwania w
sposob, ktory nie zakloca biezacych operacji zadnej lokalizacji,
wykorzystujac  tymczasowg kopi¢ replikowanych danych oraz

izolowane sieci.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ konfigurowanie wielu plandéw
odzyskiwania w celu migracji poszczegdlnych aplikacji i catych
lokalizacji, zapewniajac kontrole nad tym, ktére maszyny wirtualne sa

przenoszone 1 zwracane.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie harmonograméw testow.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ replikacj¢ oparta o vSphere oraz

replikacj¢ oparta na macierzach.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ stosowanie réznych scenariuszy
awaryjnych — w szczegolnosci:

Aktywny-Pasywny — w tym scenariuszu istnieje lokalizacja
produkcyjna, ktéra obstuguje aplikacje i ustugi oraz lokalizacja
zapasowa lub odzyskiwania, ktéra pozostaje bezczynna do czasu
potrzeby odzyskiwania.

Aktywny — Aktywny — oprogramowanie moze by¢ uzywane w
konfiguracji, gdzie niskie priorytetowosci obcigzenia, takie jak testy i
rozwoj, sg uruchamiane w lokalizacji odzyskiwania i wylgczane w
ramach planu odzyskiwania.

Bi-Directional - w sytuacjach, gdy aplikacje produkcyjne dzialaja w
obu lokalizacjach, oprogramowanie obstuguje ochron¢ maszyn
wirtualnych w obu kierunkach (np. maszyny wirtualne w lokalizacji A

chronione sg w lokalizacji B, a maszyny wirtualne w lokalizacji B
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chronione sg w lokalizacji A).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykonywanie tzw. planowanego
przetaczania pojedynczych maszyn wirtualnych lub grup wirtualnych
maszyn do osrodka zapasowego, polegajace na wykonaniu scenariusza,
na ktory skladajg si¢ automatycznie nastepujace po sobie kroki:
12. . . . L
poprawne zamknigcie wirtualnych maszyn po stronie lokalizacji
podstawowej, resynchronizacja replik danych, prezentacja replik
danych po stronie odtworzeniowej, uruchomienie maszyn wirtualnych

w lokalizacji zapasowe;].

Oprogramowanie  musi  umozliwia¢  wykonywanie  procedur
13. przetaczania ustug IT z lokalizacji podstawowej do lokalizacji

zapasowej (fail-over) i z powrotem (fail-back).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapewnienie ochrony maszyn

14. wirtualnych zlokalizowanych na macierzach typu iSCSI, NFS.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne generowanie
15. raportdw z historycznych przelaczen oraz ich eksportowanie do pliku

HTML, XML, CSV, MS Excel lub MS Word.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykonywanie tzw. testowego
przetaczania pojedynczych maszyn wirtualnych lub grup wirtualnych
maszyn do lokalizacji zapasowej, polegajacego na uruchomieniu
16. wszystkich lub wybranych wuslug w lokalizacji zapasowej, w
izolowanej sieci LAN. Takie testowe przelaczenie, nie moze miec
wpltywu na dziatanie ustug produkcyjnych oraz samo przelaczenie

testowe nie moze mie¢ wptywu na relacje replikacji danych.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie planow
17. przetaczeniowych, konfigurowanie tych planéw i przypisywanie do

nich maszyn wirtualnych.

1) Wsparcie producenta zgodnie z oferta
2) Producent musi umozliwia¢ skuteczne zglaszanie awarii w trybie
24x7x365 poprzez system zgloszeniowy producenta.

) 3) Gwarancja i serwis realizowany w trybie 10x5 4godz.-12godz.
Wsparcie ' _ ]
18 Remote Response Time (dla niekrytycznego poziomu
’ producenta . _
btedu/awarii) oraz 24x7x365 30m Remote Response Time (w
przypadku krytycznego poziomu btedu/awarii).

4) Zakres wsparcia technicznego:

a) dostep do pomocy technicznej;
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b) dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania;
¢) dostep do dokumentacji technicznej;
d) dostep do konta wsparcia oprogramowania,
e) dostep do bazy wiedzy oraz systemu zgloszen producenta.

5) Szczegbélowe warunki wsparcia technicznego dla
Oprogramowania, 0 ktorym mowa powyzej regulowaé powinny
umowy licencyjne lub inne stosowne umowy lub warunki wydane
lub zaakceptowane przez producenta Oprogramowania, przy czym
umowy takie, ani warunki nie mogg ogranicza¢ wskazanych
powyzej wymagan, ani sta¢ z nimi w sprzecznosci

1) Rzadowa (jesli jest to mozliwe)

2) Na czas nieoznaczony

) _ 3) Oprogramowanie bedzie zarzadza¢ dwiema lokalizacjami w trybie
19. Licencja . .

active-active

4) Licencja dla 40 maszyn wirtualnych w obydwu lokalizacjach —
failover oraz failback.

Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne z posiadanym przez

20. Uwagi Zamawiajacego oprogramowaniem do wirtualizacji
Zamawiajacy wymaga rozwigzania on-premise.
2) zapewnienie w ramach prawa opcji ustugi wsparcia w konfiguracji i administrowaniu

Oprogramowaniem, w wymiarze 12 roboczogodzin z czasem reakcji do 5 dni z mozliwo$cia
wykorzystania przez okres
wykorzystania ww. puli roboczogodzin $wiadczonych ustug. Do realizacji ustugi wsparcia

Wykonawca skieruje osobe¢ posiadajaca aktualny certyfikat autoryzowany przez producenta

Oprogramowania, potwierdzajacy zaawansowang wiedz¢ z Oprogramowania.
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12 miesigcy od dnia odbioru Oprogramowania lub do
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