Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
W Szczecinie

Szczecin, 20.12.2022 r.

WYJASNIENIE NR 3

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego klasycznego nr 2022.17.ZP
prowadzonego w trybie podstawowym pn.: Informatyzacja Wojewédzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Szczecinie w ramach projektu pn. ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”.

Pytanie 1
IIL.1.1 Rezimy realizacji serwisu
Zamawiajacy opisuje realizacje serwisu i okresla w punkcie 5 jak nizej:

3. Wykonawca w okresie trwama gwarancii. do 5 dma kazdego nuesigca. przedstawi
Zamawiajacemu raport zawierajacy co najmme): numer zgloszema. kwabfikacje zgloszema.
godzine 1 date zgloszemia. temat zgloszenia. status zgloszenta. godzing 1 date usumiecia Wady. czas
naprawy. wykonywania Serwisu - Oprogramowama na pomzszych zasadach:

1) wykonywania modvfikacit bez wezwama lub na pisenme zgloszene Zamawiajacego w celu
dostosowamia  wszystkich elementow  Oprogramowania do  obowiazujacych przepisow
pravuych

)) przekazama Zamawiajacemm wformaciy o nowych wersjach Oprogramowama droga

elektroniczna na wskazany adees e-mail Zamawiajacego.

udostepniania nowvch wersy Oprogramowania poprzez ustalona witryne internetowa lub

(o)

serwer ftp. w szezegdlnodcl zwiazanych z wejpsciem w zycie nowych przepisow prawa lub

zawrerajacveh nowe funkcjonalnoder: w przypadku. w kiorvm udostepmame nastepowaé
bedzie w zwiazku ze zmiana przepisow prawa. Wykonawea zobowiazany bedzie do je
dokonamia na me mniej mz 14 dmn przed dmem wejscia wo zycie tyvch przepisow.
W uzasadmonvch przypadkach  Zamawiajacy dopuscr  aby  Wrykonawea udostepml
odpowiednie znuany w ternunach umozliwiajacvch Zamawiajacemmu wywiazanie sie ze
zmuemonych przepisow prawa.

1) kazda nowa wersja nusi posiadad nmkalny numer.

3) wraz z nowa wersja Wykonawca zobowiazany jest do przekazama nowej wersji Dokumentacy

Powvkonawcze) wraz z procedura mstalacji oraz mformacya o parametryzacy 1 konfiguracy.

6) udziclamekonsultacii porad. wsparcia technicznego w zakresie wdrozema oraz uzytkowania
Oprogramowamaw dui robocze w godzmach od 8.00 do 15.00 w jezyku polskim przy czym:

a)} tryb zglaszama: telefonucznie. e-mail faxem lub poprzez System Zgloszen.

b) konsultacje 1 poradv beda udzielane na biezaco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektroniczne). jezeli wynika to z przedmiotu ushuigi. jednak nie poZnie; mz
wciagu 3 dmt roboczyveh od skierowania zapytama. Jezeli me jest mozliwe wykoname
zadaniaw ciagu 3 dmi roboczych. Wykonawea uzgodni z Zamawiajacym mny ternun
konsultact lub porady.
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Ustugi opisane w przedstawionym punkcie sg ustugami nie adekwatnymi do realizacji zadania tj. dostawy
dwoch serweréw wraz z oprogramowaniem. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na usuniecie tych zapisow, aby
unikng¢ przekroczenia budzetu na realizacje zadania?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode i usuwa wskazane powyzej zapisy

Pytanie 2
I11.1.2 Pozostale ustalenia

1. System Zgloszen ktéry zostame udostepniony przez Wykonawee. musi dodatkowo pozwalad na
prowadzeme rejestru kontaktow z Zamawlajacym obejmmjaceso w szczegolnosci wykonane
czymoscl  gwarancyvine.  ewidencie wszystkich zgloszen gwarancymyeh  opis znman w
konfisuraci Oprogramowanta: prowadzenie rejestru zgloszen jest obowiazkiem Wykonawcey.

Dalej...

3. W ramach gwarancyi Wykonawca zobowiazuye sie do:

1) wykonywama modvtikacyn bez wezwamia lub na pisenme zgloszeme Zamawiajacego w celu
dostosowama wszvstkich elementow Oprogramowania MSI do obowiazujacveh przepisow
pravaycl

2) przekazama Zamawimjacemu mformacii o nowvch wersjach oprogramowama droga

eleltromerna na wskazany adres e-mail Zamawiajacego.

udostepniania nowych wersjt oprogramowamia poprzez ustalona witryne internetowa.

]

w szczegolnosel zwiazanveh z wejsciem w zycie nowyveh przepisow prawa: w przypadku w
ktorym udostepmiame nastepowad bedzie w zwiazku ze znnana przepisow prawa. Wykonawca
zobowiazany bedzie do udostepruenia nowe) wersji oprogranmowania na nie mmey niz 14 doi
przed dntem wejscia w zyeis tveh przepisow:.

4) wyslania na adres korsspondencyiny Zamawiajacego nosnika CD/DVD zawierajacego nowa
WeTsje Oprograniowaiua. na pisenme zadame wniesione przez Zamawiajacego - kazda nowa
wearsia musi posiadad unikalny aumer.

3) Wraz z nowa wersja oprogramowama Wykonawea zobowiazany jest do przekazama nowe)
wersit Dokumentacyi wraz z procedura wmstalacii oprogramowania oraz  informacia

o parametrizacyi 1 konfisuracyi

6) udzielame konsultacyi. porad. dodatkows) konfiguracyi. tworzenia nowvch raportdw, wsparcia

techmeznego dostarczonego OpProgramowara. Przy CZynl

a) prace beda swiadczone w di robocze w godzinach od 8 do 16 w jezvku polskim
w siedzibie Zamawiajacego lub za uzgodnisniem Stron. jako prace éwiadczone zdalnie.

by tryb zglaszania: releforucznie. e-mail faxem lub poprzez Elektroniczny Svstem Zgloszen
konsultacje 1 porady beda udzielane na biezaco podczas rozmowy telefoniczne; lub
w postact elektroniczne). jednak nie podZmis) niz W ciagu 3 dm roboczych od skierowania
zapvtama. Jezeli nie jest mozhwe wivkonamie zadamia wciggn 3 dm roboczvch.
Wykonawea uvzgodm z Zamawiajacym wmny termun Konsultacii Iub porady. jezeli

Zamawiajacy wWirazi na to zgode.

Ustugi opisane w przedstawionym punkcie wydaja si¢ dotyczy¢ oprogramowania dziedzinowego i sa
ustugami nie adekwatnymi do realizacji zadania tj. dostawy dwdch serwer6w wraz z oprogramowaniem



systemowym. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na usunigcie tych zapisow, aby unikna¢ zdecydowanego
przekroczenia budzetu na realizacje zadania?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode i usuwa wskazane powyzej zapisy

Pytanie 3
I1.1 Dostawa i wdrozenie oprogramowania i infrastruktury serwerowej

10. Wykeonawea zobowiazany jest zapewmd 60 nuesieczne wsparcie 1 mozliwosé prowadzenia
konsultacyi  w  zakresie  administracp  zaoferowanym  sprzetem  oraz  dostarczonym
oprogramowartem narzedziowyvm (systemowyviy wirtnalizacyinym 1 bazodanowym) z osobanu
wskazanynu przez Wykonawce. posiadajacymi odpowiedme certvfikaty producentow urzadzen
1oprogramowama na warunkach gwarancp producenta lub  dostawcey sprzetu.  Pozostale
wymagama dotyezace gwarancyi zostaly opisane w OPZ w rozdziale III. Gwarancya.

W celu realnego oszacowania oferty prosimy o akceptacje w/w ustugi w rezimie 1h per 3 miesigce. Podana
wartos¢ jest adekwatna i wystarczajgca do wielkosci infrastruktury bedacej przedmiotem zamdwienia.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 4
We wzorze umowy istnieje zapis ,,Sukcesywna dostawa czegsci zamiennych”
Znak sprawy: 2022.17.ZP

ROZDZIAL 2
WIOT HIOWT
UMOWA Nr cooess A
NA SUKCESYWNE DOSTAWY CZESCI ZAMIENNYCH

zawarta wdniu ... roku w Szczecinie pomiedzy:

Prosze¢ o wyjasnienie zapisu, do ktorego z punktdw przetargu dotyczy wspominany zapis?
Odpowiedz:
Wskazany zapis pojawit sie w SWZ omytkowo i zostat usunigty wraz ze zmiang SWZ z dnia 12.12.2022

I.

Pytanie 5

Pytanie dotyczy Wzoru umowy, § 9. Licencja i prawa autorskie

Caty paragraf 9 we wzorze umowy odnosi si¢ do oprogramowania Autorskiego typy HIS. W Panstwa
postepowaniu jest zawarte oprogramowanie takich producentow jak Microsoft.

Prosze o wykreslenie tego paragrafu z umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode i usuwa § 9. Licencja i prawa autorskie



Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega termin skladania ofert. Oferty nalezy
sklada¢ do dmia  23.12.2022 r. do godziny 10:30 za poSrednictwem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/689378. Otwarcie ofert nastapi w dniu 23.12.2022 r.
o0 godzinie 11:00. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do 21.01.2023 r.
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