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Kraków, 27.10.2023 r. 

NZ.261.190.2023 

Wg rozdzielnika 

Dotyczy: Dostawa bonów podarunkowych w wersji papierowej, posortowanych i 
kopertowanych, z możliwością realizacji w wielu punktach handlowo-usługowych 
na rzecz Pracowników ZDMK uprawnionych do korzystania ze świadczeń ZFŚS 
Znak sprawy: 5/X/2023. 

Zamawiający, zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), przekazuje treść pytania oraz udzieloną odpowiedź: 

Pytanie 1: 

Mając na uwadze prowadzone przez Państwo postępowanie o udzielenie zamówienia w 

zakresie dostawy bonów podarunkowych (numer zapytania ofertowego 5/X/2023). Proszę o 

informację czy w ramach prowadzonego postępowania mogą zostać dopuszczone bony 

towarowe w formie elektronicznej tj. kart elektronicznych. Spełniają one wymagania i 

funkcjonalności, jakich oczekujecie Państwo w przedmiotowym postępowaniu. W szczególności 

karty przedpłacone mogą być oznaczone informacją o terminie ich ważności. Mogą one 

upoważniać do zakupu punktach sprzedaży detalicznej na terenie całej Polski. Ponadto 

użytkownicy kart przedpłaconych nie ponoszą dodatkowych kosztów i innych opłat 

manipulacyjnych z tytułu realizacji transakcji w punktach usługowo-handlowych tymi kartami. 

Karty mają możliwość doładowań przez Zamawiającego, co w przypadku przekazania karty, 

daje możliwość przekazania środków bez konieczności wydawania nowej karty. Wreszcie karty 

przedpłacone posiadają odpowiednie zabezpieczenia uniemożliwiające ich podrobienie lub 

przerobienie w stopniu znacznie szerszym niż hologram bonu papierowego. 

W szczególności podkreślenia wymaga, że karty przedpłacone cechuje znacznie wyższy poziom 

zabezpieczeń niż bony towarowe, zaś bezpieczeństwo zamawianego produktu powinna być 

kluczowa z punktu widzenia zamawiającego oraz samych użytkowników.  

Dlatego zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie rozszerzenia przedmiotu zamówienia 

również na elektroniczne karty. 

Odpowiedź 1: 

Zamawiający informuje, że nie dopuszcza bonów towarowych w formie elektronicznej tj. kart 

elektronicznych. 

Otrzymują: 

1 x Strona internetowa prowadzonego postępowania 
1 x aa NZ 


