ZPZ-09/Reg/04/24 Zatgcznik nr 2

Podpisanaw dniu .......................

Strony umowy:

Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-Mazurskim Centrum
Onkologii w Olsztynie

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

NR KRS 0000003859

NIP 739-29-54-895

REGON 510022366

Reprezentowanym przez:

a

........................ zsiedzibg w ..., przy ul eetitreiiieeieia...,  WpISang
o [« E TSN pod numerem KRS ....................... , NIP ... ,
REGON ................ ,

reprezentowanq przez:

zwanym dalej Wykonawca

§1. Definicje

Przez uzyte w niniejszej umowie okreslenia, nalezy rozumiec:

1.

1.1

1.2.

,Informacje handlowe” - wszelkie informacje udostepnione przez Zamawiajacego Wykonawcy oraz
przez Wykonawce Zamawiajacemu, niezaleznie od formy ich utrwalenia i udostepnienia (np. pisemnej,
elektronicznej, ustnej lub innej), obejmujace w szczegdlnosci:

informacje o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym, medycznym, technicznym,
handlowym lub organizacyjnym dotyczace Stron, do ktorych Strony uzyskaty dostep w ramach realizacji
przedmiotu niniejszej umowy,

zestawienia, analizy, prognozy, metody analityczne i prognostyczne, opracowania i wszelkiego innego
rodzaju dokumenty przygotowane przez Wykonawce i przekazane Zamawiajacemu.

,Pomysty Optymalizacyjne” - idee, rozwigzania organizacyjne, oraz inne materialy, niezaleznie od
sposobu ich wyrazenia oraz niezaleznie od tego, czy stanowig one przedmiot ochrony prawa autorskiego
lub innych praw bezwzglednych opracowane przez Wykonawce.

SPS - Symulator Pracy Szpitala — raport, ktory zawiera wyniki analiz oferowanych w ramach ushugi.
Raport ma posta¢ pliku komputerowego w formacie zgodnym z programem MS Excel 2007. Oprocz
prezentacji danych raport udostgpnia funkcje pozwalajace na zmiany danych (dla celow symulacji).
W szczegolnosci dotyczy to funkcji samodzielnego modelowania zmian w pracy szpitala na bazie
osigganych wynikéw.

RWR- Raport Weryfikacji Rozliczen - raport zawierajacy weryfikacje rozliczen z NFZ, ze wskazaniem
przypadkow btednych i nieoptymalnych oraz zaproponowaniem korekt.

RPOW - Raport Przypadkéw Powiktanych i Przedluzonych prezentujacy i poréwnujacy wskazniki
analizowane przy akredytacji.

Raport JGP - raport, ktory przedstawia zestaw danych dotyczacych poszczegélnych — przypadkow,
uporzagdkowanych wedtug grup JGP, ktorymi zostaly rozliczone. Przedstawia on dane ze szpitala
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zestawione z benchmarkami dla poszczegolnych cech, z podziatem na grupy JGP oraz specjalizacje
oddziatow.

Raport MRR- Monitor Realizacji Ryczattu w formie raportu elektronicznego dostgpnego
dla uzytkownika z przyznanym dostepem na urzadzeniu koncowym (komputer, tablet, smartfon)
posiadajacym przegladarke internetowa.

Raport SPP — raport analizujacy pracg poradni.

Raport RWR-AQOS — raport zawierajacy weryfikacje rozliczen z NFZ w zakresie AOS, ze wskazaniem
przypadkow blednych oraz zaproponowaniem korekt.

§2. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy sa ustugi doradcze z zakresu benchmarkingu i oceny dziatalnosci oddziatow
szpitalnych i pracy poradni za 2024 r., $wiadczona przez Wykonawce, na rzecz Zamawiajacego przez okres od
dnia zawarcia umowy do dnia 31 marca 2025 r.

§3. Sposob wykonania ustugi

1. Ushuga polega na:

1.1

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.
1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

Czterech kalkulacjach wskaznikow efektywnosci pracy szpitala (czas pobytu, zyski/straty, przychody,
udziat kosztow rodzajowych) w odniesieniu do jednostek organizacyjnych i przypadkéw medycznych
za okres:

. I-111 2024r.,
. I-VI 2024r.,
. I-1X 2024r.,
. I- X11 2024r.

Weryfikacji  osiggnigtych  wynikow  poszczegdlnych oddziatow 1 calego szpitala oraz

ich poréwnanie z usrednionymi wynikami z innych szpitali (benchmarking);

Udostepnieniu funkcji do samodzielnego modelowania zmian w pracy szpitala na bazie osigganych

wynikow;

Weryfikacji rozliczeh z NFZ, ze wskazaniem przypadkéw blednych i nieoptymalnych oraz

zaproponowaniem korekt- RWR za okres od 1.01.2024r. do 31.12.2024r.

Kalkulacji Rachunku Kosztéw Leczenia poszczegodlnych pacjentdéw z okresu objetego przedmiotem

analizy.

Opracowaniu czterech Raportéw Jednorodnych Grup Pacjentow — JGP .

Opracowaniu czterech Raportow Przypadkéw Powiktanych i Przedtuzonych.

Opracowanie czterech raportow SOR

Opracowanie czterech raportow analizujgcych prace poradni

Opracowanie Raportu Weryfikacji Rozliczen z NFZ dla AOS obejmujacego wszystkie ambulatoryjne

$wiadczenia specjalistyczne i zabiegowe z produktéw kontraktowych wymienionych w zataczniku nr 1,

w wersji elektronicznej i udostepnienie go Zamawiajacemu. Raport wskaze wszystkie przypadki

btgdnie lub nieoptymalnie rozliczone. Dla kazdego przypadku raport bedzie wskazywat sposob korekty

1jej potencjalng warto$¢.

Opracowanie i przekazanie w formie drukowanych broszur, czterech kompleksowych opiséw analizy

dla Dyrekcji oraz indywidualnych opiséw dedykowanych dla Ordynatoréw poszczegodlnych oddziatow.

Dwoch  jednodniowych wizyt konsultacyjnych potgczonych z prezentacjg raportow okresowych oraz

dwoch wideokonferencji w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia.

Biezace konsultacje (telefoniczne i mailowe)

Biezagcym monitorowaniu stopnia realizacji ryczaltu prezentowanym sumarycznie dla catego Szpitala,

oraz w podziale na poszczeg6lne osrodki przez okres objety analiza. W szczegdlnosci raport — Monitor

Realizacji Ryczattu zawiera¢ ma nastgpujace wskazniki:

a) Procent realizacji ryczaltu na zakonczenie poprzedniego dnia i prognoza na koniec okresu
rozliczeniowego;

b) Wypracowang kwotg ryczattu w poréwnaniu do catkowitej wartosci ryczattu;

c) Dni opdznienia/wyprzedzenia w stosunku do planu realizacji;
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2.

2.1.
2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

d) Prognoze kwoty, ktorej nie wypracowano/kwoty, o ktorg przekroczono realizacje w stosunku do
catkowitej wartos$ci ryczaltu na koniec okresu rozliczeniowego;

e) Wykres graficzny obrazujacy trend realizacji ryczaltu;

f)  Wyznaczony limit dla kazdego os$rodka, dla kazdej jednostki realizujacej $wiadczenia
w ramach ryczattu.

g) Procent realizacji limitu do planu na zakoficzenie poprzedniego dnia dla kazdej jednostki
realizujacej $wiadczenia w ramach ryczaltu;

h) Wypracowana kwotg ryczattu dla kazdej jednostki realizujacej $wiadczenie w ramach ryczattu

i) Prognoze¢ kwoty, ktérej nie wypracowano/ kwoty, o ktora przekroczono realizacje w stosunku do
catkowitej wartosci ryczattu na koniec okresu rozliczeniowego dla kazdej jednostki realizujacej
$wiadczenie w ramach ryczattu.

Analiza bedzie opierac si¢ na danych dostarczonych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy dostarcza co miesigc dane dotyczace kolejnych miesigey.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ dane w ciggu 45 dni po zakonczeniu miesigca, ktorego
dotycza dane.

Zamawiajacy dostarcza dane historyczne dla celow poréwnawczych z okresu 1 roku poprzedzajacego
okres analizy, w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy.

Raporty o ktoérych mowa w §1 pkt. 4-9 umowy beda dostarczane przez Wykonawce w ciggu 15 dni
roboczych od daty otrzymania od Zamawiajacego nastepujacych danych dotyczacych analizowanego
okresu:
Elektronicznych umow z NFZ dla wszystkich oddzialow oraz poradni wraz z zatacznikami do uméw
(w formacie xml).
Wszystkich  wersji  komunikatow rozliczeniowych typu SWIAD (w tym programy lekowe
i chemioterapie) dla hospitalizacji wypisanych w miesigcach, ktore majg by¢ ujete w analizach, w tym
komunikaty, ktére jeszcze nie maja zakodowanych $wiadczen (z danymi statystycznymi) oraz dla
opieki ambulatoryjnej (wazne ze wzgledu na ryczalt, ktéry obejmuje rowniez poradnie): potwierdzenia
z NFZ akceptacji rozliczen (p_swi) oraz umowy z NFZ - pliki umx, wszystkie wersje, wraz z aneksami
do umoéw.
Danych dotyczacych przychodow i kosztow rodzajowych poniesionych przez szpital objety ustuga i
kazda z jego jednostek organizacyjnych, w podziale na miesiace;
Informacji o strukturze organizacyjnej szpitala z uwzglednieniem w zakresie czgséci "biatej", liczby tozek,
lekarzy i pielegniarek.
Strony moga uzgodni¢ rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy.
Dane, o ktorych mowa w ust. 3.1 do 3.5 beda dostarczane przez Zamawiajacego do Wykonawcy
poprzez przestanie ich na specjalnie przygotowany zabezpieczony serwer FTP lub adres e-mail opiekuna
Zamawiajacego ze strony Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo do konsultacji za pomoca poczty elektronicznej irozmoéw telefonicznych
w zwyktych godzinach pracy. Strony pokrywaja samodzielnie koszty zwigzane z komunikacja.

§4. Zobowigzania dotyczgce poufnosci

Wykonawca przyjmuje do wiadomos$ci, ze w ramach wspdtpracy Zamawiajacy udostepni .Informacje
handlowe oraz, ze zostang one przekazane Wykonawcy jedynie w ramach stosunku poufnosci istniejgcego
pomiedzy stronami.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca udostgpni mu Informacje Handlowe i Pomysty
Optymalizacyjne oraz, ze zostang one przekazane Zamawiajacemu jedynie w ramach stosunku poufnosci
istniejacego pomigdzy stronami.

Udostepnienie przez Wykonawce Informacji Handlowych oraz Pomyslow Optymalizacyjnych nie nalezy
rozumie¢ jako przeniesienia na Zamawiajacego praw ani udzielenia mu jakichkolwiek licencji dotyczacych
tych dobr.
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4. Udostepniane przez Zamawiajacego Informacje handlowe nie beda zawiera¢ danych osobowych pacjentow.
W tym celu Wykonawca nieodptatnie udostgpni Zamawiajacemu program do anonimizacji komunikatow
rozliczeniowych z NFZ.

5. Wykonawca zapewni, ze:

5.1. Informacje handlowe beda udostgpniane wylacznie tym pracownikom
lub wspotpracownikom Wykonawcy, ktoérzy musza si¢ z nimi zapozna¢ w celu realizacji postanowien
niniejszej umowy. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania takich osob jak za wlasne.

5.2.  Wykorzysta otrzymane od Zamawiajacego Informacje handlowe do realizacji postanowien niniejszej
umowy, W tym do przygotowania analiz oraz innych materialow informacyjnych
na rzecz Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykorzystania Informacji Handlowych do rozbudowy
istniejacych i tworzenia nowych systeméw i ushug informacyjnych, stanowigcych wiasnos¢ intelektualng
Wykonawcy jak réwniez dla celow $wiadczenia ustug doradczych innym podmiotom gospodarczym i
publicznym. Jednak sposob uzycia Informacji Handlowych przez Wykonawce w ramach prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej nie moze wskazywaé zrodta ich pochodzenia.

7. Powyzsze zobowigzania nie dotycza:

7.1. Informacji Handlowych, ktére sa lub stang si¢ publicznie dostgpne w wyniku zdarzen innych,
nienaruszajacych postanowienia niniejszej umowy;

7.2, Informacji Handlowych, ktére musza by¢ ujawnione na mocy orzeczen sadowych lub decyzji
administracyjnych, w zwigzku z prowadzeniem post¢powania na mocy przepisow prawa, jednak
w takim wypadku Strona do tego zobowigzana powinna niezwlocznie poinformowaé drugg Strone 0
koniecznosci i zakresie ujawnienia informacji;

7.3. Informacji Handlowych oraz Pomystow Optymalizacyjnych po uptywie 10 lat od daty
ich ujawnienia.

8. Strony moga powotywaé si¢ wobec 0sOb trzecich na fakt zawarcia niniejszej umowy, z zachowaniem
tajemnicy dotyczacej jej szczegotow.

§5. Cena i sposob zaplaty za ustuge

1. Strony ustalajg, ze warto$¢ ustugi, bedacej przedmiotem niniejszej umowy zgodnie z zakresem

zdefiniowanym w § 3 ust. 1, wynosi .............. zh netto (stownie: .............cooeinll. zt) plus nalezny
podatek VAT.
2. Platnosc¢ za ustuge nastapi w ........ rOwnych miesigcznych ratach w okresie trwania umowy, kazda po

................. z} netto plus nalezny podatek VAT.
3. Raty miesiecznie bedg ptacone na podstawie prawidtowo wystawionych faktur.
4. Termin platnosci faktury, prawidtowo wystawionej, wynosi 21 dni od dnia jej dorgczenia Zamawiajgcemu.
5. Faktury bedg wysytane w formie elektronicznej na adres Zamawiajacego sekretariat@poliklinika.net

§6 Kary umowne

1. W przypadku naruszenia postanowien Umowy Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne
zgodnie z ponizszymi zasadami.

2. W przypadku opo6znienia w dostarczeniu raportéw bedacych przedmiotem umowy, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, jest on zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokos$ci 50 zt za kazdy dzien
zwloki w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 3.
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3. Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢ zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 2 % wartosci brutto
umowy, okreslonej w § 5 ust. 1 w przypadku odstapienia przez kazda ze stron od umowy lub rozwigzania
umowy z przyczyn, lezacych po stronie Wykonawcy.

4. W przypadku gdy szkoda przekracza¢ bedzie wartos¢ zastrzezonej kary umownej, Strony zastrzegaja sobie
prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogo6lnych.

5. Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastepuje poprzez sporzadzenie noty ksiegowej wraz z
pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni od daty otrzymania ww.
dokumentéw do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak zaptaty w powyzszym terminie uprawnia
Zamawiajacego do potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci
przystugujacych Wykonawcy w stosunku do Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode.

6. Naliczenie przez Zamawiajacego badz zaplata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia
g0 z zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy.

7. Kary podlegaja sumowaniu i nie mogg przekroczy¢ 10 % wynagrodzenia netto o ktorym mowa w § 5 ust.1.
§7. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za wady przedmiotu umowy, zmniejszajace jego
warto$¢ lub uzyteczno$é ze wzgledu na cel umowy, a w szczegolnosci za wady uznaje si¢ nierzetelnosc
wykonania obj¢tych umowa analiz i raportow, niezgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami.

2. Zamawiajacemu, ktory otrzymal przedmiot umowy dotknigty wadami przystuguje, w zalezno$ci od jego
wyboru, prawo do zadania od Wykonawcy usunigcia wad w terminie ustalonym z Zamawiajacym, jednak
nie p6zniej Niz 14 dni od dnia otrzymania zadania Zamawiajacego oraz wprowadzenia uzupetnien na koszt
Wykonawcy.

§8. Czas trwania umowy

1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od ............ 2024 roku do 31 marca 2025 roku.

2. Okres objety analiza od 1.01.2024 roku do 31.12.2024 roku w zakresie Symulatora Pracy Szpitala oraz
raportu analizujacy prace poradni oraz od 01.04.2024 roku do 31.03.2025 roku w zakresie Monitora
Rozliczen Ryczattu.

3. Kazda ze stron moze rozwigzac niniejszag umowe z zachowaniem 1 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

4. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku opoznienia
w przekazywaniu raportoéw ponad 30 dni lub w przypadku razacego naruszenia obowigzkow umowy przez
Wykonawce.

5. W przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy w drodze wypowiedzenia przez Zamawiajacego, okres
objety analiza, wskazany w ust. 1, bedzie odpowiadat liczbie miesigcy trwania umowy.
§ 9. Postanowienia koncowe

1. Korespondencja skierowana do Stron w zwigzku i w wykonaniu Umowy winna by¢ kierowana
pod adresami wskazanymi w nagtowku Umowy. Kazda ze Stron winna poinformowaé druga Strone
0 zmianach w adresie do korespondencji ze stosownym wyprzedzeniem. W braku poinformowania
o zmianie przez dana Stron¢ korespondencj¢ kierowang na dotychczasowy adres uznaje si¢ za dorgczona.

2.  Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niedokonywania sprzedazy lub cesji ewentualnych zadluzen
Zamawiajacego, a takze nie zawierania umow porgczenia wykonania zobowigzania przez Zamawiajacego
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oraz innych uméw podobnego rodzaju ze skutkiem przeniesienia wierzytelnosci wobec Zamawiajacego na
osoby trzecie, pod rygorem niewaznoS$ci.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Strony zobowigzujg si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporow mogacych
powsta¢ na tle wykonywania niniejszej umowy.

6. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle stosowania niniejszej umowy
rozstrzygac¢ bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego.

7.  Umowa zostala sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy



