
Załącznik nr 1a do SWZ
Charakterystyka przedmiotu zamówienia  
I. OGÓLNE ZASADY WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
1. Przedmiot zamówienia: Kompleksowa usługa dozorowania, sprzątania i utrzymania czystości w obiektach oraz terenu wokół siedziby Nadleśnictwa Suchedniów przy ulicy Bodzentyńskiej 16, 26-130 Suchedniów.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu przedmiotu zamówienia, nie więcej niż 20% całości powierzchni przewidzianej do sprzątania, w przypadku wystąpienia okoliczności, które nie będą wymagały sprzątania pomieszczeń. W takim przypadku wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszona, biorąc pod uwagę poprzednią i aktualną wielkość sprzątanej powierzchni, a Wykonawcy z tego tytułu nie będą przysługiwać żadne roszczenia względem Zamawiającego.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje:
a) Dozorowanie w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku) w godzinach od 15:00 do 22:00 budynku siedziby Nadleśnictwa Suchedniów o nr inw. 105/1649, ul. Bodzentyńska 16 wraz z ogrodzonym terenem wokół tego budynku w godzinach 15:00 – 22:00,
b) kompleksowe utrzymanie czystości w budynku siedziby Nadleśnictwa o nr inw. 105/1649 oraz w budynku garażowo-gospodarczym o nr inw. 109/1650 mieszczącym się na terenie ogrodzonym nadleśnictwa,

· Łączna powierzchnia podłóg przewidziana do sprzątania w budynku biurowym wynosi około 920 m2, w tym: podłogi w płytkach ok. 400 m2, podłogi z deski podłogowej ok. 420 m2, podłoga tarasu z płyty kamiennej ok. 100 m2; Powierzchnia okien do mycia ok. 120 m2 (70 szt.; powierzchnia to wartość sumaryczna mierzona od strony zewnętrznej), powierzchnia drzwi do codziennego utrzymania w czystości: 70 m2 (44 szt.);
· Łączna powierzchnia do sprzątania budynku garażowego ok. 125 m2;

c) kompleksowe utrzymanie czystości i porządku terenów utwardzonych na terenie wokół siedziby Nadleśnictwa.
3.
Pracownicy Wykonawcy: 

Wykonawca w terminie 5 dni od daty podpisania umowy przedstawi Zamawiającemu wykaz pracowników, którzy będą wykonywać usługę, z podaniem ich imienia i nazwiska, przydzielonych do sprzątania obiektu Zamawiającego, zakresu przydzielonych obowiązków, informacji o posiadaniu przez pracownika Pracowniczej Książeczki Zdrowia i aktualnych badaniach. Zatrudnieni przez Wykonawcę pracownicy muszą być zdolni do wykonywania powierzonych im obowiązków. Pracownicy Wykonawcy przewidziani do wykonania usługi utrzymania czystości z orzeczonym stopniem niepełnosprawności mogą być traktowani jako zdolni do wykonywania powierzonych im obowiązków, jeśli zakres powierzonych obowiązków oraz stanowisko pracy będzie uwzględniało psychofizyczne możliwości danej osoby oraz będzie zgodne z orzeczeniem wydanym na mocy przepisów ustawy z 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r.  poz. 426 ze zm.) oraz ustawy z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 53 ze zm.).

Wykonawca obowiązany będzie do przestrzegania względem swoich pracowników przepisów prawa pracy i ubezpieczeń społecznych, w szczególności do zapewnienia środków ochrony indywidualnej (obuwie, rękawiczki ochronne, jednakowe fartuchy ochronne). Pracownicy Wykonawcy muszą posiadać identyfikatory ze zdjęciem, imieniem i nazwiskiem pracownika, nazwą Wykonawcy oraz być przeszkoleni w zakresie wynikającym z przepisów ustawy o ochronie informacji niejawnych i ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie zgłaszać przedstawicielowi Zamawiającego wszelkie zmiany osobowe personelu sprzątającego i dozorującego w obiektach Zamawiającego. Zmiany te mogą być dokonywane tylko za zgodą Zamawiającego.
Zamawiający zastrzega sobie prawo zażądania w każdym czasie zmiany pracowników sprzątających i dozorujących Wykonawcy w przypadku niewłaściwego wykonywania przez nich obowiązków. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 3 dni roboczych zastąpić wskazanych pracowników, a w przypadku rażącego naruszenia przez nich dyscypliny pracy od następnego dnia roboczego po takim zdarzeniu.

Wykonawca zapewni co najmniej:

· min. 2 pracowników zatrudnionych na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy do sprzątania budynków (Wykonawca zapewni min. 1 pracownika wykonującego usługę od godziny 14:00).
· min. 1 pracownik zatrudniony w pełnym wymiarze czasu do dozorowania budynków.
4.
Sprzęt do sprzątania i środki czystości:

Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia zobowiązany jest do używania własnych, odpowiednich do zakresu wykonywanych czynności narzędzi i sprzętu.

Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia zobowiązany jest do używania własnych środków czystości oraz worków na śmieci. Środki czystości oraz pozostałe środki powinny być bardzo dobrej jakości, posiadać odpowiednie zezwolenia i atesty dopuszczające do stosowania w Polsce. Środki czystości muszą być odpowiednie do rodzaju sprzątanej powierzchni, a także stosowane przed upływem terminu przydatności do użycia i w okresie ważności gwarancji producenta. Dodatkowe wymagania odnośnie środków czystości określa pkt II niniejszej charakterystyki przedmiotu zamówienia. Wykonawca w terminie 5 dni od daty podpisania umowy przedstawi celem akceptacji Zamawiającemu wykaz środków czystości, które będzie wykorzystywał przy wykonywaniu przedmiotu umowy, oraz na jego żądanie, odpowiednie atesty. Zabronione jest używanie środków czystości, które nie uzyskają stosownej akceptacji lub które są przeterminowane. Na żądanie Nadleśniczego Nadleśnictwa Suchedniów lub upoważnionej przez niego osoby albo komisji powołanej do kontroli wykonywania przedmiotu umowy, każda z zatrudnionych przez Wykonawcę osób będzie zobowiązana okazać środki, których używa do mycia i czyszczenia.

Wykonawca w trakcie obowiązywania umowy będzie dostarczał w ilościach wynikających                            z zapotrzebowania papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe. 
Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy pomieszczenia do przechowywania środków czystości                   i sprzętu.

5.
Godziny i zasady ogólne sprzątania:
W budynkach Nadleśnictwa we wszystkie dni robocze wymagana jest stała obecność pracownika Wykonawcy w godzinach ustalonych z Zamawiającym. 

Ponadto Wykonawca zapewni awaryjne, na skutek nieprzewidzianego zabrudzenia (np.: zalanie, silne opady deszczu lub śniegu) sprzątanie obiektów Zamawiającego nie później niż w ciągu 2 godzin od telefonicznego zgłoszenia.

Wykonawca na żądanie Zamawiającego ma obowiązek dokonywania sprzątania po wykonywanych pracach remontowych bez dodatkowego wynagrodzenia. Zamawiający nie obniży wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku tymczasowego wyłączenia ze sprzątania pomieszczeń w okresie remontu.

Odbiór prac: Czynności, które zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu zamówienia powinny być ukończone w określonym terminie (w szczególności mycie okien) zostaną uznane za wykonane dopiero po dokonaniu ich odbioru przez Zamawiającego. Odbiór czynności przeprowadzony zostanie przez osobę wskazaną przez Zamawiającego. 
Termin wykonania czynności może być przesunięty:

a) w uzasadnionych przypadkach - na wniosek Zamawiającego,
b) w przypadku niesprzyjających warunków atmosferycznych -  po zgłoszeniu tego faktu Zamawiającemu.
Informacje dodatkowe :
kosze na śmieci: - pojemność 15 litrów – 33 szt.; niszczarki – średnia pojemność 25 litrów – 20 szt.
II.  SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Dozorowanie budynku siedziby Nadleśnictwa o nr inw. 105/1649, ul. Bodzentyńska 16 wraz z przyległym terenem ogrodzonym w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 15:00 do 22:00 w zakresie:

a) stały dozór poprzez obchód minimum 1 raz na godzinę terenu objętego dozorem, zgłaszanie natychmiastowe prób naruszenia terenów dozorowanych, wandalizmu lub zaboru mienia osobie upoważnionej przez Nadleśniczego, Grupie GT lub w razie konieczności Policji;
b) codzienne kodowanie na koniec pracy tj. około godziny 22:00 budynku biurowego Nadleśnictwa wraz z zamknięciem wszelkich wejść na teren siedziby Nadleśnictwa (drzwi, furtki, bramy),
c) zgłaszanie natychmiastowe zagrożenia pożarowego do wskazanej jednostki PSP oraz Przedstawiciela Zamawiającego;
d) systematyczne dokonywanie wpisów o pojazdach i osobach przebywających na terenie dozorowanym  po godzinach pracy biura N-ctwa,
e) stałe zachowanie czystości w miejscu wykonywania pracy;
f) monitorowanie i natychmiastowe zgłaszanie Sekretarzowi awarii w zakresie instalacji elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, itp.;
g) monitorowanie sprawności oświetlenia (w tym wymiana żarówek w razie potrzeby);
h) prace konserwatorskie na terenie i wokół budynku biurowego Nadleśnictwa, tj.:
· prace konserwatorskie obiektów małej infrastruktury na terenie budynku biurowego Nadleśnictwa Suchedniów w tym oczyszczenie i malowanie (ogrodzenie, płoty, tablice informacyjne),
· wymiana żarówek, świetlówek,
· wieszanie obrazów, itp.,
· naprawa mebli (np. wymiana i naprawa zamków, naprawa bieżących uszkodzeń),
· naprawy hydrauliczne: wymiana i naprawa spłuczek, wężyków, wymiana uszczelek w kranie, odpowietrzanie kaloryferów, wymiana zaworów termostatycznych itp.,
· wymiana zamków drzwiowych,
· regulowanie drzwi w pomieszczeniach biurowych i gospodarczych,
· naprawa klamek,
· drobne prace związane z malowaniem, szpachlowaniem, gipsowaniem, klejeniem,
· wymiana uszkodzonych desek w ogrodzeniu itp.
UWAGA: Wszelkie materiały do wykonania prac konserwatorskich zapewni Zamawiający. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia niezbędnego sprzętu do wykonania tych prac.
2. Usługa kompleksowego utrzymania czystości w budynku siedziby Nadleśnictwa o nr inw. 105/1649 oraz w budynku garażowo-gospodarczym o nr inw. 109/1650 w zakresie:

2.1 Dla budynku biurowego o nr inw. 105/1649 (m.in.: pomieszczenia biurowe, sala konferencyjna wraz z wyposażeniem, pomieszczenia socjalne, toalety):

a) codziennego zamiataniu podłóg;
b) codziennego myciu podłóg płynami myjąco – pastującymi;
c) codziennego przecieraniu na wilgotno parapetów, balustrad, mebli biurowych;
d) codziennego mycia naczyń w pom. socjalnym i sekretariacie;
e) codziennego przecierania włączników światła i gniazd elektrycznych na sucho;
f) codziennego czyszczenia i mycia armatury oraz urządzeń sanitarnych (tj. mycie umywalek, spłuczek, muszli klozetowych, pisuarów, luster, blatów w łazienkach) środkami czyszczącymi, antybakteryjnymi tj.: np. Ajax, Domestos, Cif lub równoważne, które na etapie świadczenia usługi będą akceptowane przez Zamawiającego - zakup środków należy do Wykonawcy); umywalki – 5 szt., muszle klozetowe (kabiny) – 4 szt.; pisuary – 2 szt.; podajniki na papier toaletowy duże rolki – 4 szt.,  podajniki na mydło w płynie dolewane – 4 szt.; podajniki na ręczniki papierowe składane w zz – 4 szt. 

UWAGA: Wykonawca zabezpiecza wszystkie środki czystości wraz z mydłem w płynie do dozowników oraz papierem toaletowym, środkiem do czyszczenia powierzchni nierdzewnych, ręcznikami papierowymi, środkami do zmywania naczyń, w tym płyn do mycia naczyń i preparaty do zmywarek (tabletki lub kapsułki, sól ochronna i płyn nabłyszczający, płyn do czyszczenia i odświeżacz do zmywarek), środki czyszczące do płyt elektrycznych/indukcyjnych, kuchenki mikrofalowej i wszelkie inne środki niezbędne do utrzymania czystości, worki na śmieci;
g) codziennego opróżniania i wyrzucania śmieci z koszy oraz niszczarek dokumentów wraz z wymianą worków (zakup worków na śmieci należy do Wykonawcy);
h) codziennego utrzymania w czystości powierzchni szklanych wewnątrz budynku tj. drzwi przeszkolonych;
i) cotygodniowego przecierania na wilgotno szaf, regałów, półek wiszących itp. płynem lub pastą antystatyczną; 
j) cotygodniowego utrzymywania czystości w pom. socjalnych wraz z wyposażeniem (lodówka, zmywarka, kuchenka mikrofalowa, itp.);
k) cotygodniowego usuwania pajęczyn oraz kurzu ze ścian, sufitów i lamp, roślin i kwiatów;
l) cotygodniowego mycia drzwi, ościeżnic;
m) cotygodniowego mycia glazury, oraz ścianek kabinowych;
n) comiesięcznego mycia grzejników;
o) comiesięcznego odkurzania mebli tapicerowanych, kwiatów, dekoracji ściennych;
p) comiesięcznego usuwania kurzu z kratek wentylacyjnych, wentylatorów i odbojnic;
q) comiesięcznego usuwania kurzu, zamiatania i mycia podłóg oraz półek płynami myjąco – pastującymi w składnicy akt;
r) systematycznego usuwania w miarę potrzeb plam i zabrudzeń z mebli tapicerowanych;
s) dostarczania, zamontowania i uzupełniania na bieżąco odświeżaczy powietrza w aerozolu w ilości minimum 1 szt. na kabinę, a także środków zapobiegających osadzaniu się kamienia w muszlach klozetowych i pisuarach (zakup aerozoli i środków zapobiegających osadzaniu się kamienia należy do Wykonawcy),
t) raz na kwartał odkurzania i mycia opraw oświetleniowych, 
u) raz na kwartał mycia okien (dwustronnego),

UWAGA: Mycie okien polega na: myciu szyb, ram, parapetów (każdą szybę niescaloną należy myć oddzielnie od strony wewnętrznej i zewnętrznej), 1 raz na kwartał w terminach uzgodnionych z przedstawicielem Zamawiającego (jednak nie później niż do 31 października, 31 stycznia, 30 kwietnia, 31 lipca).

Wykazana powierzchnia okien do mycia w §1 ust.1 lit. b) obejmuje mycie jednostronne, natomiast Wykonawca zobowiązany jest do dwustronnego mycia okien.
2.2 Dla budynku garażowo-gospodarczego o nr inw. 109/1650:

a) comiesięcznego usuwania kurzu, zamiatania i mycia podłóg,

b) raz na kwartał mycie bram, drzwi, okien;
3. 
Kompleksowe utrzymanie czystości i porządku terenów utwardzonych na terenie wokół siedziby Nadleśnictwa w zakresie:

a) sprzątanie oraz utrzymanie czystości i porządku terenów utwardzonych wokół budynku biurowego Nadleśnictwa, wzdłuż ogrodzenia budynku biurowego od strony ulicy Bodzentyńskiej oraz Słowackiego (dł. chodnika ok. 225 mb, szer. ok. 2 mb);
b) usuwanie trawy i mchu z kostki brukowej wokół budynku biurowego, parkingu oraz chodników wzdłuż ogrodzenia od strony ulicy Bodzentyńskiej oraz Słowackiego,
c) w okresie letnim podlewanie terenów zielonych ogrodzonego terenu,

d) w okresie jesiennym grabienie liści z terenów utwardzonych oraz zielonych, zbieranie i wywóz poza teren Nadleśnictwa,
e) odśnieżanie i usuwanie oblodzeń z ciągów komunikacyjnych wraz z chodnikiem przy ul. Bodzentyńskiej oraz ul. Słowackiego (ciągi piesze i pieszo-jezdne, schody, podjazdy, parkingi muszą być utrzymywane bez pokrywy śnieżnej, lodu bądź błota pośniegowego), z wywozem (w razie wystąpienia takiej konieczności) nadmiaru śniegu/lodu poza teren (nie wolno zgarniać śniegu, błota, piasku na jezdnię, do kratek ściekowych, na ściany budynków oraz na nasadzenia graniczące z oczyszczanym terenem), 
f) posypywanie piaskiem i/lub solą drogową (zapobiegającymi śliskości powierzchni) odśnieżonego terenu – w zależności od warunków atmosferycznych (ww. środki zapewnia Wykonawca), 
g) usuwanie sopli, nawisów śnieżnych z budynków o nr inw. 105/1649 oraz 109/1650.
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