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1. Definicje uzywane w dokumencie:

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Fundusze i
E Europejskie Rzeczpospolita

Europejski Fundusz
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RU — jednostka wysokosci obudowy danego urzadzenia i wysokosci szafy teleinformatycznej
(ang. rack unit), réwna 44.45 mm;

dzien roboczy — poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek i pigtek z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce;

czas reakcji na zgtoszenie awarii — czas, ktéry uptynie od momentu zgtoszenia awarii do
podjecia czynnosci naprawczych ze strony Wykonawcy; nie dotyczy dostarczanego
oprogramowania, dla ktérego obowigzujg warunki gwarancji producenta oraz pozycji dla
ktorych przewidziana jest wymiana wadliwego towaru na wolny od wad;

czas naprawy/wymiany — czas liczony od przybycia serwisu po zgtoszeniu awarii liczony do
momentu dokonania skutecznej naprawy albo wymiany wadliwego towaru na wolny od wad.
Nie dotyczy dostarczanego oprogramowania, dla ktdrego obowigzujg warunki gwarancji
producenta oraz pozycji dla ktérych przewidziana jest wymiana wadliwego towaru na wolny
od wad.

Komponent — element funkcjonalny sktadajgcy sie na System, np. serwer, macierz
obiektowa, system wizualizacji.

Licencja — jezeli Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji na korzystanie z
oprogramowania, to w braku innych wyraznych zastrzezen, uwaza sie, ze wymagana licencja
musi by¢ dostarczona w ramach ceny ofertowej i nie moze by¢ ograniczona czasowo i
terytorialnie (dotyczy terytorium UE).

System — oznacza caftosciowe rozwigzanie obejmujgce m.in. urzadzenia, oprogramowanie i
aplikacje spetniajgce wymagania opisane w SWZ, ktére ma by¢ dostarczone i wdrozone przez
Wykonawce w celu realizacji przedmiotu niniejszego postepowania.

Unia Europejska




- POZNANSKIE CENTRUM

\PC SS ") SUPERKOMPUTEROWO - SIECIOWE

2. CZESC 1

PN 84/10/2023 - systemy przechowywania danych

2.1. Macierz blokowa typu ,A”

Zamawiajgcy informuje, ze posiada system sktadowania danych wykorzystywany w projekcie z
ktorego realizowane jest niniejsze zamoéwienie. Posiadany system sktadowania danych jest produkcji
firmy DELL (Power Store 5200T). W zwigzku z czym zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie musi:

A) w petni wspdtpracowac z systemem zarzadzania posiadanymi macierzami.
B) byc zgodne z realizowanymi przez juz posiadany system funkcjonalnosciami opisanymi w
tabeli ponizej, w szczegdlnosci w zakresie synchronizacji danych.

Zaoferowana macierz blokowa musi spetnia¢ wszystkie wymagania przedstawione w ponizszej tabeli.

Parametr

Charakterystyka (wymagania minimalne)

Obudowa

1)

Obudowa przystosowana do zainstalowania w szafie teleinformatycznej 19” o
wysokosci 2 RU, musi by¢ dostarczona wraz z zestawem szyn montazowych.

Zasoby
dyskowe

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Macierz musi zosta¢ dostarczona w konfiguracji z minimum 19 jednakowymi
dyskami 2.5" SSD NVMe Hot-Swap.

Dostarczona macierz musi zapewni¢ pojemnos$¢ uzyteczng minimum 100 TiB.
Pojemnosc¢ uzyteczng macierzy nalezy rozumied jako pojemnos¢ prezentowang
do serwerdw i pozwalajgcg na rzeczywisty zapis danych o tej objetosci na
macierzy bez uwzglednienia mechanizmoéw redukcji danych. Pojemnos¢
uzyteczna to pojemnosé po odliczeniu wszelkich narzutéw zwigzanych z
organizacjg danych na dyskach takich jak przechowywanie parzystosci, sum
kontrolnych, danych systemowych, pojemnosci zapasowej, itp.

Dostarczona macierz musi zapewnic¢ przestrzen efektywng (po zastosowaniu
mechanizmdéw kompresji i deduplikacji) minimum 400 TiB.

Osiagnieta przestrzen min. 400 TiB musi byé zapewniona i gwarantowana przez
producenta macierzy. Macierz musi posiada¢ mozliwos$¢ zapetnienia catej
dostarczonej przestrzeni. Jesli macierz pozwala na zapetnienie tylko czesci
przestrzeni (np. 80%) to pozostajgca ,, pusta - niewykorzystana" przestrzen nie
bedzie wliczona w dostarczong przestrzen.

Macierz w dostarczonej konfiguracji (z wtagczong deduplikacjg i kompresj3)
musi umozliwiaé osiggniecie wydajnosci minimum 500 tysiecy IOPS z
przestrzeni dyskowej (przy zatozeniach: dla bloku danych o wielkosci 4k odczyt
80%, zapis 20% oraz wszystkie operacje losowe).

Macierz w dostarczonej konfiguracji (z wigczong deduplikacjg i kompresj3)
musi umozliwiaé osiggniecie minimum 1900 MiB/s odczytu z przestrzeni
dyskowej (nie z cache macierzy).

Zastosowane mechanizmy ochrony danych w zaoferowanej konfiguracji musza
zabezpieczaé dane przed ich utratg w przypadku awarii co najmniej 1 (jednego)
dysku.
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8) W zaoferowanej konfiguracji macierzy nalezy uwzglednic przestrzen zapasowsa
(zapasowa przestrzen dyskowa w ramach zainstalowanych dyskéow) lub dyski
zapasowe (,,Hot Spare”) wedtug zalecen producenta macierzy. Minimalnie
pojemnosc¢ jednego dysku lub jeden dysk.

9) Dostarczona macierz musi by¢ rozwigzaniem zaprojektowanym tylko i

wytacznie do dyskdw SSD lub modutéw flash. Dostarczona macierz w zadnej
konfiguracji nie moze oferowac obstugi dyskéw obrotowych, a co za tym idzie
nie moze oferowad rozbudowy o dyski obrotowe.

10) Macierz musi umozliwiaé¢ budowe jednego obszaru danych na wszystkich
dyskach zainstalowanych wewnatrz macierzy. Dyski muszg by¢ skonfigurowane
w taki sposdb aby utrata dowolnego z nich zapewnita ciggto$é dostepu do
danych.

11) Macierz dyskowa musi umozliwia¢ stosowanie w niej na potrzeby sktadowania
danych dyskéw SSD NVMe lub SCM.

12) Wymagane jest szyfrowanie danych na dyskach.

13) Nalezy dostarczy¢ niezbedne licencje na catg pojemnos$¢ macierzy.

Kontrolery 1) Macierz musi by¢ wyposazona w minimum 2 kontrolery.
macierzy 2) Kazdy kontroler macierzy musi by¢ wyposazony w co najmniej 576 GB
dyskowej przestrzeni cache stuzgcej do buforowania operacji odczytu oraz zapisu.

3) Kontrolery muszg wspiera¢ jednoczesnie ruch - blokowy i plikowy (wymagane
co najmniej protokoty: iSCSI, FC oraz plikowy CIFS - minimum SMB w wersjach
1,2,3,3.1.1, FTP, SFTP oraz NFS). Nie dopuszcza sie realizacji funkcjonalnosci
ruchu plikowego za pomoca dodatkowych/zewnetrznych urzadzen.

4) Kontrolery muszg dziata¢ w sposéb redundantny - tj. przy uszkodzeniu
dowolnego kontrolera, macierz musi nadal dziata¢ i utrzymywaé dostep do
odczytu i zapisu danych - praca w trybie Active/Active.

5) W przypadku awarii zasilania dane nie zapisane na dyskach muszg by¢
zabezpieczone za pomocg podtrzymania bateryjnego w celu zachowania ich w
pamieci nieulotnej kontrolera do momentu przywrdécenia zasilania.

6) Obszar pamieci cache przeznaczony do zapiséw danych (ang. write cache) musi
posiadac lustrzang kopie (ang. mirror) i poprawnie funkcjonowaé nawet w
razie awarii jednego z kontroleréw macierzy.

7) Kazdy kontroler macierzy musi by¢ wyposazony w wielordzeniowe procesory
(minimum 48 rdzeni tacznie).

8) Macierz musi umozliwia¢ obstuge réznych poziomoéw RAID, co najmniej RAIDS,
RAIDG6.

Interfejsy 1) Minimalnie macierz musi by¢é wyposazona w nastepujgce dziatajgce porty:

a) 4 porty 100 Gb/s Ethernet do podtgczania serwerdw, kazdy port
wyposazony w modut optyczny QSFP28 100G-CWDM4

b) 8 portow 25Gb/s Ethernet do podtgczania serwerdw, kazdy port
wyposazony w modut optyczny SFP28 25GBase-SR

c) 2 porty 1 Gb/s Ethernet Base-T do zdalnego zarzadzania kontrolerem

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
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d) 4 porty minimum 100 Gb/s do podtgczania potek dyskowych po protokole
NVMe.

2) Interfejsy optyczne opisane w punkcie 1) muszg wspotpracowac z modutami
optycznymi (zgodnymi z ogdlnie przyjetymi standardami wtasciwymi dla
danego typu interfejsu) pochodzgcymi od réznych producentéw.

3) Musi by¢ zapewniona mozliwosé rozbudowy macierzy o minimum 4
dodatkowe porty 100 Gb/s Ethernet jedynie poprzez instalacje dodatkowych

kart rozszerzen bez koniecznosci instalacji dodatkowych kontrolerow.

Redukcja 1) Macierz musi zapewnia¢ mechanizm kompresji i deduplikacji danych w trybie

danych »in-line”. Kompresja i deduplikacja muszg by¢ integralng czescig systemu
macierzowego bez mozliwosci zatrzymania bgdz wytaczenia przez
administratora.

2) Dla kazdego wolumenu macierzy musi zachodzi¢ jednoczes$nie kompresja i
deduplikacja danych, ktéra nie wymaga konfiguracji ani zadnej innej
interwencji ze strony administratora macierzy. Operacje kompres;ji i
deduplikacji muszg dziataé na wszystkich rodzajach dostarczanych i
opcjonalnych nosnikéw SSD i by¢ dostepne dla wszystkich rodzajow
przechowywanych danych (nie jest dozwolone oferowanie rozwigzan, ktére nie
zapewnityby kompres;ji i deduplikacji na catej wymaganej pojemnosci).

3) Wymagane jest zagwarantowane przez producenta oferowanej macierzy
osiggniecie wspodtczynnika redukcji danych dla catej macierzy na poziomie min.
4:1 przy spetnieniu wymagan pojemnosciowych okreslonych w punkcie Zasoby
dyskowe. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia macierzy o
gwarantowanym przez producenta wspdtczynnika redukcji danych dla catej
macierzy w nizszym stopniu, jednak w takim przypadku nalezy dostarczy¢
macierz w takiej konfiguracji aby przestrzen efektywna wynosita min. 400 TiB.
W powyiszej kalkulacji nie bedzie wymagane uwzglednienie danych wczesniej
zaszyfrowanych (z pominieciem mechanizmu szyfrowania przez macierz) i
wczesniej skompresowanych.

4) Wymagane jest dostarczenie przez Wykonawce wraz z ofertg
potwierdzenia/oswiadczenie producenta, ze zaoferowana macierz w
zaoferowane] konfiguracji sprzetowe] bedzie oferowata efektywng przestrzen
o pojemnosci min. 400 TiB. W sytuacji gdy do uzyskania efektywnej przestrzeni
bedzie wykorzystywany wspotczynnik redukcji danych, informacja taka musi
znajdowac sie na dostarczonym oswiadczeniu.

Jezeli takie potwierdzenie/o$wiadczenie Producenta oferowanej macierzy nie
zostanie przedstawione Zamawiajgcemu do dnia odbioru przedmiotu
zamowienia zostanie to zinterpretowane jako brak zastosowania
wspotczynnika redukcji danych. W takim przypadku oferent zobowigzuje sie
dostarczy¢ powierzchnie 400 TiB przestrzeni uzytecznej zbudowang z tych

samych elementow.
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Funkcjonalno | 1) Macierz musi umozliwia¢ wykonywanie procesu aktualizacji oprogramowania

Sci uktadowego (ang. firmware) macierzy w trybie online bez przerywania dostepu
do zasobdéw dyskowych macierzy i przerywania pracy aplikacji.

2) Macierz musi umozliwia¢ skalowalng rozbudowe on-line do co najmniej 8
kontroleréw zarzadzanych z jednej konsoli oraz poprzez dodawanie pétek
dyskowych do par kontroleréw. Po takiej rozbudowie musi byé mozliwos¢
zaprezentowania kazdego wolumenu logicznego LUN przez dowolny z
kontroleréw bez przerywania dostepu do danych.

3) System musi obstugiwac natywna integracje ze sSrodowiskiem
wirtualizacyjnym, dostarczanym w ramach tego postepowania, umozliwiajgc
przypisanie do podsystemu pamieci masowej operacji wirtualizatora, takich
jak:

a) tworzenie dyskow wirtualnych

b) klonowanie dyskéw wirtualnych
c) wykonanie kopii migawkowych

d) przenoszenie dyskéw wirtualnych.

4) Macierz musi obstugiwac funkcje ,Local Protection” (Snapshot z technologig
Redirect-On-Write dla danych blokowych i plikowych i Thin Clones),
rozwigzania, ktére nie obstugujg funkcji ,redirect on write” nie sg dozwolone.
Rozwigzanie powinno obstugiwad ciggtg ochrone danych dla dostarczanego
wirtualizatora.

5) Macierz musi obstugiwad kopie spéjnosci aplikacji z replikacjami lokalnymi.

6) Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji dla replikacji zdalnych na etapie
postepowania.

7) Macierz musi zapewniac:

a) monitorowanie wydajnosci (opdznienie, IOPS, odczyt/zapis, szerokosé
pasma, rozmiar 10, dtugos¢ kolejki),

b) monitorowanie pojemnosci (facznie, oszczednos¢ - redukcja danych,
snapshoty)

c) konfiguracje umozliwiajacy przekierowanie powiadomienia na adres e-mail

d) dostep poprzez dedykowang do tego celu aplikacje producenta macierzy
dla urzadzen mobilnych (Android i iOS). Rozwigzanie musi by¢ hostowane
w Srodowisku producenta macierzy i by¢ udostepnione bez dodatkowych
kosztow przez caty okres uzytkowania dostarczonego rozwigzania i
zapewniac co najmniej 1 rok danych historycznych.

8) Nalezy dostarczy¢ oprogramowanie do wykonywania spojnych kopii danych dla
aplikaciji:

a) Microsoft Exchange 2016 i 2019

b) SQL Server 20172019

c) Oracle Databases 18i 19

d) blokowych i plikowych zasobéw dla dostarczonego oprogramowania
do wirtualizacji mocy obliczeniowe;.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwéj - Rozwoju Regionalnego




= .. POZNANSKIE CENTRUM
\PC SS SUPERKOMPUTEROWO - SIECIOWE

PN 84/10/2023 - systemy przechowywania danych

Spdjnoscé kopii rozumiec nalezy jako funkcjonalno$¢ automatycznego
przetgczenia aplikacji w tryb wykonania spdjnej kopii swoich danych.
Oprogramowanie to musi rozpoznac, na ktérych wolumenach logicznych
aplikacja sktaduje swoje dane i wykonac kopie tylko tych wolumendw.

9) Macierz zaréwno na poziomie jednej macierzy, jak i klastra, musi by¢
zarzadzana z poziomu jednej aplikacji, dostarczonej przez jej producenta. Nie
dopuszcza sie dzielenia zarzadzania pomiedzy rézne aplikacje.

10) Macierz musi obstugiwac¢ co najmniej dwukierunkowg asynchroniczng zdalng
replikacje przez IP z opcjg ustawienia relacji do: "1:1", "1:n", i "n:1".

11) Macierz musi zapewnia¢ mechanizm ,thin provisioning”, ktéry polega na
udostepnianiu wiekszej przestrzeni logicznej niz jest to fizycznie alokowane w
momencie tworzenia zasobu lub w momencie, gdy aplikacja nie wykorzystata
pojemnosci. Wymagane jest dostarczenie niezbednych licencji na catg
oferowang pojemnos$é macierzy w wersji bez ograniczen czasowych.

Jesli wymagana jest dodatkowa licencja na jakakolwiek funkcjonalno$é wskazang

przez Zmawiajgcego to musi ona by¢ dostarczona wraz z macierzg w wersji bez

ograniczen czasowych

Zasilanie 1) Macierz musi by¢ wyposazona w podwadjny, redundantny system zasilania i
chtodzenia, gwarantujgcy nieprzerwany dostep do wolumendw dyskowych
(LUN) oraz dziatania pamieci cache w przypadku awarii jednego ze zrédet
zasilania.

Dodatkowe 1) Rozwigzanie musi mie¢ mozliwosc rozbudowy do 432 rdzeni procesora oraz

wymagania minimum 8TB pamieci RAM. Rozbudowa nie moze powodowac wymiany
zastosowanych dyskéw twardych.

2) Pamie¢ Write Cache musi by¢ zabezpieczona co najmniej dwoma bateriami,
tak aby w razie awarii jednej baterii, pamiec caty czas miata bateryjng ochrone
podtrzymania zasilania.

3) W przypadku instalacji z dwoma macierzami, macierz oferuje mozliwosc¢
replikacji wolumenu w trybie synchronicznym w taki sposéb, aby mozliwy byt
jednoczesny zapis i odczyt z obu replikowanych wolumendw na obu
macierzach w tym samym momencie co najmniej dla oferowanego
oprogramowania do wirtualizacji zasobow serwerowych. Dodatkowo w razie
catkowitej utraty jednej z macierzy, powinny zadziata¢é mechanizmy wysokiej
dostepnosci w taki sposéb, aby dostep do wolumenu byt nieprzerwany z
punktu widzenia serwerdw korzystajgcych z zasobédw macierzy. Funkcjonalnosé
musi by¢ integralng cechg macierzy lub moze by¢ realizowana za pomoca
dodatkowych urzadzen. Replikacja synchroniczna miedzy macierzami musi
odbywac sie za pomocg protokotu IP.

4) Macierz posiada natywne wsparcie dla technologii NVMe-over-TCP.

Wymiana 1) Wymiana dyskéw moze by¢ dokonywana samodzielnie przez zamawiajgcego.

dyskow 2) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzone dyski.
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2.2.System zdalnego dostepu

2.2.1 Mobilne urzgdzenie monitorujgce Typ 1

Mobilne urzadzenie monitorujgce posiadajgce nastepujace cechy:

1.

Fundusze i
Europejskie ngsclfgospollta Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwéj - Rozwoju Regionalnego

Rozmiar i masa urzadzenia:
a) wysokosé: nie wiecej niz 150mm,
b) szerokos¢: nie wiecej niz 75mm,
c) grubosé: nie wiecej niz 9mm,
d) masa: nie wiecej niz 190g.
Pojemnos¢ wewnetrznej pamieci przeznaczonej na oprogramowanie uktadowe oraz dane
uzytkownika min. 1TB.
Musi posiadaé procesor sktadajgcy sie z min. 6 fizycznych rdzeni w dwéch klasach wydajnosci
(2 rdzenie zapewniajgce wydajnosé i 4 rdzenie energooszczedne) oraz min 6-rdzeniowy GPU.
Musi by¢ wyposazone w wyswietlacz typu OLED o przekatnej 6,1 +/- 0,1 cala na catej
powierzchni urzagdzenia (Zamawiajacy dopuszcza aby zaoferowane urzgdzenie miato
przekatng mniejsza (np. z powodu zaokraglonych katéw ekranu) pod warunkiem, ze jego
ekran wpisuje sie w ksztatt regularnego prostokata. Przyjmujac, ze powierzchnia ekranu jest
prostokatem, jego przekatna wynosi min. 6,1 cali) o rozdzielczo$ci min. 2556 x 1179 pikseli
przy min. 460 pikseli na cal:
a) obstuga technologii HDR,
b) posiada kontrast 2000000:1,
c) posiada jasnos¢ min. 1000 nitow (typowo), w trybie HDR min. 1600 nitow,
d) posiada powtoke oleofobowg odporng na odciski palcéw,
e) umozliwia jednoczesne wyswietlanie informacji w wielu jezykach i zestawach znakdw.
Musi by¢ odporne na zachlapania wode oraz pyt — klasa min. IP68 zgodnie z normg IEC 60529
(do gtebokosci 6 m przez okres 30 minut).
Posiada¢ wbudowany system aparatéow z funkcjonalnoscia:
a) zprzodu obudowy min. 12MP,
b) ztytu obudowy zestaw aparatow:
1) ultra-szerokokatny: min. 12MP, 13mm, pole widzenia min. 120°,
2) gtéowny: min. 48MP, 24mm,
3) teleobiektyw: min. 12MP, 77mm,
c) zobstuga:
1) min. 6-krotny zoom optyczny,
2) min. 15-krotny zoom cyfrowy,
d) optyczna stabilizacja obrazu przy robieniu zdjeé z wykorzystaniem obiektywu gtdwnego,
e) ostona obiektywu ze szkta szafirowego,
f) tryb nocny,
g) dodawanie geoznacznikow do zdje¢,
h) tryb zdjec¢ seryjnych,
i) zapisywane formaty zdjec: HEIF i JPEG,DNG
i) nagrywanie wideo:
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1) HDR z Dolby Vision, w rozdzielczosci 4K
2) 4Kz czestoscig 24 kl./s, 30 kl./s, 60 kl./s lub wiecej,
3) HD 1080p z czestoscig 30 kl./s, 60 kl./s lub wiecej,
4) HD 720p z czestoscig 30 kl./s lub wiecej,
Umozliwiaé odblokowywanie urzgdzenia za pomocg co najmniej technologii rozpoznawania
twarzy.
Poprawna obstuga sieci komdrkowych i bezprzewodowych oraz protokotéw, co najmnie;j:
a) 5G,
b) LTE
c) Wi-Fi 6E (802.11ax) z technologig 2x2 MIMO,
d) Bluetooth min. 5.3,
e) NFC z funkcjg czytnika,
Poprawnie obstugiwaé systemy lokalizacji:
a) wbudowany GPS, GLONASS, Galileo, QZSS i BeiDou, NavIC
b) kompas cyfrowy,
c) Wi-Fi,
d) tacznos¢ komorkowa,
e) mikrolokalizacja w oparciu o technologie Bluetooth.
Poprawnie obstugiwaé rozmowy wideo w rozdzielczosci HD (1080p) w sieci 5G i Wi-Fi.
Poprawnie obstugiwaé rozmowy audio w standardzie:
a) Voice over LTE (VoLTE),
b) Voice over WiFi.
Posiada¢ wbudowang baterie (akumulator) litowo-jonowy do wielokrotnego tadowania,
zapewniajacy po petnym natadowaniu:
a) odtwarzanie wideo przez min. 23 godzin,
b) odtwarzanie wideo (przesytanego strumieniowo) przez min. 20 godzin,
c) odtwarzanie dzwieku przez min. 75 godzin.
Poprawnie obstugiwaé bezprzewodowe tadowanie z wykorzystaniem:
a) technologii Qi mocg min. 7,5W,
b) technologii MagSafe mocg min. 15W.
Poprawnie obstugiwac¢ szybkie tadowanie 50% pojemnosci baterii w czasie nie dtuzszym niz
30 minut zasilaczem o mocy min. 20W.
Musi poprawnie obstugiwac standard MagSafe:
a) posiadac¢ magnes pozycjonujacy,
b) obstugiwaé tadowanie z mocg 15W,
c) posiadac system NFC do identyfikacji akcesoriow,
d) posiada¢ magnetometr.
Musi by¢ wyposazony w nastepujgce czujniki:
a) barometr,
b) zyroskop,
c) przyspieszeniomierz (akcelerometr),
d) czujnik zblizeniowy,
e) czujnik oswietlenia zewnetrznego,
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f) skaner LiDAR.

17. Musi poprawnie obstugiwa¢ funkcjonalno$¢ Dual-SIM: jedna karta typu e-SIM, druga typu
nano-SIM.

18. Dostarczony z licencjg na system 10S w wersji min. 17 lub réwnowazny.

19. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w ztgcze USB Type-C obstugujgce co najmnie;j:

a. tadowanie
b. funkcje DisplaPort
c. USB 3 (do 10Gb/s)

20. Urzadzenie musi by¢ dostarczone z oryginalnym oprogramowaniem producenta
(niebrandowanym).

21. Urzadzenie musi by¢ dostarczone bez blokad SIM LOCK.

22. Urzadzenie musi by¢ przeznaczone na rynek europejski oraz by¢ fabrycznie nowe oraz
fabrycznie zapakowane i tworzy¢ handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

23. Konstrukcja urzadzenia musi by¢ wykonana z tytanu,

24. Preferowany przez Zamawiajgcego kolor tytan naturalny.

25. Razem z urzgdzeniem musi zostac dostarczony dedykowana przez producenta przewodem
wtyczka USB Type-C / wtyczka USB Type-C umozliwiajgcym poprawne tadowanie urzgdzenia.

24. Razem z urzgdzeniem musi zosta¢ dostarczone dedykowane przez producenta silikonowe
etui, posiadajgce nastepujace cechy:

a. musi by¢ wykonane z silikonu,

b. musi by¢ zgodne z funkcjg fadowania urzadzenia przy wykorzystaniu tadowarki zgodnej
ze standardem MagSafe lub Qi, bez zdejmowania etui,

c. preferowany przez zamawiajgcego kolor etui czarny.

25. Razem z urzadzeniem musi zosta¢ dostarczone dedykowane przez producenta
bezprzewodowe douszne stuchawki z aktywng redukcjg hatasu, posiadajgce nastepujace
cechy:

a. Posiadajgce funkcje aktywnej redukcji hatasu;

b. Poprawnie obstugujgce dzwiek przestrzenny z dynamicznym sledzeniem ruchu gtowy;

c. Zapewniajace sterowanie min. odebranie potaczenia, zakonczenia potaczenia, wyciszenia
lub wtgczenia mikrofonu, zwiekszenie lub zmniejszenie gtosnosci, rozpoczecie lub
wstrzymanie utworu, pominiecie utworu, powrét do poprzedniego utworu;

d. Posiadajgce w zestawie co najmniej trzy rozmiary silikonowych wktadek dousznych w

celu odpowiedniego dopasowani do uszu;

Muszg by¢ odporne na wode i pot (klasa min. IPX4);

Muszg by¢ zgodne z Bluetooth 5.3;

Nie mogg byc¢ ciezsze niz 5,5g (jedna stuchawka);

Whbudowane akumulatorki muszg zapewnia¢ min. 6 godziny stuchania muzyki oraz min.

4,5 godzin rozmoéw;

i. Do stuchawek musi zosta¢ dostarczone etui, ktére umozliwia bezprzewodowe tadowanie
stuchawek - 5 minut tadowania w etui musi wystarczy¢ na godzine stuchania muzyki lub
rozméw; w petni natadowane etui musi zapewniaé¢ min. 24 godziny rozméw przez
stuchawki.

j. Do stuchawek musi zosta¢ dostarczony kabel umozliwiajgcy tadowanie etui (USB Type-C
na USB Type-C);

k. etui musi by¢ zgodne z funkcjg tadowania urzadzenia przy wykorzystaniu tadowarki
zgodnej ze standardem MagSafe lub Qi.

>S@ S o
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Preferowany przez zamawiajgcego kolor biaty.

26. Razem z urzgdzeniem musi zostac dostarczone dedykowane przez producenta urzadzenie
nadzorujace, posiadajgce nastepujace cechy:

a.

o

AT T @ o

o.

Fundusze
Europejskie Europejski Fundusz
E Inteligentny Rozwd; - Polska Rozwoju Regionalnego

Musi poprawnie wspotpracowac i zapewniajac petne nadzorowanie funkcjonalnos¢
urzadzenia dostarczonego urzgdzenia, tj. co najmniej odbieranie rozmoéw (w tym takze z
wykorzystaniem sieci wifi za pomocg wbudowanego mikrofonu i gtosnika), odrzucanie
potaczen telefonicznych z jednoczesnym odsytaniem informacji SMS odbieranie i
wysytanie SMS-6w w sytuacji braku aktywnej karty e-SIM na urzadzeniu;
Rozmiar koperty musi wynosié:
i. wysokosé: nie wiecej niz 50 mm,
ii. szerokosc¢: nie wiecej niz 45 mm,
iii. grubosc¢: nie wiecej niz 15 mm,
iv. masa koperty: nie wiecej niz 62g,
Koperta musi by¢ wykonana z tytanu w kolorystyce neutralnej (tj. tytanu);
Musi by¢ dostarczony z paskiem wykonanym z miekkiego nylonu utrzymanego w
kolorystyce niebiesko-czarnej;
Musi posiada¢ wbudowane co najmniej systemy: GPS/ GLONASS/ Galileo/ QZSS/ BeiDou;
Wodoodporny do gtebokosci co najmniej 100 metréw zgodnie z norma ISO 22810:2010;
Posiadac zgodnosc ze standardem MIL-STD 810H lub wyzszym;
Musi posiadac niegasngcy wyswietlacz OLED LTPO o jasnos¢ min. 3000 nitéw;
Powierzchnia wyswietlacza musi wynosi¢ min. 1100 mm?;
Wyswietlacz musi posiadaé rozdzielczos¢ co najmniej 400 x 500 pikseli;
Musi posiada¢ wbudowany akumulator litowo-jonowy do wielokrotnego tadowania;
Petne natadowanie wbudowanego akumulatora musi wystarczy¢ na min. 36 godzin pracy
lub min. 72 godziny w trybie niskiego zuzycia energii;
W zestawie musi by¢ dostarczony przewdd do tadowania podtgczany magnetycznie ze
ztgczem USB-C.
Musi posiadaé (by¢ wyposazony):
i. pojemnos¢ wewnetrznej pamieci przeznaczonej na oprogramowanie uktadowe
oraz dane uzytkownika o pojemnosci min. 64 GB;
ii. gtosnik;
iii. mikrofon;
iv. czujnik nasycenia krwi tlenem z raportowaniem wynikow do urzadzenia
monitorujgcego;
v. posiadac czujnik pracy serca wykorzystujgcy impulsy elektryczne z
raportowaniem wynikow do urzgdzenia monitorujgcego (tzw. EKG);
vi. posiadac optyczny czujnik tetna
vii. przyspieszeniomierz z wykrywaniem upadku;
viii. zyroskop;
ix. kompas;
x. stale aktywny wysokosciomierz
xi. czujnik oswietlenia zewnetrznego;
xii. czujnik temperatury wody;
xiii. czujnik gtebokosci;
Musi obstugiwad:
i. potaczenia oraz transmisje danych z wykorzystaniem min. LTE i UMTS za pomocg
e-SIM;
ii. potaczenia oraz transmisje danych z wykorzystaniem min. Wi-Fi min. 4;
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iii. potgczenia oraz transmisje danych z wykorzystaniem Bluetooth min. 5.3;
p. Musi umozliwiaé:
i. realizowanie miedzynarodowych potgczen alarmowych;
ii. pomiar poziomu hatasu;

2.2.2  Opis rownowaznosci

Ponizej opisano kryteria, jakie Zamawiajacy bedzie stosowat w celu oceny réwnowaznosci
rozwigzania zaproponowanego przez wykonawce jako rownowazne dla systemu
operacyjnego 10S (w wersji 17 lub nowszy) lub rownowazny.

Przez rGwnowaznos¢ zamawiajgcy rozumie koniecznosé:

1. zapewnienia przez system petnej funkcjonalnosci jakg oferuje system I0S w minimalnej
wskazanej przez zamawiajgcego wers;ji,

2. dostepnosé dla systemu rdwnowaznego tych aplikacji oraz oprogramowania, ktdre sg
dostepne dla wskazanego przez zamawiajgcego systemu I0OS lub aplikacji i
oprogramowan alternatywnych, zapewniajgcych wszystkie te same funkcjonalnosci
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2.3. Elementy sieciowe

2.3.1 Przetgczniki sieciowe

Wszystkie zawarte ponizej wymagania s3 wymaganiami minimalnymi, nalezy zaoferowac urzgdzenie
zapewniajgce co najmniej podane parametry i funkcje.

Wymaganie 100GbE 25GbE 1GbE

Typy i minimalne ilosci wymaganych portow

1 | llo$¢ portéw 100GbE (QSFP) 32 8
2 | llo$¢ portdw 1/10GbE (SFP+) 4
3 | llo$¢ portéw 1/10/25GbE (SFP28) 48
4 | llo$¢ portéow 1GbE (1000Base-T), 48

wykluczajac porty dedykowane do
zarzadzania.

5 | Interfejsy 100GbE muszg umozliwiac Tak Tak Nie
rozdzielenie na cztery interfejsy do
pracy z szybkoscig 25GbE (ang.
breakout).

6 | Mozliwosc¢ instalacji modutu Tak Nie Nie
optycznego o przepustowosci 40 GbE i
25 GbE w interfejsie 100GbE bez
zastosowania rozdzielenia interfejsu
(ang. breakout).

Parametry fizyczne i zasilanie

1 | Wysokos¢ przetgcznika liczona w 1RU 1RU 1RU
jednostkach Rack Units [RU].

2 | Przetacznik musi poprawnie pracowac Tak Tak Tak
w temperaturze od 0 do 40 °C.

3 | Przetacznik musi poprawnie pracowac Tak Tak Tak

przy wzglednej wilgotnosci powietrza
co najmniej w zakresie od 5% do 90%
zaktadajgc brak wystepowania zjawiska
kondensacji pary wodne;j.

4 | W celu zachowania redundancji Tak Tak Tak
zasilania, kazdy przetgcznik musi
poprawnie dziata¢ po podtgczeniu do
dwdch niezaleznych, obwodow
napiecia przemiennego (AC). Zanik
napiecia na jednym z obwodoéw
zasilajacych, nie moze spowodowac
przerwy w dziataniu przetacznika oraz
ograniczenia jego funkcjonalnosci i
wydajnosci (w zakresie wymaganym
przez Zamawiajgcego). Przetacznik musi
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Wymaganie 100GbE 25GbE 1GbE

by¢ wyposazony w co najmniej dwa
zasilacze. Dostarczone zasilacze musza
umozliwiaé poprawng prace
przetacznika w petnej (wymagane;j
przez Zamawiajacego) konfiguracji z
wykorzystaniem potowy
zainstalowanych zasilaczy.
5 | Przeptyw powietrza (zwigzany z Tak Tak Tak
dziataniem wentylatoréw urzadzenia)
musi odbywac sie w kierunku od frontu
(porty we/wy) do tytu urzadzenia.
UWAGA: mozliwa zmiana kierunku
zgodnie z zapisami w punkcie 2.5.2.3,
ktore nalezy uwzglednié.
6 | Przetacznik musi umozliwiac instalacje, Tak Tak Tak
wymiane lub zamiane poszczegdlnych
modutdéw (takich jak np. karty z
interfejsami sieciowymi, moduty
optyczne) w trakcie pracy urzadzenia
(hot-swap).
7 | Przetacznik musi umozliwiaé instalacje Tak Tak Nie
lub wymiane zasilaczy w trakcie pracy
urzgdzenia (hot-swap).

Wymagania licencyjne i status urzadzen
1 | Wszystkie przetaczniki oraz elementy Tak Tak Tak
wspotpracujgce z nimi (np. moduty
optyczne) muszg by¢ fabrycznie nowe
(tj. nieuzywane z wyjatkiem wykonania
testéw potrzebnych do sprawdzenia ich
poprawnego dziatania). Na dzien
ztozenia oferty zadne z oferowanych
urzadzen nie moze by¢ przeznaczone
do wycofania ze sprzedazy przez
producenta (ang. end of sale), ani nie
moze by¢ wiadomym, Ze urzgdzenia te
nie beda objete pomoca techniczng
producenta (ang. end of life).
2 | Wszystkie przetgczniki wraz z Tak Tak Tak
dziatajgcym na nich oprogramowaniem
sterujgcym muszg pochodzi¢ od
jednego producenta.
3 | Przetaczniki muszg mie¢ odblokowane Tak Tak Tak
wszystkie wymagane funkcjonalnosci, a
jesli potrzebne sg do tego licencje,
dostawca musi je dostarczyé wraz z
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Wymaganie 100GbE 25GbE 1GbE

urzadzeniami. Licencje nie mogg by¢
ograniczone czasowo, terytorialnie
(dotyczy terytorium UE), ani w zaden
inny sposéb wptywajgcy na cel ich
wykorzystania. Restart elementdéw nie
moze powodowac koniecznosci
wykonania prac serwisowych,
utrzymaniowych lub konfiguracyjnych
potrzebnych do odblokowania
wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci. Licencje powinny by¢
lokalne dla kazdego urzadzenia — nie
dopuszcza sie komunikacji z systemami
trzecimi w celu
utrzymywania/weryfikacji licencji.

4 | Wszystkie interfejsy liniowe Tak Tak Nie
przetgcznikdw muszg by¢
odblokowane. Oznacza to, ze nie moga
posiadac zadnych blokad
umozliwiajgcych ich wykorzystanie
dopiero po wprowadzeniu
jakiejkolwiek licenciji, klucza, kodu lub
innego mechanizmu odblokowujacego.
Dotyczy to wszystkich interfejsow
znajdujacych sie fizycznie w
oferowanych przetgcznikach.

5 | Karty, moduty lub porty przetgcznika Tak Tak Tak
zawierajgce interfejsy przeznaczone do
obsadzenia modutami optycznymi,
muszg wspotpracowac z modutami
optycznymi (zgodnymi z ogdlnie
przyjetymi normami witasciwymi dla
danego typu interfejsu) pochodzgcymi
od réznych producentéw. Restart
przetgcznika nie moze powodowac
koniecznosci wykonania prac
serwisowych, utrzymaniowych lub
konfiguracyjnych, ktére pozwolg na
wykorzystywanie modutéw optycznych
innych producentéw. Zastosowanie
modutdw optycznych innych
producentéw nie moze skutkowac
utrata, ograniczaniem gwarancji lub
wsparcia producenta przetgcznika.
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Wymaganie 100GbE 25GbE 1GbE

6 | Wszystkie przetgczniki muszg pracowacd Tak Tak Tak
z tg samg (identyczng) wersjg
oprogramowania. Oprogramowanie
musi by¢ oficjalng wersjg oferowang
przez producenta oraz byé w
komercyjnie dostepnej wers;ji, tj. wersji
oferowanej wszystkim klientom.
Wersja ta musi by¢ wersjg
rekomendowang przez producenta.
Niedopuszczalne jest wykorzystanie
oprogramowania prototypowego,
wytwarzanie wersji oprogramowania
wyltgcznie na potrzeby zamawiajgcego,
nieoferowanej innym klientom.
Wymagania wydajnosciowe i pojemnosciowe

1 | Wydajnosc¢ przetaczania co najmniej 6.4 Tbps | 4.0 Tbps 290 Gbps

2 | Liczba przetwarzanych pakietéw na 2 Bpps 1 Bpps 200 Mpps
sekunde

3 | Czas przetaczania ramek nie dtuzszy niz 1us 1us ---

4 | Catkowita wielkos¢ buforéow 32MB 32MB 4MB

5 | Minimalna liczba obstugiwanych 280000 | 280000 30000
adreséw MAC

6 | Minimalna liczba adresdw sieci (nie 128 000 | 128 000 8 000

hostéw) IP wersji 4, ktéra musi by¢
zaprogramowana do sprzetowego
przetgczania pakietow w bazie FIB (ang.
Forwarding Information Base).

7 | Minimalna liczba adreséw sieci IP o 64 000 64 000 4000
prefiksie /64 (nie hostéw) wers;ji 6,
ktéra musi by¢ zaprogramowana do
sprzetowego przetaczania pakietow w
bazie FIB (ang. Forwarding Information

Base).
8 | llos¢ jednoczesnie aktywnych VLANOw 4000 4000 1024
9 | Catkowita maksymalna moc pobierana 650W 650W 250W
przez urzadzenie, nie wieksza niz
10 | Typowa moc pobierana przez 400W 400W 250W

urzadzenie, nie wieksza niz
Wymagania operacyjne
1 | Moduty optyczne dla interfejséw musza Tak Tak Tak
umozliwiaé sprawdzenie mocy
odbieranego sygnatu.
2 | System operacyjny Elementow Tak Tak Nie
Przetgczajgcych powinien umozliwiac
monitorowanie i obrazowanie
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przetwarzanych pakietéw w trybie
tekstowym skierowanych do
CPU/Modutu zarzadzajgcego —
odpowiednik narzedzia Linux
TCPDUMP.

3 | Przetaczniki muszg umozliwiaé Tak Tak Nie
konfiguracje wykorzystujagc modele
OpenConfig. Musi by¢ zapewniona
obstuga nastepujacych protokotéw:
gRPC, RESTCONF, NETCONF.

4 | Przefaczniki musza zapewniac Tak Tak Nie
strumieniowanie danych
telemetrycznych wykorzystujac
protokét NETCONF/gRPC lub w
formacie GPB.

5 | Wszystkie przetgczniki musza Tak Tak Nie
umozliwia¢ kopiowanie ruchu z
wybranych interfejséw na inny
wskazany interfejs (ang. SPAN,
Mirroring). Musi istnie¢ mozliwos¢
skonfigurowania minimalnie 4
aktywnych sesji kopiowania ruchu.

6 | Wszystkie przetgczniki muszg Tak Tak Tak
obstugiwaé protokoty NTP i NTP6.
7 | Wszystkie Elementy przetaczajace Tak Tak Nie

muszg wspierac Precision Time
Protocol (PTP, IEEE 1588v2).

8 | Wszystkie przeftaczniki musza Tak Tak Tak
obstugiwaé protokét LLDP.
9 | Wszystkie przefaczniki musza Tak Tak Nie

umozliwia¢ dodanie wydzielonej tablicy
routingu dla funkcji zarzagdzania (ang.
Management VRF).

10 | Wszystkie przetaczniki musza Tak Tak Nie
zapewnia¢ mechanizm sprzetowej
ochrony przeciw atakowi
przecigzajgcemu (ang. DoS) na
jednostke sterujgcg CPU (ang. Control
Plane Protection).

Wymagania dla obstugi VXLAN
1 | Przetgczniki muszg zapewniac Tak Tak Nie
sprzetowg obstuge enkapsulacji VxLAN.
Jednoczesnie przy enkapsulacji musi
by¢ mozliwa obstuga przetgczania w
warstwie L2 (ang. bridging).
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2 | Przetaczniki musza zapewniaé Tak Tak Nie
sprzetowg obstuge enkapsulacji VXLAN.
Jednoczesnie, przy enkapsulacji musi
by¢ mozliwa obstuga routingu IP.

3 | Przetaczniki musza obstugiwaé MP- BGP Tak Tak Nie
EVPN (Ethernet VPN) jako mechanizm
sygnalizacyjny (ang. control-plane) dla
enkapsulacji VXLAN. Musi by¢
zapewniona obstuga L2 EVPN (Type-2),
L3-EVPN (type-5) oraz jednoczesna
obstuga routingu i bridging’u IRB.

4 | Przetaczniki muszg obstugiwac Tak Tak Nie
mechanizm protekcji grup linkéw
Ethernet (LAG z LACP) poprzez
podtaczenie ich do co najmniej dwdch
Elementéw przetgczajacych. To znaczy,
pojedyncza wigzka LAG musi miec
mozliwo$¢ zakoniczenia na co najmniej
dwéch Elementach przetaczajacych
zapewniajgc w petni aktywna
komunikacje na wszystkich linkach
grupy. Protekcja musi zapewniac
nieprzerwang prace w przypadku
awarii dowolnego pojedynczego
komponentu. Protekcja musi
poprawnie wspoétpracowac z VxLAN,
EVPN, SpanningTree.

Jesli implementacja protekcji wymaga
dodatkowych portéw ktére przenosza
ruch w czasie awarii wykonawca musi
dostarczy¢ odpowiednie okablowanie o
dtugosci minimum 2.5m

Wymagania sieciowe
1 | Wszystkie przetgczniki musza Tak Tak Tak
obstugiwad ramki Ethernet o wielkosci
€0 najmniej 9216 Bytes. Liczonej
tacznie z preambuty (7 oktetow), polem
FCS (4 oktety), Frame Delimiter (1
oktet) i Interframe Gap (12 oktetéw).

2 | Wszystkie przetgczniki musza Tak Tak Tak
obstugiwacd funkcje IGMP snooping (dla
IGMPv2 oraz IGMPv3).

3 | Wszystkie przetgczniki muszg Tak Tak Tak
obstugiwad agregacje interfejsow z
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wykorzystaniem protokotu LACP (IEEE
802.3ad).

4 | Wszystkie przetaczniki musza Tak Tak Tak
umozliwia¢ stworzenie protekcji
terminujacej zagregowane interfejsy
(LAG) na dwu Elementach
przetgczajgcych (ang. Dual Homing). W
ramach takiej protekcji wszystkie porty
zagregowanego potgczenia LAG muszg
aktywnie przenosi¢ dane (ang.
Active/Active). Awaria jednego
Elementu nie moze wptywac na status
potgczenia zagregowanego. Jesli
implementacja protekcji wymaga
dodatkowych portéw ktére przenosza
ruch w czasie awarii wykonawca musi
dostarczy¢ odpowiednie okablowanie o
dtugosci minimum 2.5m.

5 | Wszystkie przetgczniki musza Tak Tak Tak
obstugiwaé 802.1w RSTP, 802.1s MSTP.
6 | Wszystkie przetgczniki musza Tak Tak Tak

umozliwiaé tworzenie list
bezpieczenstwa (ang. ACLs) na
warstwie L2 (MAC ACL), warstwie L3
(IP) i warstwie L4 (porty).

7 | Wszystkie przetaczniki musza Tak Tak Nie
obstugiwaé protokoét 802.1Qbb PFC
(Priority-based Flow Control).

8 | Wszystkie przefaczniki musza Tak Tak Nie
umozliwia¢ regulacje (ang. Shaping)
wielkosci ruchu wyjsciowego.

9 | Wszystkie przefaczniki zapewniac Tak Tak Tak
statyczny routing IP oraz dynamiczny
routing IP zgodny z OSFPv2, OSFPv3,
BGP.

10 | Wszystkie przetaczniki musza Tak Tak Tak
zapewnia¢ mechanizm dystrybucji
pakietow IP poprzez sciezki z rGwnym
kosztem (ang. Equal Cost Multi-Path
routing ECMP).

11 | Wszystkie przetgczniki musza Tak Tak Nie
zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia polityk
dla routing IP (ang. Route Maps).

12 | Wszystkie przetgczniki muszg Tak Tak Nie
zapewnia¢ mozliwos¢ dystrybucji
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informacji routingowych pomiedzy
réoznymi wirtualnymi tablicami
routingowymi (ang. VRF route leaking).
13 | Wszystkie przetgczniki muszg Tak Tak Nie
obstugiwaé protokdt BFD.

2.3.2  Moduty optyczne do interfejséw sieciowych

2.3.2.1 Modut 25 GbE, SR SFP28

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)

Typ Modut SR SFP28

Kompatybilnos$¢ Modut musi by¢ zgodny ze standardem IEEE 802.3by dla interfejsu
25GBase-SR

Interfejs Modut musi by¢ wyposazony w interfejs LC Duplex

Zasieg min. 100m

Przepustowosé Modut musi umozliwia¢ prace z predkoscig 25 Gb/s oraz 10 Gb/s

Dodatkowe 1) Modut musi by¢ kompatybilny z urzgdzeniami sieciowymi

(przetaczniki), interfejsami sieciowymi w serwerach i serwerach
dyskowych (macierzach dyskowych) dostarczanych w ramach tego
postepowania.

2) Wymaga sie by modut mégt by¢ instalowany w urzadzeniu i
wyjmowany z urzgdzenia podczas jego pracy (Hot-Pluggable).

2.3.2.2 Modut 100GbE, LR4 QSFP28

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)

Typ Modut LR4 QSFP28

Kompatybilno$¢ Modut musi by¢ zgodny ze standardem IEEE 802.3ba dla interfejsu

100GBase-LR4

Interfejs Modut musi by¢ wyposazony w ztgcze LC Duplex

Zasieg min. 10km

Przepustowos¢ Modut musi umozliwia¢ prace z predkoscig 100 Gb/s

Dodatkowe 1) Modut musi by¢ kompatybilny z urzgdzeniami sieciowymi
(przetaczniki), interfejsami sieciowymi w serwerach i serwerach
dyskowych (macierzach dyskowych) dostarczanych w ramach tego
postepowania.
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2) Wymaga sie by modut mégt by¢ instalowany w urzadzeniu i

wyjmowany z urzadzenia podczas jego pracy (Hot-Pluggable).

2.3.2.3 Modut 100GbE, CWDM4 QSFP28

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)

Typ Modut CWDM4 QSFP28

Kompatybilnos¢ Modut musi by¢ zgodny ze standardem IEEE 802.3bm dla interfejsu
100GBase-CWDM4

Interfejs Modut musi by¢ wyposazony w ztgcze LC Duplex

Zasieg min. 2km

Przepustowosé Modut musi umozliwia¢ prace z predkoscig 100 Gb/s

Dodatkowe 1) Modut musi by¢ kompatybilny z urzgdzeniami sieciowymi

(przetaczniki), interfejsami sieciowymi w serwerach i serwerach
dyskowych (macierzach dyskowych) dostarczanych w ramach tego
postepowania.

2) Wymaga sie by modut mégt by¢ instalowany w urzadzeniu i

wyjmowany z urzgdzenia podczas jego pracy (Hot-Pluggable).

2.3.3 Okablowanie sieciowe
Zaoferowane okablowanie musi by¢ kompatybilne i dziataé prawidtowo z zaoferowanymi kartami
sieciowymi w serwerach, serwerach dyskowych oraz przetgcznikami sieciowymi.

2.3.3.1 Patchcord LC-LC Multimode 5m

Ty Typ i parametry p | LC UPC to LC UPC Duplex OM5 Multimode
Dtugos¢ 5m

Ttumiennos¢ ttumienno$¢ ztgcza nie wieksza niz 0,35 dB
Ztacza LC/UPC

2.3.3.2 Patchcord LC-LC Multimode 10m

Typ i parametry LC UPC to LC UPC Duplex OM5 Multimode
Dtugos¢ 10m

Ttumiennos¢ ttumienno$¢ ztgcza nie wieksza niz 0,35 dB
Ztacza LC/UPC

2.3.3.3 Patchcord LC-LC Single Mode 5m

Typ i parametry LC UPC to LC UPC Duplex OS2 Single Mode
Dtugos¢ 5m

Ttumiennos¢ ttumienno$¢ ztgcza nie wieksza niz 0,25 dB
Ztacza LC/UPC

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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2.3.3.4 Patchcord LC-LC Single Mode 10m

Typ i parametry LC UPC to LC UPC Duplex OS2 Single Mode
Dtugos¢ 10m

Ttumiennos¢ ttumienno$¢ ztgcza nie wieksza niz 0,25 dB
Ztacza LC/UPC

2.3.3.5 Patchcord LC-LC Single Mode 15m

Typ i parametry LC UPC to LC UPC Duplex OS2 Single Mode
Dtugos¢ 15m
Ttumiennos$é ttumienno$é ztacza nie wieksza niz 0,25 dB
Ztacza LC/UPC
Fundusze _ Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
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2.4.Stacje zarzadzania

2.4.1 Stacja Zarzadzania Typ 1

24.1.1

Pojedyncza Stacja Zarzadzania Typ 1 sktada sie z nastepujacych czesci sktadowych:

1)

2)

8)
9)
10)

Fundusze

Europejskie Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwd; - Polska Rozwoju Regionalnego

Jednostka gtéwna spetniajgca ponizsze wymagania:

Wyswietlacz: 14” cala, rozdzielczos¢ 1920x1200, jasno$¢ min. 500 nit, z powtoka
przeciwodblaskowg i technologia niskiej emisji niebieskiego swiatta (ang. Low Blue Light);
Procesor: zgodny z x64, posiadajacy co najmniej 14 fizycznych rdzeni, w dwdch klasach
wydajnosci, co najmniej 20 watkéw. Zaprojektowany do pracy w mobilnych stacjach
roboczych (pobdér mocy w podstawowym trybie pracy nie wiecej niz 45W), co najmniej
24MB cache, osiggajgcy wydajnosé minimum: 30200 punktéw Passmark CPU Mark w
tescie wydajnosci Pass Mark Perfomance Test (stan na 19.09.2023) pracujacy z
minimalng czestotliwoscig w trybie turbo 5,4GHz;

Pamie¢ RAM: nie mniej niz 64 GB;

Dysk twardy: dysk M.2 PCle Gen4 x4 NVMe o pojemnosci min. 2TB;

dodatkowa karta graficzna z min. 8GB RAM o wydajnosci min. 19 TFLOPS (Single

Precision Floating-Point Performance);

Zintegrowane porty (co najmniej):

a) min. 4x gniazdo Thunderbolt 4 (USB Type-C) z obstugg PowerDelivery i DisplayPort,

b) zintegrowany czytnik kart microSD,

c) ztacze stuchawkowo-mikrofonowe — Jack 3,5 mm,

Komunikacja:

a) Wi-Fi 6E min. trzyzakresowa zgodna z co najmniej IEEE 802.11 ax,

b) Bluetooth min. 5.2.

Bateria: nie mniej niz 70Wh;

Waga: nie wiecej niz 1,55 kg;

Dodatkowe wymagania:

a) klawiatura: QWERTY, podswietlana,

b) Touchpad,

c) co najmniej dwa wbudowane gtosniki oraz mikrofon,

d) wbudowana kamera HD o rozdzielczosci min. 720p z funkcjg IR,

e) zintegrowany czytnik linii papilarnych,

f)  wbudowane gniazdo czytnika kart SmartCard Reader,

g) wbudowany czytnik kart SmartCard Reader/NFC,

h) dedykowany przez producenta zasilacz z wtyczkg USB Type-C z obstugg napiecia 100-
240VAC wraz z przewodem umozliwiajgcym zasilanie z gniazdek uzywanych na
terenie PL,

i) wbudowany uktad zabezpieczajacy TPM (Trusted Platforn Module),

j)  zestaw funkcji wbudowanych w ptyte gtdwng komputera i innych podzespotéw
zapewniajgcych kombinacje technologii zawartych w procesorze, usprawnien
sprzetowych, funkcji zarzagdzajgcych i zabezpieczajgcych. Zapewnia on zdalny dostep
do komputera wliczajgc monitoring, sterowanie nim, konserwacje niezaleznie od

Rzeczpospolita Unia Europejska
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stanu systemu operacyjnego nawet wtedy, gdy komputer jest wytgczony, w
szczegblnosci w zakresie:

i inwentaryzacji zasobéw systemowych,
ii.  zdalnego wigczenie/wytgczenie/restart komputera poprzez TCP/IP,
iii.  zdalnego diagnozowania - zdalna konsola tekstowa do BIOSu i konsola
graficznej (KVM),
iv. obstugi modut TMP,
v.  zdalna konfiguracja BIOS, zdalny update BIOS,

vi. zdalne monitorowanie stanu komponentéw komputera — m.in. CPU, pamieg,
dysk itp.,
vii. mozliwos¢ zdalnej blokady komputera w przypadku kradziezy sprzetowego.

Jedynym warunkiem jest podtgczenie komputera do sieci komputerowej oraz
do zasilania.

11) System operacyjny: Licencja na system Windows 11 Professional PL 64-bit lub
rownowazny.

12) Wsparcie producenta dla wykorzystywanych lub planowanych do wykorzystania w
projekcie przez Zamawiajgcego nastepujgcych systemow operacyjnych:

a) Microsoft Windows 11 Pro 64-bit,
b) Ubuntu Linux,

13) Bezptatne oprogramowanie do automatycznej diagnostyki z funkcjg przewidywania
usterek dyskéw twardych oraz baterii laptopa, i informowania o nich zanim wystgpig
awarie. Musi posiadac co najmniej ponizszg funkcjonalnos¢:

a) monitorowanie komputera i generowanie zgtoszen o btedach / nieprawidtowym
dziataniu w zakresie pracy komponentdéw i wydajnosci systemow,

b) powiadamiania o nowych wersjach sterownikéw i umozliwienie uzytkownikowi
wykonania upgrade systemu,

c) powiadamianie o problemach wydajnosciowych i diagnozowanie / rozwigzywanie
takich problemow.

2.4.1.2 Monitor

Kompatybilny ze stacjg zarzadzania Typu 1 monitor LCD 27” 4K ze ztgczem USB Type-C o
nastepujacej parametrach technicznych:

a) przekatna ,27” w formacie 16:9,

b) rozdzielczos¢ 3840 x 2160,

c) matowa matryca IPS,

d) kontrast min. 2000:1,

e) jasno$¢ min. 400 cd/m?

f) czas reakcji monitora — 5 ms,

g) obstuga koloréw — min, 1 miliard;

h) paleta koloréw — 100% Rec 709, 100% sRGB, 98% DCI-P3

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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katy widzenia: 178° w pionie i poziomie,
ztacza (gniazda) co najmniej: min. 1x HDMI, min. 1x DisplayPort min. 1.4, 1x wyjscie
DisplayPort (dla monitora z obstugg MST (Multi-Stream Transport), min. 1x USB
Type-C do podtaczenia z komputerem (z funkcjg tadowania laptopa z mocg min. 90W
oraz DisplayPort z obstugg min. 3840 x 2160), RJ45 (Ethernet), min 4x USB Type-A w
USB w standardzie min. 3.2 Gen 2; min. 1x USB Type-C w USB w standardzie min. 3.2
Gen 2;
funkcje: funkcja obrotowego ekranu (PIVOT -90° /+90°), regulacja wysokosci (min.
150mm), regulacja kata pochylenia (w zakresie min. -5° /+20°)
dotgczone przewody (min): 1 x kabel z wtyczkami DisplayPort-DisplayPort, 1 x kabel z
wtyczkami USB Type-C — USB Type-C, 1 x kabel z wtyczkami USB Type-C — USB
Type-A,
zasilanie — napiecie 100-240VAC,
z monitorem musi zosta¢ dostarczony przewdd umozliwiajgcym zasilanie z gniazdek
uzywanych na terenie PL,

2.4.1.3 Stacja dokujqca

Stacja dokujgca kompatybilna ze stacjg zarzadzania Typu 1 podtaczana poprzez Thunderbolt
4 (USB Type-C) za pomocg ztgcza USB Type-C. Musi by¢ wyposazona co najmniej w
nastepujace ztgcza (gniazda):

1x USB Type-C w standardzie co najmniej USB 3.2 Gen 2,

3x USB Type-A w standardzie co najmniej 3.2 Gen 1 w tym co najmniej 1z
funkcjonalnoscia PowerShare

2x DisplayPort 1.4,

1x HDMI min. 2.0,

1x USB-C w standardzie co najmniej USB 3.2 Gen 2 z funkcjg DisplayPort 1.4
1x LAN 10/100/1000 Ethernet (RJ-45)

2x Thunderbolt 4 w postaci ztgcza USB Type-C,

gniazdo do podtfaczenia zewnetrznego dedykowanego do stacji zasilacza

Stacja dokujgca musi by¢ wyposazona w 1 wtyczke Thunderbolt 4 w postaci ztgcza USB
Type-C, do podtgczenia komputera, na kablu o dtugosci min. 0,8m.

Stacja musi zapewni¢ poprawng prace z 3 monitorami w rozdzielczos¢ 4K.

Ze stacjg musi zostac dostarczony dedykowany do niej zasilacz, zapewniajacy zasilanie
podtgczonego do stacji dokujgcej komputera o mocy min. 90W (130W w przypadku

podtaczenie komputera, ktérego producentem jest producent stacji dokujgcej) z obstuga
napiecia 100-240VAC wraz z przewodem umozliwiajgcym zasilanie z gniazdek uzywanych na
terenie PL. Wymagane jest aby dostarczane poprzez stacje dokujgca zasilanie byto

wystarczajgce do poprawnej pracy stacji zarzgdzania Typu 1 bez potrzeby podtaczania jej do
dodatkowego zasilania.
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Dodatkowa wymagana poprawna obstuga: PXE Boot, Wake-On-LAN, Wake-On-Dock.
Stacja dokujgca musi poprawnie wspdtpracowac z nastepujgcymi systemami operacyjnymi:
Windows 11, Ubuntu Linux.

2.4.1.4 Zestaw klawiatura z myszq

1) Kompatybilny ze stacjg zarzadzania Typu 1 zestaw klawiatury i myszy.

2) Musi posiadaé nastepujacg funkcjonalnosc:

a)

b)

c)
d)

e)

zasilanie za pomocg baterii lub akumulatoréw — poprawnos¢ pracy na jednym
komplecie baterii 36 miesiecy,

mozliwo$é jednoczesnego bezprzewodowego podigczenia do trzech réznych
komputerow — jednego za pomoca odbiornika USB, pozostatych dwdch za
pomocg Bluetooth. Przetgczania pomiedzy poszczegdlnymi komputerami muszg
by¢ realizowane przy uzyciu klawisza lub przycisku na klawiaturze lub myszy.
Aktualne podtgczone urzgdzenie musi by¢ sygnalizowane za pomoca
dedykowanej diody zarowno na klawiaturze jak i na myszy,

uktad klawiatury QWERTY US miedzynarodowy z oddzielnym (wydzielonym)
blokiem numerycznym oraz klawiszami strzatek i klawiszami funkcyjnymi,
mysz z optyczng technologig wykrywania ruchu obstugujacg rozdzielczo$é min.
1000dpi,

poprawna wspoétpraca z systemami: Microsoft Windows 10, Ubuntu Linux.

3) Do zestawu muszg zostac dotgczone baterie w liczbie i modelu umozliwiajgcym

poprawng prace zestawu.

2.4.1.5 Opis rownowaznosci

Ponizej opisano kryteria, jakie Zamawiajacy bedzie stosowat w celu oceny réwnowaznosci
rozwigzania zaproponowanego przez Wykonawce jako rownowazne dla systemu
operacyjnego Windows 11 Professional PL 64-bit lub rownowazny.

Przez rGwnowaznos¢ Zamawiajgcy rozumie koniecznosé:

1.
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zapewnienia przez system petnej funkcjonalnosci jakg oferuje system Windows w
minimalnej wskazanej przez Zamawiajgcego wersji,

dostepnosc dla systemu réwnowaznego tych aplikacji oraz oprogramowania, ktére sg
dostepne dla wskazanego przez Zamawiajgcego systemu Windows lub aplikacji i
oprogramowan alternatywnych, zapewniajacych wszystkie te same funkcjonalnosci.
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2.5. Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:

1)
2)
3)

2.5.1

realizacji planu wdrozenia zawartego w punkcie 2.5.1

dostawy przedmiotu zamdwienia zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ
dostawy, instalacji i konfiguracji urzadzen w siedzibie Zamawiajgcego:
PCSS — Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, Budynek Sal Technologicznych

(BST) ul. Jana Pawta Il 10, 61-139 Poznan

Ramowy plan wdrozenia

Plan realizacji przedmiotu zamdwienia:

Lp.

Element wdrozenia

Dni robocze*
(terminy maksymalne)

OPRACOWANIE DOKUMENTACJI TECHNICZNE)J

Wykonanie Dokumentacji Technicznej zgodnie z wytycznymi
zawartymi w punkcie 2.5.4

3 dni od daty zawarcia
umowy, ale przed
rozpoczeciem dostawy

Weryfikacja dokumentacji technicznej przez Zamawiajgcego

1 dzieni roboczy od
dnia jej dostarczenia
przez Wykonawce

Naniesienie poprawek w dokumentacji technicznej przez
Wykonawce zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego

1 dzien roboczy od
dnia zgtoszenia
koniecznosci
dokonania poprawek
przez Zamawiajgcego

DOSTAWA | INSTALACIJA SYSTEMU

7 dni roboczych, od

4. | Dostawa urzadzen i oprogramowania daty zawarcia umowy
przez Zamawiajgcego
Instalacja obejmujaca:
1. Instalacje urzadzen w szafach telekomunikacyjnych
zlokalizowanych w obiektach Zamawiajgcego wraz z
utozeniem okablowania i podtgczenie urzadzen do
5 przetacznikdw sieciowych i zasilania 2 dni robocze od daty

2. Instalacje i konfiguracje logiczng catego $rodowiska
zgodnie z wykonang wczesniej przez Wykonawce i
zaakceptowang przez Zamawiajgcego Dokumentacjg
Techniczng

dostarczenia urzadzen

ODBIOR SYSTEMU

Podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu zdawczo -
odbiorczego przedmiotu zamdwienia

1 dzien roboczy po
pozytywnym
zakonczeniu instalacji i
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konfiguracji catosci
przedmiotu
zamowienia

*przez ,dzien roboczy” Zamawiajacy rozumie poniedziatek, wtorek, srode, czwartek i pigtek z

wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

2.5.2 Dostawa i instalacja

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i oprogramowanie bedgce
przedmiotem zamoéwienia do lokalizacji Zamawiajgcego oraz wykonania ich fizycznej instalacji w tej
lokalizacji z uwzglednieniem warunkéw opisanych ponizszych podpunktach (2.5.2.1, 2.5.2.2, 2.5.2.3).

2.52.1
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Ogdlne wytyczne dotyczqce dostawy i instalacji

Termin kazdej dostawy musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia terminu dostawy na co najmniej 3 dni
przed planowanym terminem dostawy.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania osoby nadzorujgcej realizacje
przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i montazu urzadzen do lokalizacji
Zamawiajgcego. Dostawe Wykonawca musi zrealizowaé¢ wtasnym sprzetem oraz
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z transportem,
montazem i ubezpieczeniem dostawy.

Prace objete umowg prowadzone bedg w obiektach udostepnionych Wykonawcy i
pod nadzorem Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia na biezgco prac porzgdkowych,
zaréwno w pomieszczeniach objetych montazem jak i na trasie transportu
materiatdw oraz sprzgtanie po wykonaniu kazdego etapu prac. Wywdz odpadéw
nalezy zrealizowad we wtasnym zakresie (kartony, palety, odpady materiatowe itp.),
przy czym odpady mozna sktadowaé w kontenerze nie wiekszym niz 1,7 m3 chyba, ze
na etapie realizacji zostanie to ustalone inaczej.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych
obowigzujacych na terenie budynku Zamawiajacego.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcy
przebywali na terenie prowadzenia prac w ubraniach roboczych jednoznacznie
identyfikujacych firme dla jakiej pracujg (moga to by¢ np. koszulki odblaskowe z
nazwa Wykonawcy). Za kazdorazowe nieprzestrzeganie tego wymogu zostanie
naliczona kara w wysokosci 500,00 zt.

Zabronione jest palenie tytoniu oraz uzywanie innych substancji wonnych (np.
papierosy elektroniczne) na terenie wszystkich obiektéw Zamawiajgcego, w ktérych
realizowany jest przedmiot zaméwienia (réwniez na dachu budynkdw). Za
kazdorazowe ztamanie tego zakazu zostanie naliczona kara w wysokosci 1 000,00 zt, a
pracownik tamigcy ten zakaz zostanie wykluczony z dalszych prac. Ponadto jezeli
palenie tytoniu lub uzywanie substancji wonnych spowoduje reakcje systemu
detekcji pozaru w budynku Zamawiajgcego, co moze doprowadzi¢ do wyzwolenie
systemu gaszenia, to Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszystkich wyniktych
z tego zdarzenia kosztow.
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10) Zabronione jest spozywanie positkow i napojow w salach komputerowych.

11) Wywoz odpadow z dostaw sprzetu musi odbywac sie sukcesywnie w czasie dostawy.
Zabronione jest korzystanie z konteneréw Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany
jest do wywozu catosci odpaddw na swéj koszt i swoimi sitami. Dozwolone jest
posadowienie dodatkowego kontenera przy budynku o pojemnosci nie wiekszej niz
1,7 m3 chyba, ze na etapie realizacji zostanie to ustalone inaczej. Za kazdy rozpoczety
metr szeScienny pozostawianych odpadéw zostanie naliczona kara umowna w
wysokosci 2 000,00 zt. Warunkiem podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego
przedmiotu zamdwienia jest usuniecie wszystkich odpadéw powstatych w trakcie
instalacji.

12) Wszystkie prace instalacyjne muszg by¢ wykonane w oparciu o najlepsze praktyki,
standardy, najnowszg wiedze w zakresie ktéry obejmuje zamdwienie oraz
obowigzujgce przepisy.

2.5.2.2 Warunki instalacji zapewnione przez Zamawiajgcego

1) Miejsce na instalacje urzadzen w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu
wyposazonym m.in. w podtoge techniczng z szachtami technicznymi na potrzeby
prowadzenia okablowania pomiedzy szafami, klimatyzacje, system kontroli dostepu i
monitoring.

2) Szafa teletechniczna posiadajgca wymiary:

i. wysokos¢ 47U,
ii. szerokos$¢ 80cm,
iii. gtebokos¢ 120cm,
iv. nosnosc szafy 1500kg,
v. nos$nosc¢ belek/profili nosnych (pionowych) 1500kg,
vi. odlegtosé miedzy belkami umozliwiajgca montaz urzadzen z uchwytami w
rozstawie 19”.
3) W szafie zasilanie z dwdch niezaleznych toréw w postaci 2 listew zasilajgcych PDU.
4) Kazda z listew PDU posiada:
i. zasilanie 3 fazowe,
ii. zabezpieczenie o facznej mocy 32A na kazda faze,
iii. 18 gniazd C13,
iv. 6 gniazd C19.

2.5.2.3 Szczegotowe wymagania dotyczqce dostawy i instalacji, ktére musi spetni¢ Wykonawca

1) Dostarczenie wszystkich niezbednych elementéw (urzadzen, okablowania, elementow
montazowych itp., ) potrzebnych do realizacji zadania zgodnie z zapisami SWZ i
Dokumentacjg Techniczna.

2) Woykonanie infrastruktury teletechnicznej z wykorzystaniem:

i dla potgczen Out-of-Band z wykorzystaniem okablowania miedzianego
kategorii min. 6,
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ii. dla pozostatych potaczen z wykorzystaniem okablowania swiattowodowego —
patchordy dupleksowe (dwa witékna), jednomodowe lub wielomodowe, ztgcze
typu LC,
iii. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci stosowania kabli typy ,,DAC” (ang.
Direct Attach Cable),
iv. Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania kabli typu , breakout”.

3) Wpykonanie osobnej dedykowanej (odseparowanej fizycznie i logicznie) infrastruktury
sieciowej (zgodnie z zaakceptowang Dokumentacjg Techniczng) na potrzeby:

i. dostepu do systemu przestrzeni dyskowej z dostarczonych serwerdw
realizowanej za pomocg protokotu iSCSI/NVME over TCP,

ii. zarzadzania dostarczong infrastrukturg Out-of-Band wszystkich dostarczonych
urzgdzen posiadajgcych takg funkcjonalnos¢.

4) Kazda z podanych w punkcie 3) infrastruktur musi zosta¢ wykonana za pomocg osobnych
i przeznaczonych tylko do jej realizacji urzadzen sieciowych oraz dedykowanego dla niej
okablowania teletechnicznego.

5) Wymaga sie by wszystkie dostarczone moduty mogty by¢ instalowane w urzadzeniu i
wyjmowane z urzgdzenia podczas jego pracy (ang. Hot-Pluggable).

6) Woykonanie wszystkich niezbednych potaczen teletechnicznych i elektrycznych na
potrzeby instalacji dostarczonych urzadzen, w tym takze wszystkich wymaganych
przewoddéw ochronnych.

7) Wszystkie dostarczone urzadzenia oraz elementy infrastruktury teletechnicznej i
elektrycznej muszg by¢ jednoznacznie oznaczone zgodnie z uzgodnionym z
Zamawiajgcym schematem nazewnictwa.

8) Wszystkie dostarczone urzgdzenia muszg by¢ zainstalowane w sposéb zapewniajgcy
przeptyw powietrza z zewnatrz kiosku do wewnatrz.

9) Wszystkie potgczenia muszg byé prowadzone w zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz
wytycznymi producentéw. Wszystkie potgczenia prowadzone pomiedzy szafami musza
by¢ utozone pod podtogg techniczng. Wszystkie potgczenia prowadzone wewnatrz szaf
muszg by¢ utozone w dedykowanych do tego celu uchwytach oraz w sposéb
umozliwiajgcy przeprowadzenie prac serwisowych na dostarczonych urzadzeniach. W
tym celu nalezy wykorzystaé m.in. ramiona i uchwyty/organizery do prowadzenia
okablowania. Okablowanie musi by¢ utozone w sposéb estetyczny.

10) Wszystkie dostarczone elementy okablowania muszg by¢ jednoznacznie oznaczone w
sposéb uzgodniony z Zamawiajgcym, zgodnie z uzgodnionym z Zamawiajgcym
schematem nazewnictwa.

11) Adresacja IP musi zostac zaplanowana w uzgodnieniu z Zamawiajgcym dla kazdego z
urzadzen i segmentoéw sieci.

12) Dostarczenie wszelkiego okablowania zasilajgcego niezbednego do realizacji wdrozenia
Systemu zgodnie z zapisami SWZ i Dokumentacjg Techniczna.

13) Wszystkie dostarczone i instalowane urzgdzenia muszg by¢ jednoznacznie oznaczone
zgodnie z uzgodnionym w ramach Dokumentacji Technicznej schematem nazewnictwa.

14) Wszystkie dostarczone i instalowane elementy okablowania muszg by¢ jednoznacznie
oznaczone zgodnie z uzgodnionym w ramach Dokumentacji Technicznej schematem
nazewnictwa.
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15) Przetaczniki sieciowe muszg by¢ zainstalowane na tyle szafy patrzac od zewnatrz kiosku i
przeptyw powietrza musi odbywac sie w kierunku od tyt urzadzenia do frontu (porty
we/wy).

16) Macierze blokowe muszga zosta¢ zainstalowane, skonfigurowane zgodnie z wykonana
przez Wykonawce i zaakceptowang przez Zamawiajgcego Dokumentacjg Techniczna.

17) Wykonanie wszystkich pozostatych czynnosci zawartych w niniejszym dokumencie oraz
znajdujacych sie w wykonanej przez Wykonawce i zaakceptowane] przez Zamawiajgcego
Dokumentacji Techniczne;j.

18) Jezeli instalowane oprogramowanie lub dostarczany komponent wymaga przypisania
licencji do swiadczenia wymaganej funkcjonalnosci licencja ta musi zostac¢ przypisana
oraz aktywowana.

Dokumentacja

1) Przygotowane przez Wykonawce, w terminach wynikajacych ze planu wdrozenia
opisanego w punkcie 2.5.1, dokumenty:

a) Dokumentacja Techniczna,

2) Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi do dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, w
terminach podanych w punkcie z 2.5.1 od ich otrzymania.

3) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag i zastrzezen do dokumentow, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest ustosunkowac sie do
stanowiska Zamawiajgcego nie pdzniej niz w terminie podanym w punkcie z 2.5.1, od
dnia zgtoszenia uwag, natomiast Zamawiajgcy nie pdzniej niz w terminie podanym w
punkcie 2.5.1, od otrzymania odpowiedzi Wykonawcy, o ktérej mowa powyzej,
wypowiada sie co do akceptacji poprawionej wersji dokumentu. Wykonawca
zobowigzany jest do wprowadzenia wszystkich uwag i zastrzezen zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w terminach podanych w punkcie z 2.5.1 od ich otrzymania.

4) W celu unikniecia watpliwosci strony ustalaja, ze zaakceptowanie przez Zamawiajgcego
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za spetnienie funkcjonalnosci okreslonych w SWZ.

5) Szczegdétowe wytyczne dla dokumentacji zostaty wskazane w punkcie 2.5.4.

Dokumentacja Techniczna

Przed przystgpieniem do realizacji dostawy przez Wykonawce musi zosta¢ zaakceptowana
przez Zamawiajgcego Dokumentacja Techniczna w celu weryfikacji poprawnosci koncepcji
realizacji przedmiotu zamodwienia z wymaganiami Zamawiajgcego. Dokumentacja techniczna
musi spetniac¢ nastepujgce wymagania:

1) musi by¢ oparty o najlepsze praktyki, standardy i najnowszg wiedze w zakresie ktory
obejmuje,

2) musi zostac zaakceptowana przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem dostaw,

3) musi zawiera¢ co najmniej:
a) liste wymagan funkcjonalnych Zamawiajgcego,
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sposob realizacji wymagan funkcjonalnych,
architekture Systemu,
fizyczny i logiczny model potgczen poszczegdlnych Komponentdw,
architekture systemu przestrzeni dyskowej zbudowanego na bazie dostarczonych
macierzy blokowych
architekture potgczen wszystkich elementéw sieciowych (co najmniej: adresacja IP,
diagramy potgczen, sposdb realizacji redundancji potgczen pomiedzy urzadzeniami),
aranzacje poszczegoélnych elementéw w szafach teletechnicznych,
schemat nazewnictwa wszystkich dostarczonych elementéw,
schemat nazewnictwa wszystkich wykorzystywanych interfejsow,
plany konfiguracji sieci w tym adresacji, portow
plany instalacji urzadzen i podtgczenia do sieci LAN i zasilania, w tym porty itd.
(obwody pradowe),
liste wdrazanych Komponentdéw wraz z ich iloSciami,
szczegdtowy wykaz dostarczonych licencji na oprogramowanie,
dokumentacje producenckie wszystkich uzytych Komponentdow i elementdéw systemu
(moze by¢ dostarczona w wersji elektronicznej),
inne, wg uznania Wykonawcy.

2.5.5 Odbiory

Odbiér oznacza potwierdzenie protokotem zdawczo — odbiorczym przez Zamawiajgcego zgodnosci
przedmiotu zamdwienia z warunkami umowy.

Protokolarnemu odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegac beda:

1) dostawa sprzetu, oprogramowania i licencji,
2) wykonanie catosci odbieranego przedmiotu zamowienia.

2.6. Gwarancja

2.6.1 0Ogdlne warunki Gwarancji

1) Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na dostarczone urzadzenia,

oprogramowanie oraz wykonane prace i zobowigzuje sie do wykonywania $wiadczen

gwarancyjnych zgodnie z ponizszymi warunkami.

2) Okres gwarancji na System wynosi 7 (siedem) lat i rozpoczyna swéj bieg od daty podpisania

protokotu zdawczo-odbiorczego. Zamawiajgcy dopuszcza, aby okres gwarancji na

dostarczone stacje zarzgdzania byt krétszy, jednak w takim przypadku musi by¢ on zgodny z

minimalnymi warunkami opisanym w punkcie 2.6.2.15.

3) Zamawiajgcy moze dokonac rozbudowy posiadanej infrastruktury sprzetowej, aplikacyjnej

oraz teleinformatycznej wchodzacej w sktad Systemu, bez utraty uprawnien wynikajgcych z
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gwarancji na dostarczony i wdrozony System w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, z

zastrzezeniem, ze rozbudowa zostata dokonana zgodnie z zaleceniami/wytycznymi

producenta/producentéw rozbudowywanych elementéw Systemu.

4)

Gwarancja nie wytacza uprawnief Zamawiajacego z tytutu gwarancji udzielonych przez

producentéw urzadzen i/lub oprogramowania.

5)

Wykonywanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wytagcza wykonywania

uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z rekojmi za wady urzadzen i/lub oprogramowania.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wykonywania uprawnien wynikajacych z rekojmi na

warunkach analogicznych jak realizacja uprawnien Zamawiajacego wynikajgcych z gwarancji.

6) W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

a)
b)

Fundusze _
Europejskie
Inteligentny Rozwdj

diagnostyki i rozwigzywania problemoéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego,
wsparcia w zakresie dostarczonego oprogramowania poprzez zapewnienie:

i. dostepu do poprawek (aktualizacji) oprogramowania, w szczegélnosci
poprzez udostepnienie odpowiednich haset, koddéw, itp. narzedzi do
systemow serwisowych producentéw lub dostawcow,

ii. zapewnienie dostepu do najnowszych komercyjnie dostepnych wersji
oprogramowania wraz z zapewnieniem niezbednych licencji na warunkach
nie gorszych niz wynikajacych z SWZ, i to bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie odpowiednich haset,
koddw, itp. narzedzi do systemdw serwisowych producentéw lub
dostawcow,

udzielania konsultacji dotyczacych instalacji, funkcjonowania i aktualizacji Systemu,
dostarczenia urzadzen oraz oprogramowania wolnego od wad materiatowych i
wykonawczych w trakcie okresu $wiadczenia ustug gwarancji,

w okresie gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajagcemu dostep do
narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej oprogramowania i urzadzen,
gwarancja na urzadzenia i oprogramowanie bedzie Swiadczona w miejscu uzywania
urzadzen i oprogramowania z mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcy po
uzyskaniu zgody Zamawiajacego,

wszelkie koszty rozwigzywania probleméw, w tym koszt transportu, instalacji i
uruchomienia urzadzen i oprogramowania ponosi Wykonawca,

Wykonaweca i Zamawiajacy bedg wspotpracowac przy rozwigzywaniu problemow,
Wykonawca zapewni naprawe lub wymiane Komponentéw lub ich czesci, na czesci
nowe i oryginalne, zgodnie z metodykg i zaleceniami producenta urzadzen.
Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach ma prawo wnioskowaé do Wykonawcy o
oficjalne potwierdzenie zgodnosci przeprowadzonych prac z metodyka i zaleceniami
producenta, ktére musi by¢ wystawione przez producenta urzadzen lub podmiot do
tego uprawniony, a Wykonawca w ciggu 14 dni dostarczy takie potwierdzenie
Zamawiajgcemu,

dokonania wymiany Komponentu w okresie gwarancji na nowy w przypadku 3
(trzech) istotnych jego awarii; za istotng awarie uznaje sie kazde uszkodzenie
ograniczajace funkcjonowanie przedmiotu zamdwienia; wymiana przedmiotu

Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz
- Polska Rozwoju Regionalnego
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zamoéwienia powinna nastgpi¢ w terminach nie dtuzszych niz czas dostawy; w
przypadku wymiany uszkodzonego asortymentu (albo jego podzespotu) na nowy
obowigzywac bedg warunki gwarancji i realizacji Swiadczen gwarancyjnych
wynikajgce ze ztozonej oferty; okres gwarancji bedzie biegt w takim przypadku od
poczatku,
dla dostarczonego sprzetu przez caty okres trwania gwarancji musi by¢ zapewniona
mozliwo$é aktualizacji oprogramowania/firmware do najnowszej dostepnej wersji
producenta. Koszty aktualizacji ponosi Wykonawca.
dostarczony przedmiot zamoéwienia musi by¢ fabrycznie nowy, nieeksponowany na
wystawach, kompletny i sprawny technicznie. Przez stwierdzenie ,fabrycznie nowy”
nalezy rozumieé przedmiot zamdwienia oryginalnie zapakowany, nieuzywany przed
dniem dostarczenia, z wytgczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia
testu jego poprawnej pracy po wyprodukowaniu,
dostarczony przedmiot zamoéwienia musi pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw
dystrybucyjnych producenta niewytgczajgcych sprzedazy na rynku polskim
zapewniajgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych,
W przypadku, gdy Wykonawca podczas realizacji ustug gwarancyjnych dostarczy
nowa fabrycznie cze$é Komponentu, wymieniajac cze$¢ wadliwg, lub dostarczy
fabrycznie nowe urzadzenie, nowa czes¢ lub nowe urzadzenie staje sie wtasnoscia
Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy moze dokonac rozbudowy Systemu bez utraty uprawnien wynikajgcych
z gwarancji na urzadzenia i oprogramowanie,
Wykonawca zapewni zdalne wsparcie (poprzez platforme do wspoétpracy, telefon lub
e-mail) w zakresie rozwigzywania problemow z konfiguracjg i uzytkowaniem
oprogramowania.

2.6.2  Opis ustugi Gwarancji

2.6.2.1

2.6.2.2

Diagnostyka i rozwigzywanie problemoéw

W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge diagnostyki i

rozwigzywania probleméw w ramach Systemu.

Klasyfikacja problemdw

Klasyfikacje probleméw okresla Zamawiajacy. W przypadku, gdy strony zgodzg sie, ze System
pomimo zgtoszenia funkcjonuje prawidtowo, zgtoszenie to nie jest uznawane za awarie.

Awaria Krytyczna — wystgpienie problemu o znaczeniu krytycznym dla Zamawiajacego,
powodujgce powazne i szkodliwe zaktécenie dziatania Systemu. W szczegdlnosci mozliwe sg
problemy z bezpieczenstwem, naruszenia zgodnosci, straty i szkody dla reputacji. Spetniona
zostaje co najmniej jedna z wymienionych nizej przestanek:

Fundusze _
Europejskie
Inteligentny Rozwdj
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1) nie jest mozliwe korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu lub korzystanie z niego
jest znaczaco utrudnione (degradacja),
2) nie dziatajg funkcje Systemu lub wystepuje ich znaczgca degradacja,
3) wydajnos¢ lub pojemnos¢ Systemu ulegta obnizeniu, o co najmniej 40% w stosunku
do wartosci dostarczonej,
4) nie jest mozliwe stwierdzenie stanu Systemu lub jego elementdw,
5) brak mozliwosci realizacji ustug.

Awaria Powazna — wystgpienie Problemu, w ktérym wystepuje zaktdcenie ustugi i/lub
operacji. Konsekwencje obejmujg w szczegdlnosci naruszenia zgodnosci, szkody dla reputacji
i mozliwe obawy dotyczgce bezpieczenstwa. Mozliwe sg straty. Spetniona zostaje co najmniej
jedna z wymienionych nizej przestanek:

1) brak mozliwosci zarzadzania elementami Systemu,
2) wydajnosé lub pojemnosc Systemu ulegta obnizeniu, o co najmniej 20% w stosunku
do wartosci dostarczone;j.

Awaria Istotna — wystgpienie Problemu, w wyniku ktérego powstajg utrudnienia w dostepie
do komponentu/éw. Obejmuje przerwy w obstudze uzytkownika, gtéwnie o ograniczonym
zakresie, czasie trwania lub skutku. Spetniona zostaje co najmniej jedna z wymienionych nizej
przestanek:

1) uszkodzenie komponentu lub jego elementéw powodujgce ograniczenie mozliwosci
dziatania Systemu, ale nieuniemozliwiajgce korzystania z Systemu,

2) stan Systemu, w ktdrym czes¢ Systemu nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacja
aktualnie eksploatowanej wersji Systemu, co utrudnia prace co najmniej jednej z jego
funkcji.

Usterka — pozostate Problemy.

Poziomy swiadczenia ustugi

W zaleznosci od klasyfikacji Problemu, Wykonawca gwarantuje nastepujgcy czas realizacji
Zgtoszen Zamawiajgcego:

Maksymalny czas Tryb
Rozwigzania Serwisowania
1 Maksymalny czas
Maksymalny czas Problemu .
Klasa . P dostarczenia .
reakcji na (przywrocenia . . (godzin na
Problemu . rozwigzania
zgtoszenie normalnego ) dobe
. . docelowego . .
dziatania x liczbe dni w
Systemu) tygodniu)
Awaria Krytyczna 8 godzin 8 godzin 10 dni roboczych 24x7
Awaria Powazna 24 godziny 8 godzin 20 dni roboczych 24x7

Fundusze _
Europejskie
Inteligentny Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
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Awaria Istotna 24 godziny 16 godzin 80 dni roboczych 8x53

Usterka 24 godziny 40 godzin 100 dni roboczych 8x53

Maksymalny czas dostarczenia rozwigzania docelowego?

Maksymalny czas
reakcji na zgloszenie Maksymalny czas Rozwigzania
Problemu?

(przywrdcenia normalnego dziatania)

Powyzszy diagram przedstawia zalezno$¢ poszczegdlnych czaséw obstugi zgtoszenia — czas
rozwigzania problemu i/lub czas na dostarczenie rozwigzania docelowego nalicza sie od
momentu zakonczenia czasu reakcji na zgtoszenie.

! — réwniez zastosowanie obejscia, tj. rozwigzania pozwalajgcego na prawidtowe korzystanie
z Systemu bez usuwania wykrytego btedu

2— w przypadku zastosowania obejscia

3 — nalezy to rozumie¢ jako tylko w dni robocze

2.6.2.4 Wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg

1) Strony dopuszczajg nastepujace kanaty komunikacyjne:

a) system zgtoszen problemowych Wykonawcy,
b) poczta elektroniczna,

c) strona WWW,

d) systemy VC,

e) telefon.

2) Zgtoszenia kierowane przez Zamawiajgcego za posrednictwem telefonu, bedg rowniez
potwierdzane niezwtocznie, poprzez wystanie e-mail do Wykonawcy, z podaniem czasu
zgtoszenia za posrednictwem telefonu. W takiej sytuacji za czas Zgtoszenia Problemu,
uwaza sie moment zgtoszenia za posrednictwem telefonu.

3) Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac i rejestrowac Zgtoszenia Problemoéw sktadane
przez Zamawiajgcego w trybie 24/7/365.

4) Wykonawca bedzie aktualizowat wszelkie dane o Problemie takie jak postepy prac,
statusy, priorytet, typ w systemie zgtoszen problemowych, a cata historia korespondencji
oraz statusow bedzie dostepna dla Zamawiajacego.

5) Wszelka korespondencja miedzy stronami bedzie odbywata sie w jezyku polskim.

6) Szczegoty przekazania dostepdw do systemu zgtoszen problemowych Wykonawcy
zostang przekazane Zamawiajgcemu w trybie roboczym.

7) Strony, w trakcie trwania ustugi gwarancji, mogg umoéwic sie na integracje miedzy
systemami zgtoszen problemowych Wykonawcy i Zamawiajgcego. Szczegdly zostang
uzgodnione w trybie roboczym.

; Unia Europejska
ﬁ P o et
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2.6.2.5 Zgtaszanie problemoéw

2.6.2.6

2.6.2.7

1)

2)

3)
4)

Zamawiajgcy przekaze w zgtoszeniu problemu kompletu znanych mu informacji, w
szczegdlnosci:

a) osobe lub osoby kontaktowe reprezentujgce Zamawiajgcego,

b) identyfikacje i lokalizacje urzadzenia,

c) opis problemu,

d) klasyfikacje problemu o ile jest mozliwa.

Za czas zgtoszenia problemu uznaje sie moment poinformowania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o zaistniatym problemie.

Klasyfikacji problemu dokonuje Zamawiajacy.

Wykonawca w trybie roboczym bedzie przedstawiat swoje uwagi, gdy problemy bedga
zgtaszane w sposdb nieprawidtowy po rozwigzaniu problemu.

Czas reakcji

1) Oznacza czas, ktéry uptynie od wystania zgtoszenia problemu do podjecia czynnosci przez
Wykonawce czynnosci majacych na celu usuniecie problemu.

2) Wykonawca informuje Zamawiajgcego o przyjeciu zgtoszenia problemu za posrednictwem
poczty elektronicznej lub umieszczeniu odpowiedniej informacji w systemie zgtoszen
problemowych udostepnionym Zamawiajgcemu.

Rozwigzanie problemu

1) W ramach rozwigzywania problemu Wykonawca prowadzi diagnostyke, majaca na celu
znalezienie przyczyn wystgpienia problemu. Diagnostyka bedzie prowadzona w miejscu
instalacji lub zdalnie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego i udostepnieniu
Wykonawcy dostepu do Systemu.

2) Wykonawca informuje Zamawiajgcego o stanie prac majgcych na celu rozwigzanie
problemu.

3) W przypadku uszkodzenia urzadzen, urzadzenia lub czesci urzadzenia, Wykonawca
zapewnia dostawe i wymiane uszkodzonych urzadzen, urzadzenia lub czesci urzadzenia
zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym zatgczniku. W przypadku, gdy wymienione
urzadzenia, urzadzenie lub czes¢ urzgdzenia wymagajg konfiguracji, bedzie ona
wykonana przez Wykonawce.

4) Zamawiajacy po uzgodnieniu z Wykonawcg, ma prawo wymienic¢ uszkodzong czes¢ we
wtlasnym zakresie, ktérg nastepnie przekaze Wykonawcy w celu naprawy lub wymiany,
przy czym nie dotyczy to komponentdw zawierajgcych dane Zamawiajgcego.

5) W przypadku wystgpienia problemu z oprogramowaniem, Wykonawca bedzie
wspotpracowat z producentem oprogramowania w celu rozwigzania problemu.

6) Rozwigzanie problemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt rozwigzania problemu, a Zamawiajgcy ten fakt potwierdzi.
Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o fakcie rozwigzania
problemu.
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2.6.2.8 Czas rozwigzania problemu

2.6.2.9

Czas rozwigzania problemu liczony jest oddzielnie dla kazdego zgtoszenia problemu.
Czas rozwigzania problemu liczony jest od momentu zgtoszenia problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o rozwigzaniu problemu.

Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy rozwigzania problemu nie liczy
sie do czasu rozwigzania problemu — na ten czas Wykonawca zawiesza zgtoszenie
problemu.

W przypadku skierowania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy informacji o braku
rozwigzania problemu, tj. dalszego wystepowania problemu, Wykonawca odwiesza
zgtoszenie problemu i czas rozwigzania problemu jest kontynuowany o czas oczekiwania
na dostep do urzadzen.

Jezeli Wykonawca uchybi terminowi rozwigzania problemu, wskazanemu w punkcie
2.6.2.3, z przyczyn lezacych po jego stronie, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do
rozwigzania problemu samodzielnie lub poprzez zlecenie innemu podmiotowi przez
siebie wskazanemu. Takie zastepcze rozwigzanie problemu jest dokonywane na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

Przywrdcenie systemu

Rozwigzanie problemu polega na przywrdéceniu normalnego funkcjonowania Systemu za
pomocg rozwigzania docelowego.

W ramach tymczasowego rozwigzywania Problemu, Wykonawca moze zaproponowac
Zamawiajgcemu Przywrdcenie Systemu poprzez wykorzystanie Obejscia. W takim
wypadku maksymalny czas dostarczenia rozwigzania docelowego wydtuza sie do czasu
wskazanego w kolumnie 4 tabeli zamieszczonej w punkcie 2.6.2.3 .

Wykonaweca informuje Zamawiajgcego o stanie prac majgcych na celu Przywrdcenie
Systemu.

Przywrdcenie Systemu z wykorzystaniem Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
Rozwigzania Problemu, zgodnie z czasami okreslonymi w niniejszym Zatgczniku.

W przypadku wystgpienia Problemu z Oprogramowaniem, Wykonawca bedzie
wspotpracowat z producentem Oprogramowania w celu Rozwigzania Problemu.
Przywrdcenie Systemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt Przywrdcenia Systemu, a Zamawiajgcy ten fakt potwierdzi.

2.6.2.10 Czas przywrdcenia systemu

Fundusze i
E Europejskie Rzeczpospolita

Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwéj - Polska Rozwoju Regionalnego

Czas przywroécenia systemu mierzony jest oddzielnie dla kazdego zgtoszenia problemu.
Czas przywrécenia systemu liczony jest od momentu zgtoszenia problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o przywrdceniu systemu.

Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy przywrdcenia systemu nie liczy
sie do czasu przywrdcenia systemu — na ten czas Wykonawca zawiesza zgtoszenie
problemu.

W przypadku skierowania przez Zamawiajacego do Wykonawcy informacji o braku
przywrdcenia Systemu, tj. dalszego wystepowania problemu, Wykonawca odwiesza
zgtoszenie problemu i czas przywrdcenia Systemu jest kontynuowany.

W przypadku, gdy w celu przywrdcenia systemu wystepuje konieczno$¢ wymiany lub
naprawy urzadzen, na czas wymiany lub naprawy urzagdzen, Zamawiajgcy ma obowigzek

Unia Europejska
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zapewnic¢ dostep do Urzadzen upowaznionym pracownikom Wykonawcy. W przypadku
braku takiego dostepu, czas przywrdcenia systemu odpowiednio wydtuza sie o czas
oczekiwania na dostep do urzadzen.

Zgtoszenie problemu po przywrdceniu Systemu zostaje ustawione w odpowiedni stan ze
stosowng adnotacjg, do momentu ostatecznego rozwigzania problemu, zgodnie z
czasami okreslonymi w punkcie 2.6.2.3.

2.6.2.11 Rozwiqzanie zgfoszenia problemu

1)

2)

Zgtoszenie problemu zostaje uznane za rozwigzane w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt rozwigzania problemu, a Zamawiajacy ten fakt potwierdzi.
Zamawiajgcy zostanie poinformowany o fakcie rozwigzania problemu za pomocg jednego
ze Srodkéw komunikacji opisanych w punkcie 2.6.2.4, przy czym Wykonawca
jednoczesnie dokona stosownej adnotacji w systemie zgtoszen problemowych.

Po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego rozwigzania problemu, Wykonawca zamyka
zgtoszenie problemu w systemie zgtoszen problemowych.

W przypadku analogicznego zgtoszenia problemu, zostanie ono zarejestrowane przez
Wykonawce pod innym numerem zgtoszenia.

2.6.2.12 Konsultacje

Fundusze
Europejskie Europejski Fundusz
E Inteligentny Rozwd; - Polska Rozwoju Regionalnego

W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge konsultacji.

1) Przedmiot konsultacji:

a) w zakresie ustugi konsultacji, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do
pomocy technicznej Wykonawcy, jako wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw
zwigzanych z biezgcg eksploatacjg Systemu, w szczegdlnosci w zakresie:

i) obstugi, administracji i konfiguracji urzadzen

ii) obstugi, administracji i konfiguracji oprogramowania

iii) wsparcia w rozwigzywaniu probleméw u Zamawiajacego, ktére nie s3g
Problemami w rozumieniu zapiséw punktu 2.6,

b) osoby swiadczace pomoc techniczng po stronie Wykonawcy muszg posiadac
odpowiednig wiedze fachowg niezbedng do $wiadczenia ustug konsultacji.

2) Przebieg konsultacji:

a) Zamawiajgcy kontaktuje sie z Wykonawcg drogg mailowa lub telefoniczng z
opisem sytuacji wymagajacej konsultacji,

b) Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i
rozpoczecia prac w zakresie danej Konsultacji, zgodnie z czasem podjecia
konsultacji,

c) strony komunikujg sie wzajemnie w ramach godzin $wiadczenia konsultacji,

d) strony dopuszczajg zmiane kanatu komunikacji na ustalony wspdlnie w trybie
roboczym,

e) Wykonawca rejestruje ustugi konsultacji w celach raportowych.

Rzeczpospolita Unia Europejska
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3) Poziom swiadczenia ustugi

Wykonawca gwarantuje nastepujgcy poziom Swiadczenia ustugi:
Godziny swiadczenia konsultacji: Dni robocze w godzinach 8:00 —17:00

Czas podjecia Konsultacji: jeden dzien roboczy

2.6.2.13 Dostarczanie i wsparcie w instalacji Oprogramowania

W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge dostarczania i wsparcia
w instalacji oprogramowania dla uaktualnier oraz nowych wersji.

1) Dostarczanie oprogramowania:

a) w okresie gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu aktualizacje
catego dostarczonego oprogramowania, oprogramowania urzadzen do
najnowszych wersji oferowanych przez producenta oprogramowania (wtgczajac
tzw. firmware). Dostep do uaktualnienia musi by¢ zapewniony bez dodatkowych
optat i ograniczen iloSciowych,

b) aktualizacje bedg dostarczane Zamawiajgcemu wraz ze szczegotowg procedurg
instalacji po przetestowaniu aktualizacji przez Wykonawce i potwierdzeniu
pozytywnego wyniku testow po stronie Wykonawcy,

c) procedura instalacji bedzie zawierata rowniez szczegdétowe informacje w zakresie
wycofania zmian,

d) w okresie gwarancji, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do ustug
wsparcia technicznego producenta urzadzen i oprogramowania witasciwych dla
danego Komponentu.

2) Wsparcie w instalacji aktualizacji/poprawek do oprogramowania:

a) Woykonawca bedzie swiadczyt Zamawiajgcemu wsparcie w ramach instalacji
aktualizacji/poprawek do dostarczonego oprogramowania,

b) Wykonawca moze rekomendowaé, aby instalacja danego oprogramowania byta
zrealizowana przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zgtasza taka
rekomendacje do Zamawiajgcego, podajac uzasadnienie. Zamawiajgcy po
konsultacjach z Wykonawcg podejmuje decyzje, czy dane oprogramowanie
zostanie zainstalowane przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajgcego.

3) Poziom $wiadczenia ustug

Wykonawca gwarantuje nastepujacy poziom swiadczenia ustugi:

Dni robocze w godzinach 8:00 - 17:00
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2.6.2.14 Szczegdtowe wymagania gwarancji dotyczgce elementéw Systemu, z wytgczeniem stacji
zarzgdzania i mobilnego urzgdzenia monitorujgcego.

W ramach ustugi gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

9)

10)

dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w
urzgdzeniu objetym aktywnym wsparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy
pozostaje u Zamawiajgcego,

dotaczenia do oferty oswiadczenia producenta potwierdzajgce, ze Serwis urzadzen bedzie
realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspétpracy z autoryzowanym
partnerem serwisowym producenta,

zapewnienia prawa do pobieranie uaktualnief oprogramowania uktadowego oraz
sterownikéw, takze po wygasniecia gwarancji na urzadzenie,

zapewnienia mozliwosci sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz warunkéow
gwarancji poprzez dedykowang strone producenta po podaniu numeru seryjnego
urzadzenia,

zapewnienia mozliwosci telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera
oraz warunkow gwarancji poprzez ogdélnopolska linie telefoniczng producenta po
podaniu numeru seryjnego urzadzenia,

zagwarantowana mozliwosci zgtaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska
linie telefoniczng producenta,

zagwarantowana mozliwosci wymiany uszkodzonych dyskdw samodzielnie przez
Zamawiajgcego bez utraty gwarancji,

dostarczenia wszystkich licencji wraz ze wsparciem, Swiadczonym przez Producenta
bedacego licencjodawcg oprogramowania na pierwszym, drugim i trzecim poziomie,
ktére musi umozliwiaé zgtaszanie problemdéw 7 dni w tygodniu przez 24h na dobe.
Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku wystgpienia problemdw, wysytanie zgtoszen
serwisowych do Producenta byto zapewnione z poziomu portalu uzytkownika, stuzgcego
do kompleksowego zarzadzania kluczami licencyjnymi oprogramowania do wirtualizacji.
Wszystkie oferowane licencje powinny by¢ bezterminowe i dostarczone na wszystkie
wezty klastra wraz z 7-letnim wsparciem.

Producent rozwigzania musi udostepniaé aktualizacje, do wszystkich opisanych
Komponentéw i muszg by¢ one dostepne bezptatnie podczas catego okresu wsparcia.

2.6.2.15 Szczegdlne wymagania gwarancji dotyczqce stacji zarzqdzania oraz mobilnego urzqdzenia
monitorujgcego

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji zgodnie z ponizszymi wymaganiami oraz
W ponizszych terminach

Przedmiot Zamdwienia Czas reakcji na Czas Okres gwarancji
zgtoszenie naprawy/wymiany (miesigce)
awarii (dni)
(dni)
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1 2 3 4

Stacja zarzadzania Typ 1: | 1 dzien Nastepny dzien 60 miesiecy
—jednostka gtéwna roboczy od roboczy od zgtoszenia
—monitor zgtoszenia jednostka gtéwna,
—zestaw klawiatura mysz 2 dni robocze od

Typ A zgtoszenia pozostate
—stacja dokujaca elementy
Mobilne urzadzenie 1 dzien 10 dni roboczych od 12 miesiecy

monitorujace roboczy od zgtoszenia

zgtoszenia

Przez czas ,naprawy/wymiany” rozumie sie czas liczony od momentu zakoriczenia czasu
reakcji na zgtoszenie do dokonania skutecznej naprawy albo wymiany wadliwego towaru
na wolny od wad i dostarczenia sprzetu zastepczego.

Wymaganie dotyczace stacji zarzagdzania Typu 1:

1)

2)

3)
4)

Gwarancja musi zapewnia¢ ochrone komputera mobilnego przed uszkodzeniem
fizycznym spowodowanymi typowymi zdarzeniami moggcymi powstac z winy
uzytkownika koncowego, takimi jak: upuszczenie, zalanie, skok napiecia (przepiecie) lub
usterka zintegrowanego ekranu. W takim wypadku udzielajgcy gwarancji zobowigzuje sie
do pokrycia petnych kosztéw naprawy, a w przypadku niemoznosci lub nieoptacalnosci
naprawy — do dostarczenia nowej stacji. Wymagane jest, aby gwarancja obejmowata taka
mozliwos$é co najmniej trzy razy w okresie gwarancyjnym.

Gwarancja musi zapewnia¢ w przypadku uszkodzenia dysku twardego oraz wymiany na
nowy prawo do pozostawienia uszkodzonego dysku twardego u Zamawiajgcego w celu
jego utylizacji przez Zamawiajacego.

Gwarancja na baterie musi wynosi¢ co najmniej 36 miesiecy.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia mozliwosci sprawdzenia konfiguracji sprzetowej na
dedykowanej do tego celu stronie producenta po podaniu numeru seryjnego urzadzenia.

Wymaganie dotyczgce wszystkich typow stacji zarzadzania oraz mobilnych urzagdzen monitorujgcych:

1)

2)
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prawo do pobieranie uaktualnier oprogramowania uktadowego oraz sterownikéw takze
po wygasniecia gwarancji na urzadzenie,

Zamawiajgcy wymaga aby warunki gwarancji byty widoczne w systemie producenta na
dedykowanej do tego celu stronie producenta po podaniu numeru seryjnego urzadzenia
zaréwno w przypadku jednostki gtéwnej jak réwniez monitora oraz stacji dokujacej,

w przypadku dtuzszego czasu naprawy lub czasu wymiany anizeli wskazany w kolumnie 3
w tabeli powyzej Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu w petni sprawny
asortyment o nie gorszych parametrach i funkcjonalnosci; dopuszcza sie za zgoda
Zamawiajgcego dostarczenie asortymentu zastepczego (oraz jego zwrotne odestanie
przez Zamawiajgcego) za posrednictwem firmy kurierskiej na koszt i ryzyko Wykonawcy,
a jego uruchomienie przez Wykonawce nie jest wymagane; dostarczenie i uruchomienie
takiego sprzetu zastepczego powoduje, ze nie jest naliczana kara umowna za
przekroczenie czasu naprawy/wymiany, pod warunkiem, ze przekroczenie czasu
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naprawy/wymiany bedzie nie dtuzsze niz 30 dni; po przekroczeniu tego terminu kara
bedzie naliczana.
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3.1. Urzadzenie do przechowywania kopii zapasowych

Zamawiajgcy informuje, ze posiada system sktadowania danych wykorzystywany w projekcie z
ktorego realizowane jest niniejsze zamoéwienie. Posiadany system sktadowania danych jest produkcji
firmy DELL (PowerProtect DD 6400). W zwigzku z czym zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie

musi:

A) w petni wspotpracowac z posiadanym urzadzeniem do przechowywania kopii zapasowych.
B) byc zgodne z realizowanymi przez juz posiadany system funkcjonalno$ciami opisanymi w
tabeli ponizej, w szczegdlnosci w zakresie replikacji danych.

Zaoferowane urzgdzenie do przechowywania kopii zapasowych musi spetniaé¢ wszystkie wymagania
przedstawione w ponizszej tabeli.

Parametr

Charakterystyka (wymagania minimalne)

Obudowa

1)

Obudowa przystosowana do zainstalowania w szafie teleinformatycznej
19”, musi by¢ dostarczona wraz z zestawem szyn do jej montazu.

Zasoby dyskowe

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dostarczone urzgdzenie musi posiadac co najmniej 94 TiB pojemnosci
uzytecznej.

Pojemnosc¢ uzyteczng nalezy rozumied jako pojemnos¢ pozwalajaca na
rzeczywisty zapis danych o tej objetosci na urzadzeniu bez uwzglednienia
mechanizméw redukcji danych. Pojemno$¢ uzyteczna to pojemnosé po
odliczeniu wszelkich narzutéw zwigzanych z organizacjg danych na dyskach
takich jak przechowywanie parzystosci, sum kontrolnych, danych
systemowych, pojemnosci zapasowej, itp.

Urzadzenie musi posiada¢ minimum dwa identyczne dyski SDD
przeznaczone na pamiec¢ podreczng (ang. cache). Pojedynczy dysk o
rozmiarze nie mniejszym niz 1,9 TB.

Oferowane rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy pojemnosci
uzytecznej przeznaczonej na przechowywanie unikalnych segmentéw
danych do minimum 150 TB.

Rozbudowa przestrzeni musi by¢ mozliwa w modutach (kwantach) nie
wiekszych niz 8TB.

Zdeduplikowane i skompresowane dane przechowywane w obrebie
podsystemu dyskowego urzadzenia muszg by¢ chronione za pomoca
technologii RAID 6 badz réwnowaznej.

Oferowane urzadzenie musi posiadac zapasowe dyski lub zapasowg
pojemnos¢ zgodnie z najlepszymi praktykami producenta rozwigzania.

Interfejsy
Sieciowe

1)

Oferowane urzadzenie musi posiada¢ minimum
a) 4 porty Ethernet 10 Gb/s SFP+, kazdy port wyposazony w modut
optyczny SFP+ 10GBase-SR
b) 4 porty Ethernet 25 Gb/s SFP28 25G-SR4, kazdy port wyposazony
w modut optyczny SFP28 25GBase-SR
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2) Oferowane urzadzenie musi mie¢ mozliwosc rozszerzenia o dodatkowe
porty. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$é rozszerzenia o 2 porty Ethernet
25 Gb/s lub 2 porty FC 16 Gb/s.

3) Interfejsy muszg by¢ podtgczone przy uzyciu medium swiattowodowego.

Zasilanie 1) Urzadzenie musi posiadaé redundantne zasilacze. W przypadku awarii
jednego toru zasilania urzadzenie musi poprawnie pracowac na jednym
zasilaczu.

Wydajnos¢ 1) Oferowane pojedyncze urzadzenie musi osiggac¢ zagregowang wydajnosé

protokotami CIFS, NFS, VTL co najmniej 8 TB/h (dane podawane przez
producenta) oraz co najmniej 20 TB/h z wykorzystaniem deduplikacji na
zrédle (dane podawane przez producenta).

2) Urzadzenie musi pozwalaé na jednoczesng obstuge minimum 250
strumieni, w tym jednoczesnie:
e  zapis danych minimum 200 strumieni
e odczyt danych minimum 30 strumieni
e replikacja minimum 20 strumieni
pochodzacych z réznych aplikacji, dowolnych protokotéw: CIFS, NFS, VTL
oraz dowolnych interfejsow (FC, LAN) w tym samym czasie wraz z
deduplikacja na zrddle.
Wymienione wartosci jednoczesnych strumieni dla wszystkich protokotow
muszg miesci¢ sie w przedziale oficjalnie rekomendowanym i wspieranym
przez producenta urzadzenia.

3) Urzadzenie musi zapewniac jednoczesny dostep wraz z deduplikacjg
wszystkimi protokotami: CIFS, NFS deduplikacja na zrédle oraz VTL

4) Wymagane jest by urzadzenie pozwalato na uruchomienie kopii
zapasowych co najmniej 10 maszyn wirtualnych.

Funkcjonalnos¢ | 1) Urzadzenie musi pozwalaé na uruchomienie kopii zapasowych maszyn
wirtualnych bezposrednio z urzadzenia bez odtwarzania na jakikolwiek
zewnetrzny magazyn danych.

2) Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi kazdym portem Ethernet
protokotow CIFS, NFS, deduplikacja na Zrddle.

3) Oprécz deduplikacji urzgdzenie musi wykonywac sprzetowg kompresje
nowych blokéw — musi posiada¢ dedykowana karte sprzetowa
kompresujgca nowe, unikalne bloki, minimum przy uzyciu algorytmu
gzfast.

4) Oferowane urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ emulacji napeddw tasmowych
LTO-1, LTO-2, LTO-3, LTO-4, LTO-5.

5) Urzadzenie musi umozliwiaé przyporzadkowanie minimum 120 napeddéw
do pojedynczej emulowanej biblioteki tasmowej.

6) Oferowane urzadzenie musi deduplikowac dane ,,in-line” przed zapisem na
nosnik dyskowy. Na wewnetrznych dyskach urzadzenia nie mogg by¢
zapisywane dane w oryginalnej postaci (niezdeduplikowanej) z
jakiegokolwiek fragmentu strumienia danych przychodzacego do
urzadzenia.

7) Technologia deduplikacji musi wykorzystywac algorytm bazujacy na
zmiennym, dynamicznym bloku.
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Algorytm ten musi samoczynnie i automatycznie dopasowywac sie do
otrzymywanego strumienia danych. Oznacza to, ze urzadzenie musi dzieli¢
otrzymany pojedynczy strumien danych na bloki o réznej dtugosci.

8) Deduplikacja zmiennym, dynamicznym blokiem musi oznacza¢, ze wielko$¢
kazdego bloku (na jaki sg dzielone dane pojedynczego strumienia
backupowego) moze by¢ inna niz poprzedniego i jest indywidualnie
ustalana przez algorytm urzadzenia.

9) Urzadzenie nie moze przechowywac danych o deduplikacji w centralnej
bazie. Utrata bazy danych uzywanej przez oprogramowanie nie moze
prowadzi¢ do utraty mozliwosci odtworzenia backupu. Metadane
deduplikacji muszg by¢ trzymane razem z kopiami zapasowymi danych.

10) Oferowany produkt musi posiadac obstuge mechanizmow globalnej
deduplikacji dla danych otrzymywanych jednoczesnie wszystkimi
protokotami (CIFS, NFS, VTL, deduplikacja na zrddle) przechowywanych w
obrebie catego urzadzenia.

W obrebie catego urzadzenia, raz otrzymany i zapisany w urzadzeniu
fragment danych nie moze nigdy wiecej zostac zapisany bez wzgledu na to,
jakim protokotem zostanie ponownie otrzymany.

11) Powyisze oznacza rowniez, ze oferowany produkt musi rowniez posiadac
obstuge mechanizméw globalnej deduplikacji pomiedzy réznymi udziatami
CIFS jakie mozna wystawié z urzadzenia.

12) Powyisze oznacza rowniez, ze oferowany produkt musi rowniez posiadac
obstuge mechanizméw globalnej deduplikacji pomiedzy dowolnymi
wirtualnymi bibliotekami. Blok danych otrzymany i zapisany w wirtualnej
bibliotece A, nie moze zosta¢ ponownie zapisany jesli trafi do innej
wirtualnej biblioteki (wirtualnej biblioteki B).

13) Przestrzen sktadowania zdeduplikowanych danych musi by¢ jedna dla
wszystkich protokotéw dostepowych (CIFS, NFS, VTL, deduplikacja na
zrédle).

14) Proces deduplikacji musi odbywac sie ,,in-line” —w pamieci urzadzenia,
przed zapisem danych na nosnik dyskowy. Zapisowi na system dyskowy
muszg podlegad tylko unikalne bloki danych nie znajdujace sie jeszcze w
systemie dyskowym urzadzenia. Dotyczy to kazdego fragmentu
przychodzacych do urzadzenia danych.

15) Proponowane rozwigzanie nie moze w zadnej fazie korzysta¢ (w catosci lub
czesciowo) z dodatkowego bufora na sktadowanie danych w postaci
oryginalnej (niezdeduplikowanej).

16) Wszystkie unikalne bloki przed zapisaniem na dysk muszg by¢
kompresowane minimum metoda gz.

17) Oferowane urzadzenie musi pozwala¢ na deduplikacje na zrédle na
poziomie systemu plikow.

Oznacza to, ze musi byé mozliwosé wskazania dowolnego katalogu na
maszynie wirtualnej dla ktérego bedzie wykonywana deduplikacja na
zrédle. Kazdy plik zapisany do wskazanego katalogu podlega zapisowi na
oferowanym urzadzeniu przy wykorzystaniu globalnej deduplikacji na
zrédle. Dane sg zapisywane na oferowanym urzadzeniu przy transferze
tylko tych fragmentéw danych, ktérych jeszcze nie ma na urzadzeniu
(globalna deduplikacja na zrédle).
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18) W przypadku deduplikacji na zrédle poprzez sie¢ IP (LAN oraz WAN), musi
by¢ mozliwosé szyfrowania komunikacji kluczem minimum 256 bitéw.

19) Urzadzenie nie moze zmniejszac¢ swojej wydajnosci w czasie przybywania
kolejnych danych.

20) Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢:

a) wydzielenia dedykowanego portu Ethernet do replikacji
b) replikacji dowolnym portem Ethernet.

21) W przypadku wykorzystania portéw Ethernet do replikacji urzadzenie musi
umozliwia¢ przyjmowanie backupdéw, odtwarzanie danych, przyjmowanie
strumienia replikacji, wysytanie strumienia replikacji tymi samymi portami.

22) Oferowane urzadzenie musi umozliwiac replikacje danych do drugiego
urzadzenia fizycznego lub wirtualnego. Konfiguracja replikacji musi by¢
mozliwa w kazdym z trybdow:

a) jeden do jednego

b) wiele do jednego

c) jeden do wielu

d) kaskadowej (urzadzenie A replikuje dane do urzadzania B, ktdre te
same dane replikuje do urzadzenia C).

Replikacja musi sie odbywaé w trybie asynchronicznym. Transmitowane

moga byc¢ tylko te fragmenty danych (bloki), ktére nie znajdujg sie na

docelowym urzadzeniu. Licencja na replikacje musi byé dostarczona w

ramach postepowania.

23) W przypadku backupow z systeméw VMware lub baz danych Oracle,
urzadzenie musi umozliwia¢ uruchomienie maszyn wirtualnych lub baz
danych Oracle bezposrednio z urzgdzenia, bez koniecznosci odtwarzania na
zewnetrzny magazyn danych.

24) Oferowane urzgdzenie musi dziata¢ poprawnie dla zapetnienia minimum
85%. Dokumentacja urzadzenia nie moze wskazywac na jakiekolwiek
problemy, obostrzenia, ktére mogg pojawic sie przy jakimkolwiek
zapetnieniu urzadzenia do 85% wtgcznie.

25) Narzut na wydajnosc zwigzany z replikacjg nie moze zmniejszy¢ wydajnosci
urzadzenia o wiecej niz 10%.

26) Musi istnie¢ mozliwos¢ ograniczenia pasma uzywanego do replikacji
miedzy dwoma urzadzeniami.

27) Oferowane urzadzenie musi umozliwia¢ wykonywanie migawek (ang.
snapshot) czyli mozliwos¢ zamrozenia obrazu danych (stanu backupow) w
urzadzeniu na okreslong chwile. Oferowane urzgdzenie musi réwniez
umozliwia¢ odtworzenie danych z takiej migawki.

Odtworzenie danych z migawki nie moze wymaga¢ koniecznosci
nadpisania danych produkcyjnych jak rowniez nie moze oznaczac przerwy
w normalnej pracy urzadzenia (przyjmowania backupéw / odtwarzania).

28) Urzadzenie musi pozwalac¢ na przechowywanie minimum 500 migawek
jednoczesnie dla kazdej logicznej czesci oddzielnie.

29) Urzadzenie musi pozwalac¢ na podziat na logiczne czesci. Dane znajdujace
sie w kazdej logicznej czesci muszg by¢ miedzy sobg deduplikowane
(globalna deduplikacja miedzy logicznymi cze$ciami urzadzenia).

30) Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ podziatu na minimum 100 logicznych
czesci pracujgcych rownolegle. Producent musi oficjalnie wspierac prace
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minimum 100 logicznych czes$ciach pracujgcych rownolegle z petng
wydajnoscig urzadzenia.

31) Oferowane urzadzenie powinno umozliwia¢ zdefiniowanie limitéw tzw.
»quota” na pojemnos¢ uzywang przez kazda z w/w logicznych czesci
urzadzenia.

32) Dla kazdej z logicznych czesci oferowanego urzadzenia musi by¢ mozliwosc¢
zdefiniowania oddzielnego uzytkownika zarzadzajacego dang logiczna
czescig deduplikatora. Uzytkownicy zarzadzajacy logiczng czescig A muszg
widziec¢ tylko i wytagcznie zasoby logicznej czesci i nie mogg widzie¢ zadnych
innych zasobéw oferowanego urzadzenia.

33) Musi by¢ mozliwos¢ zaprezentowania kazdej z logicznych czesci
oferowanego urzadzenia jako niezaleznego urzadzenia:

a) CIFS
b) NFS
c) VTL
d) Deduplikacja na zrddle

34) Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania serweréw (adreséw IP)
ktére majg prawo zapisywaé/odczytywac dane dla kazdej logicznej czesci.

35) Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢é monitorowania jakie serwery (adresy IP)
zapisuja/odczytujg dane ze wszystkich logicznych czesci

36) Dla kazdej z logicznych czesci oferowanego urzadzenia musi by¢ mozliwe
zdefiniowanie blokady skasowania danych. Blokada skasowania danych
musi chroni¢ plik w zdefiniowanym czasie przed usunieciem pliku,
modyfikacjg pliku.

Blokada skasowania danych musi dziata¢ w dwdch trybach (do wyboru

przez administratora):

a) mozliwosé zdjecia blokady przed uptywem waznosci danych,

b) brak mozliwosci zdjecia blokady przed uptywem waznosci danych (ang.
compliance) przez kogokolwiek —w tym przez administratora backupu.

37) Funkcjonalnos¢ bezwzglednej blokady musi spetnia¢ minimum najmniejsze
standardy:

a) SEC17a-4(f)

b) CFTCRule 1.31b

c) FDA21CFRPart11
d) Sarbanes-Oxley Act
e) IRS 98025 and 97-22
f) 1SO Standard 15489-1
g) MoREQ2010

38) Licencje na blokade usuniecia/zmiany przechowywanych plikéw (WORM)
muszg by¢ dostarczone wraz z urzgdzeniem.

W przypadku braku wymaganej funkcjonalnosci WORM, wymagana jest
dostawa dodatkowej macierzy typu NAS (NFS/CIFS) spetniajacej
wymagania wydajnosciowe stawiane przed opisanym w niniejszym punkcie
urzadzeniem o pojemnosci netto dwukrotnie wiekszej od wymaganej
pojemnosci netto tego urzadzenia.

W kazdym z w/w przypadkéw blokada WORM musi by¢ zintegrowana z
oprogramowaniem do wykonywania kopii zapasowych (nie bedacego
przedmiotem tego postepowania) co oznacza:
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a) mozliwos¢ uruchomienia blokady WORM dla okreslonych danych z
poziomu tego oprogramowania,

b) mozliwos¢ okreslenia/wymuszenia czasu blokady z poziomu tego
oprogramowania,

c) mozliwosé raportowania od strony tego oprogramowania danych
zabezpieczonych przed usunieciem wymagang blokadg WORM.

W kazdym z w/w przypadkow wymagana rowniez mozliwos¢

automatycznego uruchamiania blokady (podczas zapisu) WORM dla

danych zapisywanych na obszar objety dziataniem wspomnianej blokady

39) W przypadku zatozenia bezwzglednej blokady danych na
przechowywanych backupach (ang. compliance):

a) urzadzenie nie moze pozwalaé na zmiane czasu

b) urzadzenie nie moze pozwala¢ na obejscie blokady

c) urzadzenie musi wymagac by kluczowe z punktéw widzenia
bezpieczenstwa operacje byty potwierdzane hastem dwdch
niezaleznych administratoréw — administratora urzadzenia i
administratora bezpieczenstwa.

40) Urzadzenie musi pozwalac na:

a) przechowywanie minimum 500 milionéw plikow
b) dzienne zasilenie na poziomie minimum 500 tysiecy plikdw

41) Urzadzenie musi pozwala¢ na raportowanie ile fizycznie zajmujg dane
znajdujace sie:

a) w ramach wskazanej logicznej czesci
b) we wskazanym katalogu
c) we wskazanym pliku.

42) Urzadzenie musi mie¢ dedykowany, oddzielny system plikow dla
przechowywanych danych (backupy, archiwa).

System operacyjny urzadzenia oraz logi urzgdzenia nie mogg byc¢
przechowywane na systemie plikéw dedykowanym dla przechowywanych
danych.

43) Po niespodziewanym wytgczeniu prgdu i ponownym uruchomieniu,
urzadzenie musi by¢ gotowe do przyjmowania danych (backupy, archiwa)
w czasie nie dtuzszym niz 60 minut od wiaczenia.

44) Urzadzenie musi weryfikowaé ewentualne przektamanie (zmiane danych)
dla:

a) systemu plikow

b) RAID

zaimplementowanych w urzadzeniu.

Wymaga sie by urzadzenie sprawdzato sumy kontrolne zapisywanych
fragmentéw danych dla system plikéw / RAID podczas skanowania.

45) Urzadzenie musi weryfikowaé dane po zapisie. Kazda zapisana na dyskach
porcja danych musi by¢ odczytana i poréwnana z danymi otrzymanymi
przez urzagdzenie w momencie zapisu. Wymagane potwierdzenie faktu
weryfikacji zapisanych danych w dokumencie producenta.

46) Urzadzenie musi automatycznie (samoczynnie) wykonywac sprawdzanie
spojnosci danych po zapisaniu danych na dysk oraz rozpoznawac i
naprawiac btedy w locie.
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Kazde zapisane na fizycznych dyskach dane muszg byé odczytane i
poréwnane z danymi otrzymanymi. Proces ten musi odbywac sie w locie —
musi by¢ elementem procesu zapisu danych przez urzadzenie. Dopiero
sprawdzenie spdjnosci danych musi pozwalaé na usuniecie z bufora danych
otrzymanych od aplikacji.

47) Urzadzenie musi automatycznie usuwac przeterminowane dane (bloki
danych nie nalezgce do backupdw o aktualnej retencji) w procesie
czyszczenia.

48) Proces usuwania przeterminowanych danych (czyszczenia) nie moze
przerywac pracy procesow backupu / odtwarzania danych oraz zapisu /
odczytu danych z zewnatrz do systemu.

49) Musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania maksymalnego obcigzenia
urzadzenia procesem usuwania przeterminowanych danych (poziomu
obcigzenia procesora)

50) Musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania czasu kiedy wykonywany jest proces
usuwania przeterminowanych danych (czyszczenia).

51) Musi by¢ mozliwos¢ by usuwanie przeterminowanych danych (czyszczenie)
odbywato sie raz na tydzierh minimalizujac czas, w ktérym backupy /
odtworzenia narazone sg na spowolnienie.

52) Urzadzenie musi zapewnia¢ w dni robocze (poniedziatek — pigtek)
minimum 20 godzin petnej wydajnosci. W czasie petnej wydajnosci
(poniedziatek-pigtek, minimum 20 godzin dziennie) urzgdzenie nie moze
wykonywac jakichkolwiek wewnetrznych proceséw w tym nie moze
wykonywac usuwania przeterminowanych danych.

53) Proces usuwania przeterminowanych danych nie moze zajmowac wiecej
niz 4 godziny dziennie w dni robocze (poniedziatek — pigtek).

54) Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zarzagdzania poprzez
a) interfejs graficzny dostepny z przegladarki internetowej
b) linie komend (CLI) dostepng np. z poziomu ssh (secure shell)

55) Oprogramowanie do zarzgdzania musi znajdowac sie na oferowanym
urzadzeniu deduplikacyjnym.

56) Oferowany produkt musi mie¢ zaimplementowang funkcjonalnos¢
wewnetrznego mechanizmu szyfrowania danych przed zapisaniem na dysk
realizowany na poziomie urzadzenia — dtugos¢ klucza minimum 256-bit.

Inne 1) Dostarczone urzgdzenie musi by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane, oraz
wolne od wad fizycznych i prawnych.

2) Wymagane jest dostarczenie licencji, pozwalajgcej na jednoczesng obstuge
wszystkich protokotéw CIFS, NFS, VTL, deduplikacja na zrddle na petng
pojemnosci urzadzenia.

3) Oferowane rozwigzanie musi by¢ rozwigzaniem kompletnym,
»appliancem” sprzetowym. Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania
rozwigzan typu ,gateway” z uwagi na brak miarodajnych danych
dotyczacych ich wydajnosci oraz dostepnosci.

4) Dostarczone rozwigzanie musi by¢ ,,appliancem” stanowigcym catos¢
pochodzacg od jednego producenta (oprogramowanie sterujgce oraz
sprzet)

5) Wszystkie zapisywane strumienie muszg podlegac globalnej deduplikacji
przed zapisem na dysk (in-line) jak opisano w niniejszej specyfikacji.
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Wymiana 1) Wymiana dyskéw moze by¢ dokonywana samodzielnie przez

dyskow zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzone dyski.

3.1.1 Opis rownowaznosci

Ponizej opisano kryteria, jakie Zamawiajacy bedzie stosowat w celu oceny réwnowaznosci
rozwigzania zaproponowanego przez Wykonawce jako rownowazne dla technologii RAID 6 lub
réwnowaziny.

Przez rownowaznos$¢ Zamawiajgcy rozumie koniecznos¢:

1. zapewnienia przez technologie petnej funkcjonalnosci jakg oferuje technologia RAID 6 w
zakresie wydajnosci oraz ochrony sktadowanych danych przy zastosowaniu takiej samej
liczby fizycznych dyskow.
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3.2. Elementy sieciowe

3.2.1 Przetaczniki sieciowe

Wszystkie zawarte ponizej wymagania s3 wymaganiami minimalnymi, nalezy zaoferowac urzgdzenie

zapewniajgce co najmniej podane parametry i funkcje.

l.p

Wymaganie

25GbE

Typy i minimalne ilosci wymaganych portéw

1GbE

llo$¢ portdw 100GbE (QSFP)

8

llo$¢ portdw 1/10GbE (SFP+)

llo$¢ portdw 1/10/25GbE (SFP28)

48

HWIN|F-

llo$¢ portow 1GbE (1000Base-T), wykluczajac
porty dedykowane do zarzadzania.

48

Interfejsy 100GbE muszg umozliwiac
rozdzielenie na cztery interfejsy do pracy z
szybkoscig 25GbE (ang. breakout).

Tak

Nie

Mozliwos¢ instalacji modutu optycznego o
przepustowosci 40 GbE i 25 GbE w interfejsie
100GbE bez zastosowania rozdzielenia
interfejsu (ang. breakout).

Nie

Nie

Parametry fizyczne i zasilanie

Wysokos¢ przetacznika liczona w jednostkach
Rack Units [RU].

1RU

1RU

Przetacznik musi poprawnie pracowac w
temperaturze od 0 do 40 °C.

Tak

Tak

Przetacznik musi poprawnie pracowac przy
wzglednej wilgotnosci powietrza co najmniej w
zakresie od 5% do 90% zaktadajac brak
wystepowania zjawiska kondensacji pary
wodnej.

Tak

Tak

W celu zachowania redundancji zasilania, kazdy
przetgcznik musi poprawnie dziata¢ po
podtgczeniu do dwéch niezaleznych, obwodéw
napiecia przemiennego (AC). Zanik napiecia na
jednym z obwoddw zasilajacych, nie moze
spowodowac przerwy w dziataniu przetacznika
oraz ograniczenia jego funkcjonalnosci i
wydajnosci (w zakresie wymaganym przez
Zamawiajgcego). Przetacznik musi by¢
wyposazony w co najmniej dwa zasilacze.
Dostarczone zasilacze muszg umozliwiac
poprawng prace przetacznika w petnej
(wymaganej przez Zamawiajgcego) konfiguracji
z wykorzystaniem potowy zainstalowanych
zasilaczy.

Tak

Tak
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l.p

5 | Przeptyw powietrza (zwigzany z dziataniem Tak Tak
wentylatoréw urzadzenia) musi odbywac sie w
kierunku od frontu (porty we/wy) do tytu
urzadzenia. UWAGA: mozliwa zmiana kierunku
zgodnie z zapisami w punkcie 3.3.2.3, ktére
nalezy uwzglednié.

6 | Przetacznik musi umozliwia¢ instalacje, Tak Tak
wymiane lub zamiane poszczegdlnych modutéw
(takich jak np. karty z interfejsami sieciowymi,
moduty optyczne) w trakcie pracy urzadzenia
(hot-swap).

7 | Przetacznik musi umozliwia¢ instalacje lub Tak Nie
wymiane zasilaczy w trakcie pracy urzadzenia
(hot-swap).

Wymagania licencyjne i status urzadzen

1 | Wszystkie przetgczniki oraz elementy Tak Tak
wspotpracujgce z nimi (np. moduty optyczne)
muszg by¢ fabrycznie nowe (tj. nieuzywane z
wyjatkiem wykonania testow potrzebnych do
sprawdzenia ich poprawnego dziatania). Na
dzien ztozenia oferty zadne z oferowanych
urzadzen nie moze by¢ przeznaczone do
wycofania ze sprzedazy przez producenta (ang.
end of sale), ani nie moze by¢ wiadomym, ze
urzadzenia te nie bedg objete pomoca
techniczng producenta (ang. end of life).

2 | Wszystkie przetaczniki wraz z dziatajgcym na Tak Tak
nich oprogramowaniem sterujgcym muszg
pochodzi¢ od jednego producenta.

3 | Przetaczniki musza mie¢ odblokowane Tak Tak
wszystkie wymagane funkcjonalnosci, a jesli
potrzebne sg do tego licencje, dostawca musi je
dostarczy¢ wraz z urzadzeniami. Licencje nie
moga byc¢ ograniczone czasowo, terytorialnie
(dotyczy terytorium UE), ani w zaden inny
sposéb wptywajacy na cel ich wykorzystania.
Restart elementéw nie moze powodowad
koniecznosci wykonania prac serwisowych,
utrzymaniowych lub konfiguracyjnych
potrzebnych do odblokowania wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci. Licencje powinny
by¢ lokalne dla kazdego urzadzenia — nie
dopuszcza sie komunikacji z systemami trzecimi
w celu utrzymywania/weryfikacji licencji.

4 | Wszystkie interfejsy liniowe przetgcznikow Tak Nie
muszg by¢ odblokowane. Oznacza to, ze nie
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mogg posiadac zadnych blokad umozliwiajgcych
ich wykorzystanie dopiero po wprowadzeniu
jakiejkolwiek licencji, klucza, kodu lub innego
mechanizmu odblokowujgcego. Dotyczy to
wszystkich interfejsdw znajdujacych sie
fizycznie w oferowanych przetgcznikach.
5 | Karty, moduty lub porty przetacznika Tak Tak
zawierajgce interfejsy przeznaczone do
obsadzenia modutami optycznymi, muszg
wspotpracowac z modutami optycznymi
(zgodnymi z ogdlnie przyjetymi normami
wiasciwymi dla danego typu interfejsu)
pochodzgcymi od réznych producentow.
Restart przetgcznika nie moze powodowac
koniecznosci wykonania prac serwisowych,
utrzymaniowych lub konfiguracyjnych, ktére
pozwolg na wykorzystywanie modutéw
optycznych innych producentéw. Zastosowanie
modutéw optycznych innych producentéw nie
moze skutkowac utratg, ograniczaniem
gwarancji lub wsparcia producenta
przetgcznika.
6 | Wszystkie przetgczniki muszg pracowac z tg Tak Tak
samg (identyczng) wersjg oprogramowania.
Oprogramowanie musi by¢ oficjalng wersjg
oferowang przez producenta oraz by¢ w
komercyjnie dostepnej wersji, tj. wersji
oferowanej wszystkim klientom. Wersja ta musi
by¢ wersjg rekomendowang przez producenta.
Niedopuszczalne jest wykorzystanie
oprogramowania prototypowego, wytwarzanie
wersji oprogramowania wyfgcznie na potrzeby
zamawiajgcego, nieoferowanej innym klientom.

Wymagania wydajnosciowe i pojemnosciowe

1 | Wydajnosc¢ przetgczania co najmniej 4.0 Tbps 290 Gbps
2 | Liczba przetwarzanych pakietéw na sekunde 1 Bpps 200 Mpps
3 | Czas przetaczania ramek nie dtuzszy niz 1us ---

4 | Catkowita wielkos$¢ buforow 32MB 4MB

5 | Minimalna liczba obstugiwanych adreséw MAC 280 000 30000
6 | Minimalna liczba adresdw sieci (nie hostow) IP 128 000 8 000

wersji 4, ktéra musi by¢ zaprogramowana do
sprzetowego przetgczania pakietéw w bazie FIB
(ang. Forwarding Information Base).

7 | Minimalna liczba adresdw sieci IP o prefiksie 64 000 4000
/64 (nie hostow) wersji 6, ktdra musi by¢
zaprogramowana do sprzetowego przefaczania

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwéj - Rozwoju Regionalnego




= .. POZNANSKIE CENTRUM
\PC SS SUPERKOMPUTEROWO - SIECIOWE

PN 84/10/2023 - systemy przechowywania danych
l.p Wymaganie 25GbE 1GbE

pakietéw w bazie FIB (ang. Forwarding
Information Base).

8 | llo$é jednoczesnie aktywnych VLANOw 4000 1024
9 | Catkowita maksymalna moc pobierana przez 650W 250W
urzadzenie, nie wieksza niz
10 | Typowa moc pobierana przez urzadzenie, nie 400W 250W
wieksza niz
Wymagania operacyjne
1 | Moduty optyczne dla interfejséw musza Tak Tak
umozliwiaé sprawdzenie mocy odbieranego
sygnatu.
2 | System operacyjny Elementdw Przetgczajacych Tak Nie

powinien umozliwia¢ monitorowanie i
obrazowanie przetwarzanych pakietéw w trybie
tekstowym skierowanych do CPU/Modutu
zarzadzajgcego — odpowiednik narzedzia Linux
TCPDUMP.

3 | Przetaczniki muszg umozliwiaé konfiguracje Tak Nie
wykorzystujgc modele OpenConfig. Musi by¢
zapewniona obstuga nastepujgcych
protokotow: gRPC, RESTCONF, NETCONF.

4 | Przefaczniki musza zapewnia¢ strumieniowanie Tak Nie
danych telemetrycznych wykorzystujac
protokét NETCONF/gRPC lub w formacie GPB.
5 | Wszystkie przetgczniki muszg umozliwiac Tak Nie
kopiowanie ruchu z wybranych interfejséw na
inny wskazany interfejs (ang. SPAN, Mirroring).
Musi istnie¢ mozliwo$¢ skonfigurowania
minimalnie 4 aktywnych sesji kopiowania
ruchu.

6 | Wszystkie przetgczniki muszg obstugiwad Tak Tak
protokoty NTP i NTP6.
7 | Wszystkie Elementy przetaczajgce musza Tak Nie
wspierac Precision Time Protocol (PTP, IEEE
1588v2).

8 | Wszystkie przetaczniki muszg obstugiwac Tak Tak
protokét LLDP.
9 | Wszystkie przetgczniki musza Tak Nie
umozliwia¢ dodanie wydzielonej tablicy
routingu dla funkcji zarzadzania (ang.
Management VRF).

10 | Wszystkie przetgczniki muszg zapewniac Tak Nie
mechanizm sprzetowej ochrony przeciw
atakowi przecigzajagcemu (ang. DoS) na
jednostke sterujacg CPU (ang. Control Plane
Protection).
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25GbE 1GbE

l.p Wymaganie

Wymagania dla obstugi VXLAN
1 | Przetgczniki muszg zapewniac sprzetowa Tak Nie
obstuge enkapsulacji VXLAN. Jednoczesnie przy
enkapsulacji musi by¢ mozliwa obstuga
przetaczania w warstwie L2 (ang. bridging).
2 | Przetaczniki musza zapewniaé sprzetowa Tak Nie
obstuge enkapsulacji VXLAN. Jednoczesnie, przy
enkapsulacji musi by¢ mozliwa obstuga routingu
IP.
3 | Przetaczniki muszg obstugiwaé MP- BGP EVPN Tak Nie
(Ethernet VPN) jako mechanizm sygnalizacyjny
(ang. control-plane) dla enkapsulacji VXLAN.
Musi by¢ zapewniona obstuga L2 EVPN (Type-
2), L3-EVPN (type-5) oraz jednoczesna obstuga
routingu i bridging’u IRB.
4 | Przefaczniki muszg obstugiwaé¢ mechanizm Tak Nie
protekcji grup linkdw Ethernet (LAG z LACP)
poprzez podtaczenie ich do co najmniej dwdch
Elementéw przetgczajacych. To znaczy,
pojedyncza wigzka LAG musi mie¢ mozliwosc¢
zakonczenia na co najmniej dwdch Elementach
przetgczajgcych zapewniajgc w petni aktywna
komunikacje na wszystkich linkach grupy.
Protekcja musi zapewniaé nieprzerwang prace
w przypadku awarii dowolnego pojedynczego
komponentu. Protekcja musi poprawnie
wspotpracowac z VXLAN, EVPN, SpanningTree.
Jesli implementacja protekcji wymaga
dodatkowych portéw ktére przenosza ruch w
czasie awarii wykonawca musi dostarczy¢
odpowiednie okablowanie o dtugosci minimum
2.5m

Wymagania sieciowe
1 | Wszystkie przetgczniki muszg obstugiwac ramki Tak Tak
Ethernet o wielkosci co najmniej 9216 Bytes.
Liczonej facznie z preambuty (7 oktetow),
polem FCS (4 oktety), Frame Delimiter (1 oktet)
i Interframe Gap (12 oktetéw).

2 | Wszystkie przetgczniki muszg obstugiwad Tak Tak
funkcje IGMP snooping (dla IGMPv2 oraz
IGMPv3).

3 | Wszystkie przetgczniki muszg obstugiwad Tak Tak

agregacje interfejsdw z wykorzystaniem
protokotu LACP (IEEE 802.3ad).

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwéj - Rozwoju Regionalnego
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4 | Wszystkie przetaczniki musza umozliwiacé Tak Tak
stworzenie protekcji terminujacej zagregowane
interfejsy (LAG) na dwu Elementach
przetgczajgcych (ang. Dual Homing). W ramach
takiej protekcji wszystkie porty zagregowanego
potgczenia LAG muszg aktywnie przenosi¢ dane
(ang. Active/Active). Awaria jednego Elementu
nie moze wptywac na status potgczenia
zagregowanego. Jesli implementacja protekcji
wymaga dodatkowych portéw ktdre przenoszg
ruch w czasie awarii wykonawca musi
dostarczy¢ odpowiednie okablowanie o
dtugosci minimum 2.5m.

5 | Wszystkie przetgczniki musza Tak Tak
obstugiwad 802.1w RSTP, 802.1s MSTP.
6 | Wszystkie przetgczniki muszg umozliwiac Tak Tak

tworzenie list bezpieczenstwa (ang. ACLs) na
warstwie L2 (MAC ACL), warstwie L3 (IP) i
warstwie L4 (porty).

7 | Wszystkie przetgczniki muszg obstugiwad Tak Nie
protokdét 802.1Qbb PFC (Priority-based Flow
Control).

8 | Wszystkie przetgczniki muszg umozliwiac Tak Nie

regulacje (ang. Shaping) wielkosci ruchu
wyjsciowego.

9 | Wszystkie przefaczniki zapewniac statyczny Tak Tak
routing IP oraz dynamiczny routing IP zgodny z
OSFPv2, OSFPv3, BGP.

10 | Wszystkie przetgczniki muszg zapewniac Tak Tak
mechanizm dystrybucji pakietéw IP poprzez
Sciezki z rownym kosztem (ang. Equal Cost
Multi-Path routing ECMP).

11 | Wszystkie przetaczniki muszg zapewniac Tak Nie
mozliwos¢ tworzenia polityk dla routing IP (ang.
Route Maps).

12 | Wszystkie przetaczniki muszg zapewniac Tak Nie
mozliwos¢ dystrybucji informacji routingowych
pomiedzy réznymi wirtualnymi tablicami
routingowymi (ang. VRF route leaking).

13 | Wszystkie przetgczniki muszg obstugiwac Tak Nie
protokét BFD.
Fundusze : Unia Europejska
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3.2.2 Moduty optyczne do interfejsow sieciowych

3.2.2.1 Modut25 GbE, SR SFP28
Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)
Typ Modut SR SFP28

Kompatybilnos$¢

Modut musi by¢ zgodny ze standardem IEEE 802.3by dla interfejsu
25GBase-SR

Interfejs Modut musi by¢ wyposazony w interfejs LC Duplex

Zasieg min. 100m

Przepustowosé Modut musi umozliwia¢ prace z predkoscig 25 Gb/s oraz 10 Gb/s
Dodatkowe 3) Modut musi by¢ kompatybilny z urzagdzeniami sieciowymi

(przetaczniki), interfejsami sieciowymi w serwerach i serwerach
dyskowych (macierzach dyskowych) dostarczanych w ramach tego
postepowania.

4) Wymaga sie by modut mégt by¢ instalowany w urzadzeniu i

wyjmowany z urzgdzenia podczas jego pracy (Hot-Pluggable).

3.2.2.2 Modut 100GbE, CWDM4 QSFP28

Parametr

Charakterystyka (wymagania minimalne)

Typ

Modut CWDM4 QSFP28

Kompatybilnos$¢

Modut musi by¢ zgodny ze standardem IEEE 802.3bm dla interfejsu
100GBase-CWDM4

Interfejs Modut musi by¢ wyposazony w ztgcze LC Duplex

Zasieg min. 2km

Przepustowosc Modut musi umozliwia¢ prace z predkoscig 100 Gb/s
Dodatkowe 3) Modut musi by¢ kompatybilny z urzadzeniami sieciowymi

(przetaczniki), interfejsami sieciowymi w serwerach i serwerach
dyskowych (macierzach dyskowych) dostarczanych w ramach tego
postepowania.

4) Wymaga sie by modut mégt by¢ instalowany w urzadzeniu i

wyjmowany z urzgdzenia podczas jego pracy (Hot-Pluggable).

3.2.3 Okablowanie sieciowe
Zaoferowane okablowanie musi by¢ kompatybilne i dziata¢ prawidtowo z zaoferowanymi kartami
sieciowymi w serwerach, serwerach dyskowych oraz przetacznikami sieciowymi.

3.2.3.1

Patchcord LC-LC Multimode 5m

Ty Typ i parametry p

LC UPC to LC UPC Duplex OM5 Multimode

Dtugos¢

5m

Fundusze _
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Ttumiennos$é ttumienno$é ztacza nie wieksza niz 0,35 dB
Ztacza LC/UPC

3.2.3.2 Patchcord LC-LC Multimode 10m

Typ i parametry LC UPC to LC UPC Duplex OM5 Multimode
Dtugos¢ 10m

Ttumiennos¢ ttumienno$¢ ztgcza nie wieksza niz 0,35 dB
Ztacza LC/UPC

Fundusze : Unia Europejska
Europejskie Eg?sckzapospo“ta Europejski Fundusz
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3.3. Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:
1) realizacji planu wdrozenia zawartego w punkcie 3.3.1
2) dostawy przedmiotu zaméwienia zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ
3) dostawy, instalacji i konfiguracji urzadzen w siedzibie Zamawiajgcego:
PCSS — Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, Budynek Sal Technologicznych
(BST) ul. Jana Pawta Il 10, 61-139 Poznan

3.3.1 Ramowy plan wdrozenia

Plan realizacji przedmiotu zaméwienia:

Dni robocze*

Lp. Element wdrozenia i
(terminy maksymalne)

OPRACOWANIE DOKUMENTACJI TECHNICZNE)

3 dni od daty zawarcia
umowy, ale przed
rozpoczeciem dostawy
1 dzieni roboczy od
2. | Weryfikacja dokumentacji technicznej przez Zamawiajgcego dnia jej dostarczenia
przez Wykonawce
1 dzieni roboczy od
dnia zgtoszenia
koniecznosci
dokonania poprawek
przez Zamawiajgcego

Wykonanie Dokumentacji Technicznej zgodnie z wytycznymi
zawartymi w punkcie 3.3.4

Naniesienie poprawek w dokumentacji technicznej przez
Wykonawce zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego

DOSTAWA | INSTALACIJA SYSTEMU

7 dni roboczych, od
4. | Dostawa urzadzen i oprogramowania daty zawarcia umowy

przez Zamawiajgcego

Instalacja obejmujaca:

3. Instalacje urzadzen w szafach telekomunikacyjnych
zlokalizowanych w obiektach Zamawiajgcego wraz z
utozeniem okablowania i podtgczenie urzadzen do
przetgcznikdw sieciowych i zasilania

4. Instalacje i konfiguracje logiczng catego s$rodowiska

2 dzien roboczy od
daty dostarczenia

. Lo . urzadzen

zgodnie z wykonang wczesniej przez Wykonawce i 2
zaakceptowang przez Zamawiajgcego Dokumentacja
Techniczng

ODBIOR SYSTEMU

6 Podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu zdawczo - 1 dzien roboczy po

" | odbiorczego przedmiotu zaméwienia pozytywnym
Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_o pejska
E gy b B Potska Rozwon Peglonaines
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zakonczeniu instalacji i
konfiguracji catosci
przedmiotu
zamodwienia

*przez ,dzien roboczy” Zamawiajacy rozumie poniedziatek, wtorek, srode, czwartek i pigtek z

wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

3.3.2 Dostawa i instalacja

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i oprogramowanie bedgce
przedmiotem zamoéwienia do lokalizacji Zamawiajgcego oraz wykonania ich fizycznej instalacji w tej
lokalizacji z uwzglednieniem warunkéw opisanych ponizszych podpunktach (3.3.2.1, 3.3.2.2, 3.3.2.3).

3.3.2.1

Fundusze _
Europejskie
Inteligentny Rozwdj

Ogdlne wytyczne dotyczqce dostawy i instalacji

Termin kazdej dostawy musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia terminu dostawy na co najmns$ 3 dni
przed planowanym terminem dostawy.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania osoby nadzorujacej realizacje
przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i montazu urzadzen do lokalizacji
Zamawiajgcego. Dostawe Wykonawca musi zrealizowa¢ wtasnym sprzetem oraz
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z transportem,
montazem i ubezpieczeniem dostawy.

Prace objete umowg prowadzone bedg w obiektach udostepnionych Wykonawcy i
pod nadzorem Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia na biezgco prac porzgdkowych,
zardwno w pomieszczeniach objetych montazem jak i na trasie transportu
materiatdw oraz sprzatanie po wykonaniu kazdego etapu prac. Wywéz odpadow
nalezy zrealizowadé we wtasnym zakresie (kartony, palety, odpady materiatowe itp.),
przy czym odpady mozna sktadowaé w kontenerze nie wiekszym niz 1,7 m3 chyba, ze
na etapie realizacji zostanie to ustalone inacze;j.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych
obowigzujacych na terenie budynku Zamawiajacego.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcy
przebywali na terenie prowadzenia prac w ubraniach roboczych jednoznacznie
identyfikujacych firme dla jakiej pracujg (moga to by¢ np. koszulki odblaskowe z
nazwa Wykonawcy). Za kazdorazowe nieprzestrzeganie tego wymogu zostanie
naliczona kara w wysokosci 500,00 zt.

Zabronione jest palenie tytoniu oraz uzywanie innych substancji wonnych (np.
papierosy elektroniczne) na terenie wszystkich obiektéw Zamawiajgcego, w ktérych
realizowany jest przedmiot zamdwienia (réwniez na dachu budynkéw). Za
kazdorazowe ztamanie tego zakazu zostanie naliczona kara w wysokosci 1 000,00 z, a
pracownik tamigcy ten zakaz zostanie wykluczony z dalszych prac. Ponadto jezeli
palenie tytoniu lub uzywanie substancji wonnych spowoduje reakcje systemu
detekcji pozaru w budynku Zamawiajgcego, co moze doprowadzi¢ do wyzwolenie

Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz
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systemu gaszenia, to Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszystkich wyniktych
z tego zdarzenia kosztéw.

10) Zabronione jest spozywanie positkow i napojow w salach komputerowych.

11) Wywoz odpadow z dostaw sprzetu musi odbywac sie sukcesywnie w czasie dostawy.
Zabronione jest korzystanie z konteneréw Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany
jest do wywozu catosci odpaddw na swéj koszt i swoimi sitami. Dozwolone jest
posadowienie dodatkowego kontenera przy budynku o pojemnosci nie wiekszej niz
1,7 m3 chyba, ze na etapie realizacji zostanie to ustalone inaczej. Za kazdy rozpoczety
metr szeScienny pozostawianych odpadéw zostanie naliczona kara umowna w
wysokosci 2 000,00 zt. Warunkiem podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego
przedmiotu zamdwienia jest usuniecie wszystkich odpadéw powstatych w trakcie
instalacji.

12) Wszystkie prace instalacyjne muszg by¢ wykonane w oparciu o najlepsze praktyki,
standardy, najnowszg wiedze w zakresie ktéry obejmuje zamdwienie oraz
obowigzujgce przepisy.

3.3.2.2 Warunki instalacji zapewnione przez Zamawiajgcego

1) Miejsce na instalacje urzgdzen w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu
wyposazonym m.in. w podfoge techniczng z szachtami technicznymi na potrzeby
prowadzenia okablowania pomiedzy szafami, klimatyzacje, system kontroli dostepu i
monitoring.

2) Szafa teletechniczna posiadajgca wymiary:

i. wysokos¢ 47U,
ii. szerokos$¢ 80cm,
iii. gtebokosé 120cm,
iv. nosnosc¢ szafy 1500kg,
v. nos$nos¢ belek/profili nosnych (pionowych) 1500kg,
vi. odlegtosé miedzy belkami umozliwiajagca montaz urzadzen z uchwytami w
rozstawie 19”.
3) W szafie zasilanie z dwéch niezaleznych toréw w postaci 2 listew zasilajgcych PDU.
4) Kazda z listew PDU posiada:
i. zasilanie 3 fazowe,
ii. zabezpieczenie o facznej mocy 32A na kazda faze,
iii. 18 gniazd C13,
iv. 6 gniazd C19.

3.3.2.3 Szczegéfowe wymagania dotyczqce dostawy i instalacji, ktére musi spetni¢ Wykonawca

1) Dostarczenie wszystkich niezbednych elementéw (urzadzen, okablowania, elementow
montazowych itp., ) potrzebnych do realizacji zadania zgodnie z zapisami SWZ i
Dokumentacjg Techniczna.

2) Woykonanie infrastruktury teletechnicznej z wykorzystaniem:

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
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i. dla potaczen Out-of-Band z wykorzystaniem okablowania miedzianego
kategorii min. 6,
ii.  dla pozostatych potaczen z wykorzystaniem okablowania swiattowodowego —
patchordy dupleksowe (dwa wtékna), jednomodowe lub wielomodowe, ztgcze
typu LC,
iii. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci stosowania kabli typy ,,DAC” (ang.
Direct Attach Cable),
iv.  Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania kabli typu , breakout”.
Wykonanie osobnej dedykowane] (odseparowane;j fizycznie i logicznie) infrastruktury
sieciowej (zgodnie z zaakceptowang Dokumentacjg Techniczng) na potrzeby:

iii. dostepu do systemu przestrzeni dyskowej z dostarczonych serweréw

realizowanej za pomocg protokotu iSCSI/NVME over TCP,
iv. zarzadzania dostarczong infrastrukturg Out-of-Band wszystkich dostarczonych
urzgdzen posiadajgcych takg funkcjonalnos¢.

Kazda z podanych w punkcie 3) infrastruktur musi zosta¢ wykonana za pomocg osobnych
i przeznaczonych tylko do jej realizacji urzadzen sieciowych oraz dedykowanego dla niej
okablowania teletechnicznego.
Wymaga sie by wszystkie dostarczone moduty mogty by¢ instalowane w urzadzeniu i
wyjmowane z urzgdzenia podczas jego pracy (ang. Hot-Pluggable).
Wykonanie wszystkich niezbednych pofaczen teletechnicznych i elektrycznych na
potrzeby instalacji dostarczonych urzadzen, w tym takze wszystkich wymaganych
przewoddéw ochronnych.
Wszystkie dostarczone urzadzenia oraz elementy infrastruktury teletechniczne;j i
elektrycznej muszg by¢ jednoznacznie oznaczone zgodnie z uzgodnionym z
Zamawiajgcym schematem nazewnictwa.
Wszystkie dostarczone urzgdzenia muszg by¢ zainstalowane w sposdb zapewniajgcy
przeptyw powietrza z zewnatrz kiosku do wewnatrz.
Wszystkie potgczenia muszg by¢ prowadzone w zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz
wytycznymi producentéw. Wszystkie potgczenia prowadzone pomiedzy szafami musza
by¢ utozone pod podtoga techniczng. Wszystkie potgczenia prowadzone wewnatrz szaf
muszg by¢ utozone w dedykowanych do tego celu uchwytach oraz w sposéb
umozliwiajgcy przeprowadzenie prac serwisowych na dostarczonych urzadzeniach. W
tym celu nalezy wykorzystaé¢ m.in. ramiona i uchwyty/organizery do prowadzenia
okablowania. Okablowanie musi by¢ utozone w sposdb estetyczny.

10) Wszystkie dostarczone elementy okablowania muszg by¢ jednoznacznie oznaczone w

sposéb uzgodniony z Zamawiajgcym, zgodnie z uzgodnionym z Zamawiajgcym
schematem nazewnictwa.

11) Adresacja IP musi zosta¢ zaplanowana w uzgodnieniu z Zamawiajgcym dla kazdego z

urzadzen i segmentoéw sieci.

12) Dostarczenie wszelkiego okablowania zasilajgcego niezbednego do realizacji wdrozenia

Systemu zgodnie z zapisami SWZ i Dokumentacja Techniczna.

13) Wszystkie dostarczone i instalowane urzgdzenia muszg by¢ jednoznacznie oznaczone

Fundusze
Europejskie Europejski Fundusz
E Inteligentny Rozwd; - Polska Rozwoju Regionalnego
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14) Wszystkie dostarczone i instalowane elementy okablowania muszg by¢ jednoznacznie
oznaczone zgodnie z uzgodnionym w ramach Dokumentacji Technicznej schematem
nazewnictwa.

15) Przetaczniki sieciowe muszg by¢ zainstalowane na tyle szafy patrzac od zewnatrz kiosku i
przeptyw powietrza musi odbywac sie w kierunku od tyt urzadzenia do frontu (porty
we/wy).

16) Macierze blokowe muszg zostac zainstalowane, skonfigurowane zgodnie z wykonang
przez Wykonawce i zaakceptowang przez Zamawiajgcego Dokumentacjg Techniczna.

17) Wykonanie wszystkich pozostatych czynnosci zawartych w niniejszym dokumencie oraz
znajdujacych sie w wykonanej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego
Dokumentacji Techniczne;j.

18) Jezeli instalowane oprogramowanie lub dostarczany komponent wymaga przypisania
licencji do s$wiadczenia wymaganej funkcjonalnosci licencja ta musi zostac¢ przypisana
oraz aktywowana.

Dokumentacja

1) Przygotowane przez Wykonawce, w terminach wynikajgcych ze planu wdrozenia
opisanego w punkcie 3.3, dokumenty:

a) Dokumentacja Techniczna,

2) Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi do dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, w
terminach podanych w punkcie z 3.3.1 od ich otrzymania.

3) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag i zastrzezen do dokumentow, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest ustosunkowac sie do
stanowiska Zamawiajgcego nie pdzniej niz w terminie podanym w punkcie z 3.3.1, od
dnia zgtoszenia uwag, natomiast Zamawiajgcy nie pdzniej niz w terminie podanym w
punkcie 3.3.1, od otrzymania odpowiedzi Wykonawcy, o ktérej mowa powyzej,
wypowiada sie co do akceptacji poprawionej wersji dokumentu. Wykonawca
zobowigzany jest do wprowadzenia wszystkich uwag i zastrzezen zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w terminach podanych w punkcie z 3.3.1 od ich otrzymania.

4) W celu unikniecia watpliwosci strony ustalaja, ze zaakceptowanie przez Zamawiajgcego
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za spetnienie funkcjonalnosci okreslonych w SWZ.

5) Szczegdétowe wytyczne dla dokumentacji zostaty wskazane w punkcie 3.3.4

Dokumentacja Techniczna

Przed przystgpieniem do realizacji dostawy przez Wykonawce musi zostaé zaakceptowana
przez Zamawiajgcego Dokumentacja Techniczna w celu weryfikacji poprawnosci koncepgji
realizacji przedmiotu zamowienia z wymaganiami Zamawiajgcego. Dokumentacja techniczna
musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
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1) musi by¢ oparty o najlepsze praktyki, standardy i najnowszg wiedze w zakresie ktory
obejmuje,

2) musi zostac zaakceptowana przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem dostaw,

3) musi zawiera¢ co najmniej:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
j)

liste wymagan funkcjonalnych Zamawiajgcego,

sposéb realizacji wymagan funkcjonalnych,

architekture Systemu,

fizyczny i logiczny model potgczen poszczegdlnych Komponentéw,

architekture systemu przestrzeni dyskowej zbudowanego na bazie dostarczonych
macierzy blokowych

architekture potgczen wszystkich elementéw sieciowych (co najmniej: adresacja IP,
diagramy potgczen, sposdb realizacji redundancji potgczen pomiedzy urzadzeniami),
aranzacje poszczegoélnych elementéw w szafach teletechnicznych,

schemat nazewnictwa wszystkich dostarczonych elementéw,

schemat nazewnictwa wszystkich wykorzystywanych interfejsow,

plany konfiguracji sieci w tym adresacji, portéw

plany instalacji urzadzen i podtgczenia do sieci LAN i zasilania, w tym porty itd.
(obwody pradowe),

liste wdrazanych Komponentdéw wraz z ich ilo$ciami,

szczegbtowy wykaz dostarczonych licencji na oprogramowanie,

dokumentacje producenckie wszystkich uzytych Komponentdéw i elementéw systemu
(moze by¢ dostarczona w wersji elektronicznej),

inne, wg uznania Wykonawcy.

3.3.5 Odbiory

Odbidr oznacza potwierdzenie protokotem zdawczo — odbiorczym przez Zamawiajgcego zgodnosci
przedmiotu zamoéwienia z warunkami umowy.

Protokolarnemu odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegac beda:

1) dostawa sprzetu, oprogramowania i licencji,
2) wykonanie catosci odbieranego przedmiotu zamdwienia.

3.4. Gwarancja

3.4.1 0Ogdlne warunki Gwarancji

1) Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na dostarczone urzgdzenia,

oprogramowanie oraz wykonane prace i zobowigzuje sie do wykonywania swiadczen

gwarancyjnych zgodnie z ponizszymi warunkami.

2) Okres gwarancji na System wynosi 7 (siedem) lat i rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania

protokotu zdawczo-odbiorczego.
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Zamawiajgcy moze dokonac rozbudowy posiadanej infrastruktury sprzetowej, aplikacyjnej
oraz teleinformatycznej wchodzacej w sktad Systemu, bez utraty uprawnien wynikajacych z
gwarancji na dostarczony i wdrozony System w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, z
zastrzezeniem, ze rozbudowa zostata dokonana zgodnie z zaleceniami/wytycznymi
producenta/producentéw rozbudowywanych elementéw Systemu.
Gwarancja nie wytacza uprawnief Zamawiajacego z tytutu gwarancji udzielonych przez
producentéw urzadzen i/lub oprogramowania.
Wykonywanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wytgcza wykonywania
uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z rekojmi za wady urzadzen i/lub oprogramowania.
Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania uprawnien wynikajacych z rekojmi na
warunkach analogicznych jak realizacja uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z gwarancji.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

a) diagnostykii rozwigzywania problemoéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego,

b) wsparcia w zakresie dostarczonego oprogramowania poprzez zapewnienie:

i. dostepu do poprawek (aktualizacji) oprogramowania, w szczegélnosci
poprzez udostepnienie odpowiednich haset, kodéw, itp. narzedzi do
systemow serwisowych producentow lub dostawcow,

ii. zapewnienie dostepu do najnowszych komercyjnie dostepnych wersji
oprogramowania wraz z zapewnieniem niezbednych licencji na warunkach
nie gorszych niz wynikajgcych z SWZ, i to bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie odpowiednich haset,
koddw, itp. narzedzi do systemow serwisowych producentéw lub
dostawcow,

c) udzielania konsultacji dotyczacych instalacji, funkcjonowania i aktualizacji Systemu,

d) dostarczenia urzadzen oraz oprogramowania wolnego od wad materiatowych i
wykonawczych w trakcie okresu swiadczenia ustug gwaranc;ji,

e) w okresie gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu dostep do
narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej oprogramowania i urzadzen,

f) gwarancja na urzadzenia i oprogramowanie bedzie Swiadczona w miejscu uzywania
urzadzen i oprogramowania z mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcy po
uzyskaniu zgody Zamawiajacego,

g) wszelkie koszty rozwigzywania problemdw, w tym koszt transportu, instalacji i
uruchomienia urzadzen i oprogramowania ponosi Wykonawca,

h) Wykonawca i Zamawiajacy bedg wspdtpracowac przy rozwigzywaniu problemow,

i) Wykonawca zapewni naprawe lub wymiane Komponentéw lub ich czesci, na czesci
nowe i oryginalne, zgodnie z metodyka i zaleceniami producenta urzadzen.
Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach ma prawo wnioskowaé do Wykonawcy o
oficjalne potwierdzenie zgodnosci przeprowadzonych prac z metodykg i zaleceniami
producenta, ktére musi by¢ wystawione przez producenta urzgdzen lub podmiot do
tego uprawniony, a Wykonawca w ciggu 14 dni dostarczy takie potwierdzenie
Zamawiajgcemu,
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j) dokonania wymiany Komponentu w okresie gwarancji na nowy w przypadku 3
(trzech) istotnych jego awarii; za istotng awarie uznaje sie kazde uszkodzenie
ograniczajgce funkcjonowanie przedmiotu zamdwienia; wymiana przedmiotu
zamoéwienia powinna nastgpi¢ w terminach nie dtuzszych niz czas dostawy; w
przypadku wymiany uszkodzonego asortymentu (albo jego podzespotu) na nowy
obowigzywac bedg warunki gwarancji i realizacji Swiadczen gwarancyjnych
wynikajgce ze ztozonej oferty; okres gwarancji bedzie biegt w takim przypadku od
poczatku,

k) dla dostarczonego sprzetu przez caty okres trwania gwarancji musi by¢ zapewniona
mozliwo$é aktualizacji oprogramowania/firmware do najnowszej dostepnej wersji
producenta. Koszty aktualizacji ponosi Wykonawca.

[) dostarczony przedmiot zamodwienia musi by¢ fabrycznie nowy, nieeksponowany na

wystawach, kompletny i sprawny technicznie. Przez stwierdzenie ,fabrycznie nowy”
nalezy rozumiec przedmiot zamdwienia oryginalnie zapakowany, nieuzywany przed
dniem dostarczenia, z wytgczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia
testu jego poprawnej pracy po wyprodukowaniu,

m) dostarczony przedmiot zamoéwienia musi pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw
dystrybucyjnych producenta niewytaczajgcych sprzedazy na rynku polskim
zapewniajgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych,

n) W przypadku, gdy Wykonawca podczas realizacji ustug gwarancyjnych dostarczy
nowg fabrycznie cze$¢ Komponentu, wymieniajgc cze$¢ wadliwg, lub dostarczy
fabrycznie nowe urzadzenie, nowa czes¢ lub nowe urzadzenie staje sie wtasnoscia
Zamawiajgcego,

0) Zamawiajacy moze dokonac rozbudowy Systemu bez utraty uprawnien wynikajacych
z gwarancji na urzadzenia i oprogramowanie,

p) Wykonawca zapewni zdalne wsparcie (poprzez platforme do wspétpracy, telefon lub
e-mail) w zakresie rozwigzywania problemow z konfiguracjg i uzytkowaniem
oprogramowania.

3.4.2 Opis ustugi Gwarangcji

3.4.2.1 Diagnostyka i rozwigzywanie problemoéw

W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge diagnostyki i
rozwigzywania probleméw w ramach Systemu.

3.4.2.2 Klasyfikacja probleméw

Klasyfikacje probleméw okresla Zamawiajgcy. W przypadku, gdy strony zgodzg sie, ze System
pomimo zgtoszenia funkcjonuje prawidtowo, zgtoszenie to nie jest uznawane za awarie.

Awaria Krytyczna — wystgpienie problemu o znaczeniu krytycznym dla Zamawiajacego,
powodujgce powazne i szkodliwe zaktécenie dziatania Systemu. W szczegdlnosci mozliwe sg
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problemy z bezpieczeristwem, naruszenia zgodnosci, straty i szkody dla reputacji. Spetniona
zostaje co najmniej jedna z wymienionych nizej przestanek:

1) nie jest mozliwe korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu lub korzystanie z niego
jest znaczgco utrudnione (degradacja),

2) nie dziatajg funkcje Systemu lub wystepuje ich znaczgca degradacja,

3) wydajnos¢ lub pojemnos¢ Systemu ulegta obnizeniu, o co najmniej 40% w stosunku

do wartosci dostarczonej,

nie jest mozliwe stwierdzenie stanu Systemu lub jego elementdw,

5) brak mozliwosci realizacji ustug.

Awaria Powazna — wystgpienie Problemu, w ktérym wystepuje zaktdcenie ustugi i/lub
operacji. Konsekwencje obejmujg w szczegdlnosci naruszenia zgodnosci, szkody dla reputacji
i mozliwe obawy dotyczgce bezpieczenstwa. Mozliwe sg straty. Spetniona zostaje co najmniej
jedna z wymienionych nizej przestanek:

1) brak mozliwosci zarzadzania elementami Systemu,
2) wydajnosé lub pojemnosc Systemu ulegta obnizeniu, o co najmniej 20% w stosunku
do wartosci dostarczone;j.

Awaria Istotna — wystgpienie Problemu, w wyniku ktérego powstajg utrudnienia w dostepie
do komponentu/éw. Obejmuje przerwy w obstudze uzytkownika, gtéwnie o ograniczonym
zakresie, czasie trwania lub skutku. Spetniona zostaje co najmniej jedna z wymienionych nizej
przestanek:

1) uszkodzenie komponentu lub jego elementéw powodujgce ograniczenie mozliwosci
dziatania Systemu, ale nieuniemozliwiajace korzystania z Systemu,

2) stan Systemu, w ktorym czes¢ Systemu nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacjg
aktualnie eksploatowanej wersji Systemu, co utrudnia prace co najmniej jednej z jego
funkcji.

Usterka — pozostate Problemy.

Poziomy swiadczenia ustugi

W zaleznosci od klasyfikacji Problemu, Wykonawca gwarantuje nastepujgcy czas realizacji
Zgtoszen Zamawiajgcego:

Maksymalny czas Tryb
Rozwigzania Serwisowania
1 Maksymalny czas
Maksymalny czas Problemu .
Klasa . P dostarczenia .
reakcji na (przywrocenia . . (godzin na
Problemu . rozwigzania
zgtoszenie normalnego ) dobe
. . docelowego . .
dziatania x liczbe dni w
Systemu) tygodniu)

Fundusze _
Europejskie
Inteligentny Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita
Polska




- POZNANSKIE CENTRUM

\PC SS ") SUPERKOMPUTEROWO - SIECIOWE

3.4.2.4

Fundusze i
E Europejskie Rzeczpospolita

Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwéj - Polska Rozwoju Regionalnego

PN 84/10/2023 - systemy przechowywania danych

Awaria Krytyczna 8 godzin 8 godzin 10 dni roboczych 24x7
Awaria Powazna 24 godziny 8 godzin 20 dni roboczych 24x7
Awaria Istotna 24 godziny 16 godzin 80 dni roboczych 8x53
Usterka 24 godziny 40 godzin 100 dni roboczych 8x53

Maksymalny czas dostarczenia rozwigzania docelowego?

Maksymalny czas
reakgji na zgloszenie Maksymalny czas Rozwigzania
Problemu?

(przywrocenia normalnego dziatania)

Powyzszy diagram przedstawia zalezno$¢ poszczegdlnych czaséw obstugi zgtoszenia — czas
rozwigzania problemu i/lub czas na dostarczenie rozwigzania docelowego nalicza sie od
momentu zakonczenia czasu reakcji na zgtoszenie.

! — réwniez zastosowanie obejscia, tj. rozwigzania pozwalajgcego na prawidtowe korzystanie
z Systemu bez usuwania wykrytego btedu

2 — w przypadku zastosowania obej$cia

3 — nalezy to rozumie¢ jako tylko w dni robocze

Wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg

1) Strony dopuszczajg nastepujgce kanaty komunikacyjne:
a) system zgtoszen problemowych Wykonawcy,
b) poczta elektroniczna,
c) strona WWW,
d) systemy VC,
e) telefon.

2) Zgtoszenia kierowane przez Zamawiajgcego za posrednictwem telefonu, bedg rowniez
potwierdzane niezwtocznie, poprzez wystanie e-mail do Wykonawcy, z podaniem czasu
zgtoszenia za posrednictwem telefonu. W takiej sytuacji za czas Zgtoszenia Problemu,
uwaza sie moment zgtoszenia za posrednictwem telefonu.

3) Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac i rejestrowac Zgtoszenia Problemoéw sktadane
przez Zamawiajgcego w trybie 24/7/365.

4) Wykonawca bedzie aktualizowat wszelkie dane o Problemie takie jak postepy prac,
statusy, priorytet, typ w systemie zgtoszen problemowych, a cata historia korespondencji
oraz statusow bedzie dostepna dla Zamawiajacego.

5) Wszelka korespondencja miedzy stronami bedzie odbywata sie w jezyku polskim.

6) Szczegoty przekazania dostepdw do systemu zgtoszen problemowych Wykonawcy
zostang przekazane Zamawiajgcemu w trybie roboczym.
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Strony, w trakcie trwania ustugi gwarancji, moga umowié sie na integracje miedzy
systemami zgtoszen problemowych Wykonawcy i Zamawiajgcego. Szczegdty zostang
uzgodnione w trybie roboczym.

3.4.2.5 Zgtaszanie problemoéw

3.4.2.6

3.4.2.7

Fundusze
Europejskie Europejski Fundusz
E Inteligentny Rozwd; - Polska Rozwoju Regionalnego

5)

6)
7)

1) Zamawiajgcy przekaze w zgtoszeniu problemu kompletu znanych mu informacji, w
szczegblnosci:
a) osobe lub osoby kontaktowe reprezentujgce Zamawiajgcego,
b) identyfikacje i lokalizacje urzadzenia,
c) opis problemu,
d) klasyfikacje problemu o ile jest mozliwa.
Za czas zgtoszenia problemu uznaje sie moment poinformowania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o zaistniatym problemie.
Klasyfikacji problemu dokonuje Zamawiajacy.
Wykonawca w trybie roboczym bedzie przedstawiat swoje uwagi, gdy problemy beda
zgtaszane w sposdb nieprawidtowy po rozwigzaniu problemu.

Czas reakcji

Oznacza czas, ktory uptynie od wystania zgtoszenia problemu do podjecia czynnosci przez
Wykonawce czynnosci majgcych na celu usuniecie problemu.
Wykonawca informuje Zamawiajgcego o przyjeciu zgtoszenia problemu za posrednictwem

poczty elektronicznej lub umieszczeniu odpowiedniej informacji w systemie zgtoszen
problemowych udostepnionym Zamawiajgcemu.

Rozwigzanie problemu

1)

W ramach rozwigzywania problemu Wykonawca prowadzi diagnostyke, majaca na celu
znalezienie przyczyn wystgpienia problemu. Diagnostyka bedzie prowadzona w miejscu
instalacji lub zdalnie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego i udostepnieniu
Wykonawcy dostepu do Systemu.

Wykonawca informuje Zamawiajgcego o stanie prac majgcych na celu rozwigzanie
problemu.

W przypadku uszkodzenia urzadzen, urzadzenia lub czesci urzadzenia, Wykonawca
zapewnia dostawe i wymiane uszkodzonych urzadzen, urzadzenia lub czesci urzadzenia
zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym zatgczniku. W przypadku, gdy wymienione
urzadzenia, urzadzenie lub czes$¢ urzadzenia wymagajg konfiguracji, bedzie ona
wykonana przez Wykonawce.

Zamawiajgcy po uzgodnieniu z Wykonawcg, ma prawo wymieni¢ uszkodzong czes¢ we
wtasnym zakresie, ktérg nastepnie przekaze Wykonawcy w celu naprawy lub wymiany,
przy czym nie dotyczy to komponentdw zawierajgcych dane Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia problemu z oprogramowaniem, Wykonawca bedzie
wspotpracowat z producentem oprogramowania w celu rozwigzania problemu.
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Rozwigzanie problemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt rozwigzania problemu, a Zamawiajgcy ten fakt potwierdzi.
Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o fakcie rozwigzania
problemu.

3.4.2.8 Czas rozwigzania problemu

3.4.2.9

1)
2)

3)

Czas rozwigzania problemu liczony jest oddzielnie dla kazdego zgtoszenia problemu.
Czas rozwigzania problemu liczony jest od momentu zgtoszenia problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o rozwigzaniu problemu.

Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy rozwigzania problemu nie liczy
sie do czasu rozwigzania problemu — na ten czas Wykonawca zawiesza zgtoszenie
problemu.

W przypadku skierowania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy informacji o braku
rozwigzania problemu, tj. dalszego wystepowania problemu, Wykonawca odwiesza
zgtoszenie problemu i czas rozwigzania problemu jest kontynuowany o czas oczekiwania
na dostep do urzadzen.

Jezeli Wykonawca uchybi terminowi rozwigzania problemu, wskazanemu w punkcie
3.4.2.3, z przyczyn lezgcych po jego stronie, Zamawiajacy bedzie miat prawo do
rozwigzania problemu samodzielnie lub poprzez zlecenie innemu podmiotowi przez
siebie wskazanemu. Takie zastepcze rozwigzanie problemu jest dokonywane na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

Przywrdcenie systemu

Rozwigzanie problemu polega na przywrdceniu normalnego funkcjonowania Systemu za
pomocg rozwigzania docelowego.

W ramach tymczasowego rozwigzywania Problemu, Wykonawca moze zaproponowadé
Zamawiajgcemu Przywrdcenie Systemu poprzez wykorzystanie Obejscia. W takim
wypadku maksymalny czas dostarczenia rozwigzania docelowego wydtuza sie do czasu
wskazanego w kolumnie 4 tabeli zamieszczonej w punkcie 3.4.2.3

Wykonawca informuje Zamawiajacego o stanie prac majgcych na celu Przywrdécenie
Systemu.

Przywrdcenie Systemu z wykorzystaniem Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
Rozwigzania Problemu, zgodnie z czasami okreslonymi w niniejszym Zatgczniku.

W przypadku wystgpienia Problemu z Oprogramowaniem, Wykonawca bedzie
wspotpracowat z producentem Oprogramowania w celu Rozwigzania Problemu.
Przywrdcenie Systemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt Przywrdcenia Systemu, a Zamawiajacy ten fakt potwierdzi.

3.4.2.10 Czas przywrdcenia systemu

Fundusze i
E Europejskie Rzeczpospolita

Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwéj - Polska Rozwoju Regionalnego

Czas przywroécenia systemu mierzony jest oddzielnie dla kazdego zgtoszenia problemu.
Czas przywroécenia systemu liczony jest od momentu zgtoszenia problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o przywrdceniu systemu.

Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy przywrécenia systemu nie liczy
sie do czasu przywrdcenia systemu — na ten czas Wykonawca zawiesza zgtoszenie
problemu.
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W przypadku skierowania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy informacji o braku
przywrdcenia Systemu, tj. dalszego wystepowania problemu, Wykonawca odwiesza
zgtoszenie problemu i czas przywrécenia Systemu jest kontynuowany.
W przypadku, gdy w celu przywrdcenia systemu wystepuje koniecznosé wymiany lub
naprawy urzgdzen, na czas wymiany lub naprawy urzadzen, Zamawiajgcy ma obowigzek
zapewnic¢ dostep do Urzadzen upowaznionym pracownikom Wykonawcy. W przypadku
braku takiego dostepu, czas przywrdcenia systemu odpowiednio wydtuza sie o czas
oczekiwania na dostep do urzadzen.
Zgtoszenie problemu po przywrdceniu Systemu zostaje ustawione w odpowiedni stan ze
stosowng adnotacjg, do momentu ostatecznego rozwigzania problemu, zgodnie z
czasami okreslonymi w punkcie 3.4.2.3.

3.4.2.11 Rozwiqzanie zgtfoszenia problemu

1)

2)

Zgtoszenie problemu zostaje uznane za rozwigzane w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt rozwigzania problemu, a Zamawiajgcy ten fakt potwierdzi.
Zamawiajgcy zostanie poinformowany o fakcie rozwigzania problemu za pomoca jednego
ze Srodkéw komunikacji opisanych w punkcie 3.4.2.4, przy czym Wykonawca
jednoczesnie dokona stosownej adnotacji w systemie zgtoszen problemowych.

Po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego rozwigzania problemu, Wykonawca zamyka
zgtoszenie problemu w systemie zgtoszen problemowych.

W przypadku analogicznego zgtoszenia problemu, zostanie ono zarejestrowane przez
Wykonawce pod innym numerem zgtoszenia.

3.4.2.12 Konsultacje

Fundusze
Europejskie Europejski Fundusz
E Inteligentny Rozwd; - Polska Rozwoju Regionalnego

W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge konsultacji.

1) Przedmiot konsultacji:

a) w zakresie ustugi konsultacji, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do
pomocy technicznej Wykonawcy, jako wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw
zwigzanych z biezgca eksploatacjg Systemu, w szczegdlnosci w zakresie:

i) obstugi, administracji i konfiguracji urzadzen
ii) obstugi, administracji i konfiguracji oprogramowania
iii) wsparcia w rozwigzywaniu probleméw u Zamawiajgcego, ktdre nie sg
Problemami w rozumieniu zapiséw punktu 3.4,
b) osoby swiadczace pomoc techniczng po stronie Wykonawcy muszg posiadac
odpowiednig wiedze fachowg niezbedng do $wiadczenia ustug konsultacji.

2) Przebieg konsultacji:

a) Zamawiajacy kontaktuje sie z Wykonawcg drogg mailowg lub telefoniczng z
opisem sytuacji wymagajacej konsultacji,

b) Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i
rozpoczecia prac w zakresie danej Konsultacji, zgodnie z czasem podjecia
konsultacji,

c) strony komunikujg sie wzajemnie w ramach godzin $wiadczenia konsultacji,

Rzeczpospolita Unia Europejska
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d) strony dopuszczajg zmiane kanatu komunikacji na ustalony wspdlnie w trybie

roboczym,
e) Woykonawca rejestruje ustugi konsultacji w celach raportowych.

3) Poziom $wiadczenia ustugi
Wykonawca gwarantuje nastepujacy poziom swiadczenia ustugi:
Godziny swiadczenia konsultacji: Dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00

Czas podjecia Konsultacji: jeden dzien roboczy

3.4.2.13 Dostarczanie i wsparcie w instalacji Oprogramowania

W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge dostarczania i wsparcia
w instalacji oprogramowania dla uaktualnien oraz nowych wersji.

1) Dostarczanie oprogramowania:

a) w okresie gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu aktualizacje
catego dostarczonego oprogramowania, oprogramowania urzgdzen do
najnowszych wersji oferowanych przez producenta oprogramowania (wtgczajac
tzw. firmware). Dostep do uaktualnienia musi byé zapewniony bez dodatkowych
optat i ograniczen ilo$ciowych,

b) aktualizacje bedg dostarczane Zamawiajgcemu wraz ze szczegdtowg procedurg
instalacji po przetestowaniu aktualizacji przez Wykonawce i potwierdzeniu
pozytywnego wyniku testéw po stronie Wykonawcy,

c) procedura instalacji bedzie zawierata rowniez szczegétowe informacje w zakresie
wycofania zmian,

d) w okresie gwarancji, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do ustug
wsparcia technicznego producenta urzadzen i oprogramowania witasciwych dla
danego Komponentu.

2) Wsparcie w instalacji aktualizacji/poprawek do oprogramowania:

a) Wykonawca bedzie swiadczyt Zamawiajagcemu wsparcie w ramach instalacji
aktualizacji/poprawek do dostarczonego oprogramowania,

b) Wykonawca moze rekomendowac, aby instalacja danego oprogramowania byta
zrealizowana przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zgtasza taka
rekomendacje do Zamawiajgcego, podajac uzasadnienie. Zamawiajgcy po
konsultacjach z Wykonawca podejmuje decyzje, czy dane oprogramowanie
zostanie zainstalowane przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajgcego.

3) Poziom $wiadczenia ustug

Wykonawca gwarantuje nastepujacy poziom swiadczenia ustugi:

Dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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3.4.2.14 Szczegdfowe wymagania gwarancji dotyczgce elementow Systemu, z wylgczeniem stacji
zarzqdzania i mobilnego urzqdzenia monitorujgcego.

W ramach ustugi gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

9)

dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w
urzgdzeniu objetym aktywnym wsparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy
pozostaje u Zamawiajgcego,

dotaczenia do oferty oswiadczenia producenta potwierdzajace, ze Serwis urzagdzen bedzie
realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspotpracy z autoryzowanym
partnerem serwisowym producenta,

zapewnienia prawa do pobieranie uaktualnien oprogramowania uktadowego oraz
sterownikéw, takze po wygasniecia gwarancji na urzadzenie,

zapewnienia mozliwosci sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz warunkéw
gwarancji poprzez dedykowang strone producenta po podaniu numeru seryjnego
urzadzenia,

zapewnienia mozliwosci telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera
oraz warunkow gwarancji poprzez ogdélnopolska linie telefoniczng producenta po
podaniu numeru seryjnego urzadzenia,

zagwarantowana mozliwosci zgtaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogélnopolska
linie telefoniczng producenta,

zagwarantowana mozliwosci wymiany uszkodzonych dyskéw samodzielnie przez
Zamawiajgcego bez utraty gwarancji,

dostarczenia wszystkich licencji wraz ze wsparciem, Swiadczonym przez Producenta
bedacego licencjodawca oprogramowania na pierwszym, drugim i trzecim poziomie,
ktdre musi umozliwiaé zgtaszanie problemdw 7 dni w tygodniu przez 24h na dobe.
Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku wystgpienia probleméw, wysytanie zgtoszen
serwisowych do Producenta byto zapewnione z poziomu portalu uzytkownika, stuzgcego
do kompleksowego zarzgdzania kluczami licencyjnymi oprogramowania do wirtualizacji.
Wszystkie oferowane licencje powinny by¢ bezterminowe i dostarczone na wszystkie
wezty klastra wraz z 7-letnim wsparciem.

10) Producent rozwigzania musi udostepniac aktualizacje, do wszystkich opisanych

Fundusze
Europejskie Europejski Fundusz
E Inteligentny Rozwd; - Polska Rozwoju Regionalnego

Komponentéw i muszg by¢ one dostepne bezptatnie podczas catego okresu wsparcia.

Rzeczpospolita Unia Europejska




