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Poznan, dnia 27.02.2024 r.
PROTOKOL ZE WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

prowadzonych na podstawie art.84 Ustawy Pzp

Do udziatu we Wstepnych konsultacjach rynkowych zgtosit sie podmiot:
Impel Facility Services Sp. z 0.0., zwany dalej Wykonawca.

Wstepne konsultacje rynkowe odbyty sie w dniu 27.02.2024 r., o godz.
11:00

W konsultacjach brali udziat:

- ze strony Wykonawcy: Magdalena Btasiak, Karol Lasecki, Ewelina Fraczek,
Joanna Zakrzewska

- ze strony Zamawiajgcego: Anna Dorna, Marta Baretkowska, Izabela Kotbon.

Zamawiajacy informuje Wykonawce, iz w przypadku udziatu Wykonawcy w
postepowaniu ktérego dotycza konsultacje, fakt uczestnictwa powinien zostac
przez niego uwzgledniony w formularzu Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamoéwienia (w przypadku postepowania unijnego), ktory
skfadany jest na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
Z kolei Zamawiajgqcy podejmie $rodki majace na celu zapobiezenie zaktdceniu
konkurencji, z uwagi na udziat Wykonawcy w konsultacjach, zamieszczajac
protokoty ze wstepnych konsultacji rynkowych na stronie internetowej
Zamawiajacego.

Wykonawca wyrazit zgode na nagrywanie spotkania. Zamawiajacy zapewnit,
ze nagranie nie bedzie nikomu udostepniane i postuzy wytacznie sporzadzeniu
protokotu ze spotkania. Protokdt przed opublikowaniem na stronie internetowej
Zamawiajqcego zostanie przekazany Wykonawcy w celu autoryzacji i usuniecia
ewentualnych informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamawiajacy na wstepie wyjasnit, ze wstepne konsultacje rynkowe stuzg
weryfikacji mozliwosci przygotowania postepowania, ktdrego przedmiotem
bedq ustugi sprzatania w czterech lokalizacjach Sieci Badawczej tukasiewicz -
Poznanski Instytut Technologiczny. Obecnie wykonywane sg one przez
etatowych pracownikow. Jakos$¢ ich pracy jest niesatysfakcjonujaca - stad
pomyst, by zweryfikowa¢ mozliwos¢ wykonywanie tej ustugi przez firme
zewnetrzng i skorzystania z ustug koordynatora, ktéry rozwigzywatby na
biezgco rézne problemy. Zamawiajacy zasygnalizowat, ze pod koniec spotkania
bedzie prosit o przedstawienie szacunkowej wartosci ww. ustug. W obiektach
Zamawiajgcego znajdujg sie zaréwno przestrzenie biurowe jak i produkcyjno-
magazynowe i laboratoryjne. Gtéwna siedziba znajduje sie w centrum
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Poznania, pozostate lokalizacje usytuowane sa przy drogach wylotowych z
miasta Poznania.

Pani Magdalena Btasiak z Dzialu Handlowego przedstawita pozostatych
uczestnikdw WKR ze strony Wykonawcy: panig Eweline Fraczek reprezentujacg
Dziat Technologii, panig Joanne Zakrzewska reprezentujacq Dziat Grupy
Mobilne i pana Karola Laseckiego reprezentujacego Dziat Operacji, zajmujacy
sie nadzorem ustugi na miejscu. Wykonawca to firma, ktéora w kazdy duzym
miescie ma swoje oddziaty, dzieki temu jest blisko klienta. Obstuguje klientéow
z kazdej branzy, w zakresie o ktérym wspomniat Zamawiajacy - m.in. sg to
laboratoria komercyjne, przestrzenie produkcyjne i magazynowe. Wykonawca
stwierdzit, ze zakres wykonywanych przez niego ustug jest tak szeroki, ze
trudno byltoby znalez¢ taka, ktérej nie bytby w stanie wykonac.

Zamawiajacy powiedziat, ze zalezy mu na ustudze kompleksowej i zapytat jakie
informacje sa istotne dla Wykonawcy przy przygotowywaniu wyceny.
Wykonawca stwierdzit, ze jesli chodzi o biura to jest to bardzo standardowa
przestrzen i ze oprécz informacji nt. rodzaju podiogi (wyktadziny, ptytki)
najwazniejszy jest tutaj zakres czynnosci (np. ile razy w tygodniu majg by¢
przecierane biurka, czy mozna/nie mozna dotykac sprzetu np. monitorow) oraz
metraze i czestotliwos$é. Jesli chodzi o dostarczenie srodkéw chemicznych to
pozostaje to rowniez w gestii Wykonawcy.

Zamawiajqcy zapytat o kwestie mycia przeszklonego atrium-dachu i zwigzang
z tym konieczno$¢ posiadania alpinistycznych zezwolehA. Wykonawca
zasugerowat, ze najlepszym rozwigzaniem bytoby wyodrebnienie tej ustugi
jako osobnego zapytania ofertowego, poza postepowaniem, poniewaz trudno
bedzie tutaj oszacowac czestotliwos¢. Jesli ustuga ta miataby jednak znalez¢
sie w ramach tego samego postepowania to najlepiej jako odrebna pozycja -
ustuga, z ktérej Zamawiajacy niekoniecznie musi skorzystac.

Zamawiajacy zapytat jaka forma wyceny jest preferowana przez Wykonawce
(np. cena za metr kwadratowy czyszczonej przestrzeni czy moze roboczo-
godziny).Wykonawca zdecydowanie stwierdzit, ze punktem odniesienia jest
metr kwadratowy. Zamawiajacy zapytat o wycene czyszczenia szklanych
balustrad. Wykonawca odpowiedziat, ze nalezy wpisa¢ to jako osobng ustuge
i okresli¢ jej czestotliwo$é (np. czyszczenie balustrad - raz w miesigcu,
przetarcie balustrad - czesciej) oraz wskazac¢ metraz ciggow komunikacyjnych.
Wykonawca zdecydowanie stwierdzit, ze konieczne jest przeprowadzenia wizji
lokalnej.
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Wykonawca zapytat czy Zamawiajacy oczekuje, ze sprzatanie bedzie odbywac
sie po godzinach pracy oraz czy w ich trakcie swiadczona ma by¢ jakas ustuga
serwisowa. Zamawiajgcy poprosit o przedstawienie réznych ,dobrych” praktyk.
Wykonawca stwierdzit, ze jesli chodzi o czesci biurowe to z reguty sprzatanie
odbywa sie po godzinach pracy. Natomiast w przypadku laboratoriow czy
archiwdw odbywa sie to w obecnosci pracownikéw Zamawiajgcego. Jesli chodzi
0 zapewnienie obecnosci osoby serwisujacej w trakcie godzin pracy to liczy¢
sie nalezy z tym, ze jest to dla Zamawiajgacego dodatkowy koszt; czy jest ona
potrzebna zalezy od ilosci pracownikdéw i zwigzanej z tym koniecznosci
uzupetniania materiatéw higienicznych oraz biezacego sprzatania. Wykonawca
dodat, ze warto wskaza¢ ilo$¢ o0sob serwisujagcych na biezaco w danej
lokalizacji.

Wykonawca przedstawit kilka wariantéw zakupu materiatéw higienicznych:
samodzielny, przez Zamawiajacego; w ryczatcie od Wykonawcy; w formie
odsprzedazy od Wykonawcy. Zamawiajacy zauwazyt, ze w przypadku drugiego
wariantu trzeba sie liczy¢ z tym, ze pracownicy nie bedg mieli swobodnego
dostepu do zasobdw i nie bedg mogli sami uzupetnia¢ brakujgcych artykutéow
higienicznych. Jesli nie bedzie osoby serwisujgcej w trakcie godzin pracy moze
okazac sie to problematyczne.

Wykonawca na pytanie Zamawiajgcego o sposdb wyceny srodkéw chemicznych
powiedziat, ze jest to wliczone w cene sprzatania metra kwadratowego. W
cenie tej zawierajq sie koszty robocizny, wszelkiego sprzetu oraz S$rodkow
chemicznych. Czasem zdarza sie, ze Zamawiajacy dostarcza swoje srodki
chemiczne - dzieje sie tak najczesciej w przypadku laboratoriow.

Zamawiajacy zapytat o mozliwos¢ sprzatania terenow zielonych i od$niezanie.
Wykonawca zauwazyt, ze jedyny problem - i dodatkowe obcigzenie dla budzetu
Zamawiajgcego — pojawia sie wtedy, gdy Zamawiajgcy stawia wymog wywozu
zmulczowanej trawy lub odgarnietego $niegu.

Wykonawca stwierdzit, ze jesli chodzi o sprzatanie biurek nie powinno na nich
by¢ dokumentdéw, ewentualnie mogg by¢ one pozostawione na jednym stosie.
Zamawiajacy potwierdzit, ze oprocz biur ma réwniez open space-y oraz tzw.
gorgce biurka i ze pracownicy korzystajg ze swoich prywatnych naczyn. Wsrod
swoich oczekiwan wskazat sprzatanie lodowek. Wykonawca odnoszac sie do
pytania o wyrzucanie jedzenia z lodowek powiedziat, ze zazwyczaj zawczasu
zostawiana jest na lodéwce kartka informujgca o tym kiedy lodéwka bedzie
sprzatana i oprdzniana; sugerowana czestotliwos$¢ sprzatania lodéwek to raz
na dwa tygodnie.
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Zamawiajacy zapytat czy sg jakie$ elementy specyfikacji przetargowej, ktére
zniechecaja Wykonawce do przystgpienia do postepowania. Poza zapisem o
zakazie korzystania z ustug podwykonawcy Wykonawca nie wskazat zadnych
szczegdlnych elementéw, ktdore mogtyby go dyskwalifikowaé. Wykonawca
teoretycznie w kazdym zakresie korzysta z ustug podwykonawcow, poniewaz
jest podmiotem sktadajacym sie z ponad 60 spotek.

Wykonawca potwierdzit mozliwos¢ maszynowego czyszczenia cigqgow
komunikacyjnych. Zamawiajacy oczekujac takiej ustugi powinien dookresli¢
czy posiada winde i jakie sq jej wymiary oraz czy jest w obiekcie miejsce do
spuszczenia brudnej wody.

Zamawiajacy zadat pytanie o ustugi, ktére nie zostaty dotgd wymienione a
mogtyby okaza¢ sie przydatne. Wykonawca wskazat pranie wyktadzin.
Natomiast czyszczenie klimatyzatorow Wykonawca zdecydowanie okreslit jako
wymog, ktory odstraszy wiekszos$¢ potencjalnych wykonawcow. Ustuga
czyszczenia kwiatow doniczkowych wchodzi w gre, aczkolwiek ostatnimi czasy
wiekszo$¢ Zamawiajacych z niej rezygnuje.

Wykonawca stwierdzit, ze najtrudniejszym aspektem jest sprzatanie
pomieszczen produkcyjnych - tu konieczne bedzie wsparcie technologow
Zamawiajacego. Obecnie u Zamawiajacego odbywa sie to tak, ze przez panie
sprzatajace sprzatane sg jedynie ciggi komunikacyjne, a reszta przestrzeni
sprzatana jest przez pracownikéw. W jednej z lokalizacji brakuje tez windy
stad brak mozliwosci zastosowania maszyny sprzatajacej na pietrze.
Zamawiajacy zapytat czy rzuty obiektow bytby dla Wykonawcy pomocne.
Zamawiajacy stwierdzit, ze bardziej interesujg go informacje nt. metrow,
szerokosci ciggéw komunikacyjnych, windy i miejsca, gdzie mozna by
sktadowaé maszyne.

Zamawiajacy okreslit catkowitg przestrzen do sprzgtania we wszystkich swoich
lokalizacjach: 18 676 m2; w tym najwiecej jest przestrzeni biurowej i ciggow
komunikacyjnych. Najwieksza powierzchnia jest w centrali przy ul.
Estkowskiego, prawie 8000 m=2. Zbiorcza powierzchnia okien to 3863 m?2.
Zamawiajacy stwierdzit, ze jest to istotna informacja: ile jest okien, czy majg
by¢ myte jedno- czy dwustronnie, czy sg otwieralne czy nieotwieralne, czy
majg by¢ myte z poziomu podiogi. Zamawiajacy stwierdzit, ze chciatby, zeby
okna byty myte dwustronnie, dwa razy w roku. Pytat réwniez czy nalezy
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doprecyzowac¢, ze myte majg byc¢ takze parapety i kaloryfery. Wykonawca
stwierdzit, ze Zamawiajacy publiczni zawsze bardzo szczegétowo opisujg swoje
oczekiwania. Zamawiajqcy przytoczyt fragment wstepnego OPZ. Wykonawca
zapytat czy Zamawiajgcy podzielit zakres czynnosci w odniesieniu do
konkretnego typu pomieszczen. Zamawiajacy powiedziat, ze najpierw skupit
sie na czestotliwosci; nastepnie kazda lokalizacje podzielit na a) ciagi
komunikacyjne/hole/korytarze/przedsionki, b) sanitariaty i opisat zakres oraz
czestotliwos¢ dziatan. Wykonawca stwierdzit, ze dobrze byltoby jeszcze okresli¢
liczbe sanitariatow - podac¢ konkretng ilos¢ toalet, umywalek, pisuaréow.
Wykonawca nie byt sktonny podac ile przecietnie zajmuje umycie jednej
toalety, przyznat jednak, ze takie kalkulacje sg robione - jest to rowniez istotne
przy doborze odpowiedniego personelu do danej lokalizacji. Wykonawca
podkreslit, ze w przypadku toalet bardzo wazne jest podanie ilosci sanitariatow
oraz luster (w zaleznosci od ich ilosci i wielkosci mozna zastosowa¢ odmienne
narzedzia zwiekszajgce wydajnos¢ pracy). Sa to detale, ktéore mozna dookresli¢
dopiero w trakcie wizji lokalnej - dlatego jest ona tak istotna.

Zamawiajacy stwierdzit, ze nie podjat jeszcze decyzji czy postepowanie
zostanie przeprowadzone na rok, dwa czy trzy lata - zalezy to od wartosci
szacunkowej. Wykonawca stwierdzit, ze na tym etapie nie jest w stanie podac
zadnego realistycznego szacunku, wskazujac, ze np. sprzatanie przestrzeni
biurowej to koszt wahajacy sie miedzy 5 zt/m2 a 20 zi/m2. Wykonawca
potwierdzit, ze w Formularzu ofertowym nalezy osobno wskaza¢ wycene za
sprzatanie metrow kwadratowych powierzchni biurowych, pomieszczen
laboratoryjnych, hal produkcyjnych i magazynéw, mycie okien, mycie szyb-
dachu w atrium. Nalezy rdéwniez podaé, przynajmniej w przyblizeniu
procentowym (o ile brak konkretnych danych), ilo$¢ réznych typéw podtog
(ptytki, wyktadzina - dywanowa czy PCV).

Zamawiajacy zapytat czy istnieje szansa na otrzymanie cho¢by bardzo ogdlnej
kalkulacji. Wykonawca potwierdzit, ze tak: o ile zostang wskazane metraze,
zakres czynnosci i ich czestotliwo$¢ oraz to czy zakup $srodkéw higienicznych
bedzie po stronie Wykonawcy i czy sprzatanie $niegu bedzie rozliczane
ryczattem. Wskazanie okresu obowigzywania umowy rdéwniez jest wazne,
poniewaz pozwala na skalkulowanie amortyzacji inwestycji (np. leasing
maszyn). Wykonawca stwierdzit, ze rekomenduje rozpisywanie przetargéw na
okres diuzszy niz 12 miesiecy - jest to z punktu widzenie Zamawiajgcego
bardziej optacalne (koszty leasingu maszyn wliczone w koszty ustugi rozktadajq
sie na dtuzszy okres). Wykonawca jako optymalny okres wskazat 24 miesigce.
Wykonawca podkreslit, ze zawsze rekomenduje tez jako obligatoryjng wizje
lokalna.
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Wykonawca dodat, ze w Formularzu cenowym powinny zostaé rozréznione
ustugi $wiadczone wewnatrz i na zewnatrz, chociazby ze wzgledu na réznice w
ich opodatkowaniu. Zwrdcit rowniez uwage, ze warto wskaza¢ czym ma by¢
posypywana powierzchnia zima (solg, piaskiem).

Zamawiajacy zapytat czy istnieje mozliwos¢ przejecia przez Wykonawce jego
obecnych pracownikéw - chodzi o praktyke, Zamawiajacy nie ma zamiaru
powotywac sie na art. 23[1] § 1 kp. Wykonawca odpowiedziat twierdzaco.
Zamawiajacy powiedziat, ze wolatby, zeby owi pracownicy nie byli delegowani
do sprzatania jego obiektow, jest to podyktowane obawg, ze obecne konflikty
personalne wewnatrz grupy nie ustang i nadal bedq rzutowa¢ na atmosfere w
zespole. Wykonawca stwierdzit, ze z reguty obecnos$¢ przydzielanego przez
niego koordynatora sprawia, ze tego rodzaju problemy sg rozwigzywane.
Zasugerowat zawarcie w SWZ wymogu dotyczacego czestotliwosci pojawiania
sie koordynatora w obiekcie lub statej obecnosci koordynatora-brygadzisty
pracujacego (pracownik wytoniony z obecnej ekipy lub nowy). Jako praktyczne
rozwigzanie Wykonawca zasugerowat rdéwniez rozdzielenie najbardziej
konfliktowych o0so6b. W przypadku Wykonawcy kazdy kontrakt ma
przydzielonego kierownika obiektu zajmujgcego sie rozliczaniem czasu pracy,
sprawdzaniem jej jakosci oraz rozwigzywaniem ewentualnych konfliktow.

Zamawiajacy zapytat czy w przypadku braku personelu sprzatajacego
(hipotetyczna sytuacja: obecni pracownicy sg na zwolnieniach lekarskich, a
postepowanie nie zostato jeszcze rozstrzygniete) istnieje mozliwos$¢ wsparcia
awaryjnym sprzataniem. Wykonawca stwierdzit, ze to zalezy, bo w przypadku
gdy po otwarciu ofert okazatoby sig, ze Impel ze swojq ofertg uplasowat sie na
trzecim/czwartym miejscu trudno bytoby mu przygotowaé miesieczng oferte
dla Zamawiajacego. Jesli jednak okazatoby sie, ze oferta Wykonawca jest
cenowo najbardziej korzystna, a zatem mozna spodziewac sie, ze zostanie
wybrana, to wtedy firma jest w stanie Zamawiajgcego jako$ wspoméc.
Zamawiajacy doprecyzowat, ze bardziej chodzi po prostu o mozliwosé
awaryjnego sprzatania, bez powigzania tego z procedurg przetargowg, ktora
toczytaby sie swoim trybem. Wykonawca potwierdzit, ze istnieje taka
mozliwos¢: ztozenie zapytania ofertowego z bardziej ograniczonym zakresem
ustug niz w SWZ. Wykonawca wspomniat réwniez o mozliwosci swiadczenia
ustug incognito, tzn. sprzatania w danym obiekcie z uzyciem sprzetéw i ubran
roboczych bez logotypow wskazujgcych na Wykonawce.

Wykonawca potwierdzit, ze zapewnienie ubioru roboczego zgodnego z
wymogami BHP jest po jego stronie; dodat, ze taki zapis w SWZ jest jego
zdaniem zbedny poniewaz to wynika bezposrednio z przepisow BHP.
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Wykonawca pokrotce przedstawit strukture nadzoru w jego firmie. W kazdym
duzym miescie jest siedziba regionu i dyrektor regionu, ktéry ma pod sobg
menadzerdow, ktérzy prowadzg zespoty menadzerskie. Zesp6t menadzerski to
okreslona liczba obiektéw; w zespole pracujg kierownicy obiektow - w
zaleznoséci od wielkosci obiektu kierownik ma przydzielonych od 5 - 15
obiektéw, ktérymi sie opiekuje. Zdaniem Wykonawcy w przypadku wiekszych
obiektéw wskazana jest obecnos$¢ koordynatora-brygadzisty, ktéry ma
bezposredni kontakt z kierownikiem. Zamawiajacy potwierdzit, ze chce, zeby
wszystkie lokalizacje byly obstugiwane przez jedng firme. Zdaniem
Wykonawcy, w przypadku Zamawiajgcego nie ma potrzeby przydzielania na
wytgcznosc kierownika obiektu - wystarczg wizyty kontrolne raz w tygodniu;
rozwigzywanie biezgcych probleméw nalezatoby pozostawi¢ koordynatorowi.
Wykonawca stwierdzit, ze warto okresli¢c w SWZ wymogi odnos$nie
koordynatora/brygadzisty, tak, zeby kazdy potencjalny Wykonawca madgt tak
samo skalkulowa¢ ustuge.

Zamawiajacy podziekowat Wykonawcy za spotkanie.
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