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Zatacznik nr 9 do SWz
UMOWA Nr WFOSiGW/WGT/....../2023
/wzoér/
zawarta W dniu ......ceeeeveeeeeeciieeeeennee, w Warszawie, pomiedzy:
Wojewo6dzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie, z siedzibg
w Warszawie (kod 00-893) przy ul. Ogrodowej 5/7, Regon: 142148155, NIP: 525-20-88-391,
reprezentowanym przez:

DT et ,

zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,

a

.................................................................. Z Siedzibg Wi v, WPISANg  do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad (...) pod nhumerem
KRSt NIP: e , Regon: .o, , reprezentowang przez:
1o, e e *

lub

..................................................................... legitymujacym sie dowodem osobistym seria i numer
zamieszkatg/zamieszkatym Wotiiiiteeeeeeeeensininneeeeees przy Ul
prowadzgcg/prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ....ccceeciiiiiiiiiiicceee e
wpisang/wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, PESEL
..................... NIP .ooeveveecececeeeeeeveeenee. REBON .y, ¥ ZWana/zwany dalej ,,Wykonawcg”,

za$ wspOdlnie zwanymi dalej ,,Stronami”.
(* nalezy wybra¢ wtasciwe)

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci
szacunkowe]j powyzej 130 000 ztotych netto prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na
podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych —zwanej dalej
Lustawqg Pzp”, zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie kompleksowej obstugi teleinformatycznej
zwanej dalej ,Ustugami” Zamawiajgcego, zatrudniajgcego na dzien zawarcia umowy ok. 150
pracownikéw, w ponizszych lokalizacjach:
1) Biuro Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa;
2) Wydziaty Zamiejscowe Biura WFOSiIGW w Warszawie z siedzibami w:

a) Ciechanowie, ul. Mickiewicza 7, 06-400 Ciechandw,
b) Ostrotece, ul. J. Pitsudskiego 38, 07-410 Ostroteka,
c) Ptocku, ul. Stary Rynek 20, 09-400 Ptock,

d) Radomiu, ul. 25 Czerwca 68, 26-600 Radom,
e) Siedlcach, ul. Terespolska 12, 08-110 Siedlce.

2. Szczegdtowy zakres Ustug, o ktdrych mowa w ust. 1, okresla zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Uzyte w niniejszej Umowie okreslenia majg znaczenie nadane w zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy.

3. W przypadku zmiany, ktéregokolwiek z adreséw Wydziatdw Zamiejscowych, okreslonych w ust. 1
pkt 2, Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciggtosci swiadczenia Ustug w nowej
lokalizacji.
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§2.
Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajacego
1. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie, w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia Swiadczenia Ustug przez osoby spetniajgce wymagania okreslone w § 5 ust. 4
niniejszej Umowy;

2) zapewnienia Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci w zakresie biezgcego wsparcia w codziennej

pracy pracownikéw Zamawiajgcego na miejscu — tj. w Biurze Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Ogrodowej 5/7 przez nie mniej niz jedng osobe, ktdra/ktére bedzie/beda
realizowata/realizowaty Ustugi w godzinach pracy Biura Zamawiajgcego od poniedziatku do
piatku, chyba ze dany dzien jest dniem wolnym od pracy w Funduszu, oraz w soboty
wyznaczone przez Zamawiajgcego jako dzien roboczy, nie krécej niz w godzinach pracy
Zamawiajgcego, tj. od 7.30 do 15.30.
Lista wszystkich oséb skierowanych przez Wykonawce do swiadczenia Ustug bedacych
przedmiotem umowy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzany
jest kazdorazowo dokonywac niezwtocznej aktualizacji danych w tym zakresie, pisemnie
zawiadamiajgc Zamawiajgcego o zaistniatych zmianach (w tym réwniez w formie e-mail);

3) Swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig, uwzgledniajgcg profesjonalny charakter
prowadzonej dziatalnosci, przy udziale odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw;

4) przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, obowigzujgcych
U Zamawiajgcego przepisOw wewnetrznych i procedur, w szczegélnosci: Polityki
bezpieczenstwa i instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym, przepisow BHP i ppoz.;

5) ponoszenia odpowiedzialnosci za swiadczone Ustugi i powierzone Zasoby Teleinformatyczne
Zamawiajgcego;

6) komunikowania sie z Zamawiajgcym w sposdb uwzgledniajgcy okolicznosé, iz pracownicy
Zamawiajgcego nie dysponujg znajomoscig terminologii informatycznej;

7) prowadzenia rejestrow wymaganych niniejszg Umowg w formie elektronicznej;

8) w przypadku nieobecnosci w Biurze Zamawiajgcego ktérejS z wyznaczonych przez
Wykonawce o0sob, o ktorych mowa w pkt 1 lub 2 niniejszego paragrafu, zapewnienie
zastepstwa innej osoby o kwalifikacjach nie nizszych niz osoba zastepowana;

9) usuwania Awarii Krytycznych, Awarii Niekrytycznych, Incydentéw i realizacji innych zlecen
Zamawiajgcego w terminach wskazanych w § 3 oraz § 4 niniejszej Umowy;

10) utrzymywania biezgcego i ciggtego kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu,
wskazanym w § 16 ust. 2 niniejszej Umowy, bez ograniczen czasowych, w celu zgtaszania
Awarii Krytycznych;

11) biezacego, niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o stwierdzonych
nieprawidtowosciach w obszarze objetym niniejszg Umowag, w tym w uzytkowaniu IT;

12) informowania Zamawiajgcego, z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem, o moggacych
wystgpic¢ przerwach lub ograniczeniach w dziataniu IT;

13) bezzwtocznego zgtaszania potrzeb zakupu elementéw wyposazenia, czesci zamiennych
i materiatéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemow teleinformatycznych
Zamawiajgcego oraz szacowania wartosci tych zakupow;

14) przekazywaniu Zamawiajgcemu, po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego,
miesiecznego raportu z realizacji zgtoszen z wyszczegdlniong liczbg zgtoszen z tego miesigca
i informacja o etapie ich realizacji;

15) dokonania oceny stanu infrastruktury i oprogramowania Zamawiajgcego z punktu widzenia
wymagan prawnych, w tym zwtaszcza wymogow bezpieczenstwa danych osobowych oraz
z punktu widzenia sprawnosci realizacji zadan Zamawiajgcego;

16) dostarczenia dokumentacji, ktérej wykaz okreslony jest w zatgczniku nr 3 do niniejszej
Umowy, w terminach okreslonych w tym zatgczniku;

17) nieswiadczenia ustug na rzecz innych zamawiajacych przez osoby oddelegowane do pracy
u Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt 1.
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2. Zamawiajacy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) umozliwienia Wykonawcy realizacji Ustugi w sposéb uznany przez Strony za zasadny
i konieczny, w tym do dokonania uzgodnien roboczych;

2) udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych do
prawidtowego wykonania Ustug bedgacych przedmiotem niniejszej Umowy, a w szczegélnosci
obowigzujgcych u Zamawiajgcego regulamindw i procedur;

3) dostarczenia w dniu zawarcia niniejszej Umowy Wykonawcy dokumentacji, ktorej wykaz
okreslony jest w zatgczniku nr 4 do niniejszej Umowy;

4) zapewnienia Wykonawcy dostepu do wszelkich urzadzen oraz programéw wchodzacych
w sktad Zasobdéw Teleinformatycznych Zamawiajgcego w zakresie zwigzanym z przedmiotem
niniejszej Umowy;

5) zapewnienia osobie/osobom wyznaczonej/wyznaczonym przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu Umowy, $wiadczacym Ustugi bezposrednio w Biurze Zamawiajgcego w Warszawie
oraz w Woydziatach Zamiejscowych Zamawiajacego lub w innym, wskazanym przez
Zamawiajgcego miejscach, bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy;

6) upowaznienia o0s6b wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy
wskazanych w zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy do przetwarzania danych osobowych
administrowanych przez Zamawiajgcego.

3. W razie potrzeby Zamawiajgcy moze upowazni¢ Wykonawce do kontaktowania sie w imieniu

Zamawiajgcego z podmiotami trzecimi, jezeli bedzie to niezbedne dla realizacji przedmiotu

Umowy przez Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania w ramach upowaznienia.

§3.
Utrudnienia i czas reakcji

1. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji kazdego Zgtoszenia (dokonanego za posrednictwem
oprogramowania Service Desk, poprzez e-mail, telefonicznie lub przekazanego osobiscie),
bez kwestionowania jego zasadnosci.

2.  Wykonawca bedzie realizowat Zgtoszenia w nastepujacej kolejnosci: Awarie Krytyczne, Awarie
Niekrytyczne, Incydenty oraz Inne Zlecenia, nie pdzniej niz w terminach wskazanych w ust. 3,5i 6
oraz § 4 niniejszej Umowy.

3.  Wykonawca usunie Utrudnienie niezwfocznie, lecz nie pdzniej niz:

1) utrudnienia w biezgcym funkcjonowaniu Biura Zamawiajgcego, tj. brak dostepnosci:
poczty elektronicznej, pofaczen telefonicznych, sieci Internet, wewnetrznych potaczen
sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu Prolan_iASF,
dla grupy 10 oséb i wiecej, tzw. Awarii Krytycznej w czasie nie dtuzszym niz ........... godz.
(zgodnie z zaoferowanym czasem przez wybranego Wykonawce) od otrzymania zgtoszenia
(przez Service Desk lub e-mailem w dni robocze) — czas usuniecia awarii krytycznej
stanowi pozacenowe kryterium oceny ofert;

2) utrudnienia w biezgcym funkcjonowaniu Biura Zamawiajgcego, tj. brak dostepnosci:
poczty elektronicznej, potgczen telefonicznych, sieci Internet, wewnetrznych potaczen
sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu Prolan_iASF,
dla grupy ponizej 10 oséb, tzw. Awarii Niekrytycznej do 4 godzin od otrzymania
zgtoszenia;

3) nieprawidtowosci w dziataniu IT, inne niz awaria krytyczna i niekrytyczna, nie zaliczone
do awarii krytycznych lub niekrytycznych, tzw. Incydenty do 6 godzin od otrzymania
zgtoszenia.

4. Po usunieciu Utrudnienia Wykonawca niezwtocznie przekaze na adres e-mail zgtaszajgcego
informacje o usunieciu Utrudnienia oraz zaznaczy informacje o jej usunieciu w oprogramowaniu
Service Desk (w przypadku zgtoszenia tym kanatem komunikacji).

5. W przypadku obiektywnego braku mozliwosci usuniecia Utrudnienia w ww. terminach,
Wykonawca przekaze niezwtocznie na adres zgtaszajgcego oraz adresy e-mail wskazane w § 16
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ust. 1i 2 niniejszej Umowy (a w razie braku mozliwosci kontaktu elektronicznego - osobiscie lub
telefoniczne) informacje o braku mozliwosci usuniecia Utrudnienia wraz z uzasadnieniem, oraz
wskaze najblizszy mozliwy termin usuniecia Utrudnienia. Po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego,
termin ten zostanie uznany za ustalony.

6. W przypadku, gdy Utrudnienie wystgpi w obszarze, do ktérego Wykonawca nie ma uprawnien,
Wykonawca bedzie wspodtuczestniczyt w usunieciu Utrudnienia, wedle potrzeby i mozliwosci,
a takze, w terminie zapewniajgcym niezwtoczne usuniecie Utrudnienia, zgtosi Zamawiajacemu
ewentualng potrzebe wydania upowaznienia do podjecia dziatan, i usunie utrudnienia w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

§4.
Inne Zlecenia Zamawiajacego
Wykonawca zrealizuje Inne Zlecenia Zamawiajgcego, w ramach swiadczonych Ustug, przekazane przez
osoby wskazane w § 16 ust. 1i 2 niniejszej Umowy, dotyczgce przedmiotu umowy, w terminie do 2 dni
roboczych, liczac od dnia otrzymania Zlecenia, chyba ze Strony ustalg inny termin realizacji Zlecenia.

§5.
Gwarancja jakosci ustug i odpowiedzialno$¢ Stron

1. Wykonawca gwarantuje realizacje Ustug z nalezytg starannoscig, uwzgledniajgcg profesjonalny
charakter prowadzonej dziatalnosci.

2. Zzastrzezeniem postanowien ust. 3 Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢
funkcjonowania i sprawnosc IT, a w szczegdlnosci za zapewnienie ciggtosci przetwarzania danych,
ciggtej tgcznosci oraz ciggtosci realizowanych Ustug, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy spowodowane jest przyczynami niezawinionymi przez Wykonawce.

3.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub ograniczenia pracy IT Zamawiajacego,
wynikajgce z usuwania Utrudnienia, konserwacji lub modernizacji IT, o ktdrej to przerwie,
ograniczeniu lub mozliwosci ich wystgpienia Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego
w terminie, o ktédrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 11 niniejszej Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje i zobowigzuje sie dysponowaé przez caty okres realizacji
niniejszej Umowy osobami posiadajacymi wiedze, doswiadczenie oraz kwalifikacje zapewniajgce
prawidtowg realizacje przedmiotu umowy. Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji
niniejszej Umowy muszg spetnia¢ co najmniej ponizsze wymogi:

1) tgcznie osoby te muszg wykazywac sie znajomoscig ponizszych zagadnien:
a) zarzadzanie sieciowe systemami operacyjnymi,
b) znajomos¢ systemow z rodziny Windows Server, systemdéw operacyjnych z rodziny
Windows,
c) znajomos¢ systemdw z rodziny Linux,
d) utrzymanie i zarzgdzanie bazami danych Oracle,
e) utrzymanie i zarzadzanie urzgdzeniami sieciowymi Checkpoint,
f) utrzymanie i zarzadzanie macierzami,
g) utrzymanie i zarzadzanie infrastrukturg sieciowg;

2) kazda z tych oséb musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze informatyczne (min. inzynier) oraz co
najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie wsparcia IT;

3) dodatkowo osoba/osoby, ktérg/ktéore Wykonawca oddeleguje do $wiadczenia Ustug
biezgcego wsparcia pracy pracownikdéw Zamawiajgcego w Biurze Zamawiajgcego w Warszawie
musi/muszg wykazac sie znajomoscig obstugi systemu informatycznego Prolan_iASF popartg
minimum 12-miesiecznym doswiadczeniem w obstudze tego systemu, z zastrzezeniem, ze ww.
12-miesieczny okres, w ktérym dana osoba nabywata doswiadczenie konczy sie nie wczesniej
niz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
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W przypadku zamiaru dokonania zmiany osoby wskazanej w wykazie, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest uzyskaé¢ uprzednie zatwierdzenie nowej osoby przez
Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca, najpdzniej na 7 (siedem) dni przed dokonaniem takiej
zmiany, zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu imie, nazwisko, nowej osoby oraz réwniez
wszystkie wymagane w tym wykazie w odniesieniu do takich oséb informacje (w szczegdlnosci
w zakresie, o ktéorym mowa w ust. 4. W przypadku planowanej zmiany osoby umieszczonej
w ,,Wykazie osdéb, skierowanych do realizacji zamdwienia”, nowa osoba nie moze spowodowac
braku spetniania przez Wykonawce kryteriow okreslonych w ust. 4. W przypadku negatywnej
weryfikacji danej osoby przez Zamawiajgcego, osoba taka nie zostanie dopuszczona do realizacji
niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do zastgpienia jej inng osobg. Procedure
weryfikacji opisang powyzej przeprowadza sie rowniez w stosunku do kazdej nowej osoby.
Zamawiajgcy ma prawo zazadac na pismie od Wykonawcy odsuniecia od realizacji przedmiotu
umowy danej osoby lub 0sdb i zazgdania zastgpienia jej inng lub innymi osobami, w szczegdlnosci,
gdy osoba taka:

1) naruszy zasady poufnosci;

2) naruszy zasady bezpieczenstwa systemow IT;

3) wyrzadzita szkode;

4) naruszy inne zasady okreslone w umowie;

5) nie daje rekojmi nalezytego wykonywania umowy.
Zadanie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, musi zawieraé¢ uzasadnienie.
Zadanie, o ktéorym mowa w ust. 7 powyzej, nie wytacza innych roszczed Zamawiajacego
przystugujgcych na podstawie umowy lub przepiséw prawa.
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgdanie Zamawiajgcego w zakresie odsuniecia osoby od
realizacji przedmiotu umowy natychmiast, o ile Zamawiajgcy nie wyznaczy Wykonawcy innego
terminu, oraz w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 (czternascie) dni,
zastgpi¢ takg osobe inng osobg o odpowiednich, wymaganych na potrzeby realizacji umowy
(w szczegdlnosci w ust. 4) kwalifikacjach.
W przypadku zastgpienia osoby inng osobg - ust. 6 powyzej stosuje sie odpowiednio. Czasu
potrzebnego na weryfikacje nowej osoby przez Zamawiajacego nie wlicza sie do terminu, o ktérym
mowa w ust. 10 powyzej.
Za jakiekolwiek dziatania i/lub zaniechania osdb trzecich wykonujgcych umowe w imieniu i/lub na
rzecz Wykonawcy, a takze wykonujacych jg w imieniu wtasnym, ale w porozumieniu, za zgoda
(wyrazng lub dorozumiang) lub wiedzg Wykonawcy, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i/lub
zaniechania wfasne.

§6.

Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa bedzie realizowana w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania, nie wczesniej
jednak niz od 01 stycznia 2024 r. W przypadku, gdyby do podpisania niniejszej Umowy doszto po
wyznaczone] dacie rozpoczecia realizacji ustug, Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji
ustug od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu podpisania niniejszej Umowy.
Wykonawca pozostanie do dyspozycji Zamawiajgcego i zobowigzuje sie w razie potrzeby do
kontaktowania sie i udzielania informacji wskazanemu przez Zamawiajgcego, nastepnemu
Wykonawecy Ustug, w terminie dwdch miesiecy od daty zakorczenia niniejszej Umowy.
Najpdziniej w ostatnim dniu realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu
wszelkie dokumenty, hasta, nosniki danych oraz informacje majgce posta¢ zmaterializowang,
w ktdrych posiadanie wszedt w trakcie realizacji niniejszej Umowy. Wszystkie hasta potrzebne do
funkcjonowania IT Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w dwdch egzemplarzach, kazdy
w zabezpieczone] kopercie.
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Zwrot bedzie potwierdzony odpowiednim dokumentem zdawczo-odbiorczym. W przypadku
braku zwrotu haset Zamawiajacy zleci odtworzenie haset podmiotowi trzeciemu, a kosztami
obcigzy Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode.

§7.

Oswiadczenia Stron
Zamawiajgcy o$wiadcza, iz dostep Wykonawcy do Zasobdw Teleinformatycznych Zamawiajacego,
w ramach realizowanych Ustug na podstawie niniejszej Umowy nie narusza niczyich praw, w tym
szczegolnie praw oséb lub podmiotdw trzecich, wynikajacych z posiadanych przez Zamawiajgcego
licencji lub sublicencji na uzytkowane przez Zamawiajgcego oprogramowanie.
Jednoczesnie Zamawiajacy oswiadcza, ze nie posiada koddéw zrédiowych do dedykowanego
systemu informatycznego Prolan_iASF oraz praw do tych kodéw. Zamawiajgcy zastrzega, ze petng
wiedze na temat architektury systemu zarzgdzania Prolan_iASF posiada autor tego systemu.
Zamawiajgcy upowaznia osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy,
wskazane w zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy, do wspdtpracy z autorem systemu Prolan_iASF,
w imieniu Zamawiajgcego, w zakresie objetym niniejszg Umowg, w sposdb nie naruszajacy praw
autorskich autora tego systemu.

§8.
Wynagrodzenie
. taczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty netto: .......... zt
(stownie: ................. ../...) powiekszonej o nalezny podatek VAT w wysokosci .......%, co daje taczng
kwote brutto: .......ccccceeveveveerieeeenes zt (stownie: .............. ../...).
. Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie w wysokosci: ................. zt brutto (stownie: ........... ... /...),

w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury na Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie,
ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa, NIP: 525-20-88-391.

. Zamawiajacy dokona ptatnosci na rachunek bankowy Wykonawecy: .........eeieiececceenenee e cneenen,
wskazany dla Wykonawcy lub przyporzadkowany do jednego z rachunkdédw rozliczeniowych
wyswietlanych w wykazie podmiotéw prowadzonym zgodnie z art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, tzw. biata lista. W przypadku wskazania na wystawionej
fakturze VAT rachunku rozliczeniowego niewymienionego w wykazie podmiotéw tzw. biatej liscie
Zamawiajgcy dokona pfatnosci na inny podany w wykazie podmiotow (biata lista) rachunek
rozliczeniowy Wykonawcy (na co Wykonawca wyraza zgode), a w przypadku braku rachunku
rozliczeniowego w wykazie podmiotow (biata lista) wstrzymania sie z zaptata do czasu wskazania
przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego wskazanego w wykazie podmiotédw
(biata lista).

. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnos¢ po terminie okreslonym w ust. 2
spowodowanym brakiem rachunku rozliczeniowego Wykonawcy w wykazie podmiotéw
prowadzonym zgodnie z art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, tzw.
biata lista umozliwiajgcego dokonanie ptatnosci.

. W przypadku zmiany rachunku bankowego, Wykonawca badz osoba upowazniona do reprezentacji
Wykonawecy podpisze i przekaze Zamawiajgcemu informacje dotyczgcg zmiany wraz ze wskazaniem
nowego numeru rachunku bankowego i nazwy banku. Zmiana numeru rachunku nie stanowi
istotnej zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.

. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego bezwarunkowego polecenia
przelewu.

. Btednie wystawiona faktura VAT spowoduje powstanie nowego terminu pfatnosci od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowej faktury VAT.

. Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcga bedg prowadzone wytgcznie
w ztotych polskich.
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9. Wynagrodzenie jest ryczattowe i zawiera wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
realizacji niniejszej Umowy.

§09.
Przelew wierzytelnosci
Przelew wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy na osobe trzecig wymaga zgody Zamawiajgcego
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,,ZNWU”)

1. Wykonawca ztozyt u Zamawiajacego ZNWU w jednej z form, o ktérych mowa w art. 450 ustawy
Prawo zamowien publicznych w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto Umowy, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, tj. na kwote ......... zt (stownie: ....eeeveecerercecceeerecnens oo /...).

2. ZNWU ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie roszczern Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

3. ZNWU zostanie zwolnione (zwrdcone) Wykonawcy w wysokosci 100% zabezpieczenia, w terminie
30 dni od wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajacego Umowy za nalezycie wykonana.

4. W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania niniejszej Umowy obowigzywa¢ bedga ponizsze
zasady.

5. ZNWU w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.

6. ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez
bank albo ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego, w terminie
30 dni od pisemnego zgdania kwote ....... zt (stownie: ..o /...), na pierwsze
wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy
zastrzezenn Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

7. ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spoétdzielczg kase
oszczednosciowo-kredytowg lub podmiot, o ktdrym mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéry poreczy nalezyte
wykonanie Umowy do wysokosci ................. zt (stownie: ..o /...).

8. W przypadku gdy ZNWU bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej
gwarancji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentoéw.

9. ZNWU whniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniezny na rachunek Wykonawcy.

§11.
Podwykonawstwo

1. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce przedmiotu
zamowienia.

2. Strony ustalajg, ze w przypadku korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw, Wykonawca
wskaze na piSmie liste tych podmiotéw ze wskazaniem nazw (firm) i adresdw oraz czesci
zamodwienia powierzonych danemu podwykonawcy. Lista ta bedzie stanowita zatgcznik nr 5 do
niniejszej Umowy.

3. W przypadku, gdy Wykonawca powierzy wykonanie czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom
odpowiada za dziatanie lub zaniechanie tych podmiotéw jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne.

4. Jezeli konieczno$¢ powierzenia podwykonawcom realizacji jakiej$ czesci przedmiotu umowy
wynikfa w trakcie realizacji niniejszej Umowy, wymagane jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé pisemnie Zamawiajacego o zmianie
podwykonawcy oraz wskaza¢ nowego podwykonawce.
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W przypadku zmiany podwykonawcy Wykonawca zobowigzany jest zapewnic ciggtosc realizacji
przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany podwykonawcy, jezeli zmiana dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
powotywat sie Wykonawca, Wykonawca zobowigzany bedzie do wykazania w terminie okreslonym
kazdorazowo przez Zamawiajgcego, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia wymagania okreslone w SWZ w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktdrego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawié

Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podwykonawcy
i spetnienie przez niego warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w SWZ, a takze
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy Srodek dowodowy
potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotdw.

§12.
Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanych a nieoptaconych lub zleconych juz ustug.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy jezeli zostanie ogtoszona likwidacja Wykonawcy

lub zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy.

. Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1i 2. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

. Zamawiajacy moze wypowiedzieé¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, gdy Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci
nie stosuje sie do zasadnych uwag Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia niniejszej
Umowy.

. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy z waznych przyczyn z zachowaniem

trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie niniejszej Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej Umowy Zamawiajgcy nie traci

uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego Strony

zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy. Wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy
zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego
przedmiotu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy. Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych ustug do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur
wystawiania faktur i termindw ptatnosci, okreslone w § 8 niniejszej Umowy.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, niezaleznie od podstaw jej rozwigzania, kazda ze Stron,
najpdzniej w dniu rozwigzania Umowy, zwréci drugiej Stronie wszelkie dokumenty, nosniki danych
oraz informacje majgce posta¢ zmaterializowang, uzyskane w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy.
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§13.

Autorskie prawa majatkowe
Wszelkie efekty prac i dziatan wykonywanych przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej
Umowy, w szczegélnosci: produkty informatyczne powstate w wyniku prac Wykonawcy,
dokumentacja wykonywanych prac, dokumentacja projektowa, dokumentacja prowadzonych prac
i ich etapdéw, podreczniki uzytkownika, analizy, raporty, plany, projekty itp., stanowig Utwor
W rozumieniu przepiséw ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych —
zwanej dalej ,Ustawg”.
W ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego, oprocz egzemplarzy nosnikdéw tych Utworéw rowniez, catosé autorskich praw
majgtkowych do Utwordw oraz zezwolenie bez ograniczen terytorialnych i czasowych na
wykonywanie zaleznych praw autorskich.
Strony ustalajg, iz ich intencjg jest przeniesienie na rzecz Zamawiajgcego catosci praw autorskich
do prac Wykonawcy, w zwigzku z czym przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy
wszelkich znanych pdl eksploatacji, w tym m.in.:

1) dowolnego zwielokrotniania utwordow i tworzenia ich nowych egzemplarzy (kopii), niezaleznie
od zakresu, formy i sposobu (Srodkow) wykonania oraz przeznaczenia danego
zwielokrotnienia;

2) dokonywania dowolnych zmian Utwordéw (w tym ich ttumaczenia), niezaleznie od zakresu,
formy, sposobu (Srodkéw) ich dokonania oraz ich przeznaczenia;

3) dowolnego rozpowszechniania Utwordw lub ich kopii, niezaleznie od zakresu, formy, sposobu
(Srodkow) i celu rozpowszechnienia, w tym obrotu, najmu, uzyczania i oddawania do uzywania
na innej podstawie oraz dowolnych form publicznego udostepniania.

. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje kazdorazowo z chwilg przekazania danego

Utworu Zamawiajgcemu, niezaleznie od tego, czy Zamawiajacy Utwor ten odebrat, czy tez zgtosit

swoje zastrzezenia. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje na mocy niniejszej

Umowy i nie wymaga dokonania zadnych dodatkowych czynnosci.

. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze na chwile przekazywania Zamawiajgcemu nosnika

zawierajgcego Utwoér badz dostarczenia Utworu w innej formie bedzie osobg uprawniong

do przeniesienia praw autorskich oraz zezwolenia bez ograniczen terytorialnych i czasowych na

wykonywanie zaleznych praw autorskich.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) w chwili przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Utworu,
prawa te beda przystugiwaty Zamawiajgcemu w catosci, w petnym zakresie i bez ograniczen;

2) autorskie prawa majgtkowe do Utworu podlegajace przeniesieniu na rzecz Zamawiajacego nie
beda w zaden sposdb ograniczone ani obcigzone, a w szczegdlnosci zadnej osobie trzeciej nie
beda przystugiwadé jakiekolwiek prawa do utworu.

. Odstgpienie od niniejszej Umowy lub wypowiedzenie niniejszej Umowy niezaleznie od podstawy

odstgpienia lub wypowiedzenia i Strony, ktdra ztozyta takie oswiadczenie, nie powoduje utraty

przez Umowe mocy w zakresie catosci postanowien dotyczacych przeniesienia praw autorskich do

przekazanych Zamawiajgcemu Utwordw.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ewentualne roszczenia w zakresie praw autorskich

zgtaszanych przez osoby trzecie.

. W przypadku gdy osoby trzecie wystgpig do Zamawiajgcego z roszczeniami z tytutu naruszenia ich

praw, co spowoduje, ze Zamawiajacy nie bedzie mdgt korzystac z przedmiotu umowy, Wykonawca

na swoj koszt i odpowiedzialno$¢ uzyska dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania

z Utworu, w taki sposéb, by nie naruszaty praw oséb trzecich.

10.W przypadku, zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie, Wykonawca zobowigzuje sie zaspokoic ich

roszczenia lub wstgpi¢ do procesu w miejsce Zamawiajgcego.
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§14.
Zmiana umowy
1. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszej Umowie. Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ zmiany zawartej Umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym
w art. 455 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
2. Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewywotania skutkéw
prawnych, z zastrzezeniem § 8 ust. 5, § 16 ust. 3 oraz § 21 ust. 1 niniejszej Umowy.
3. Strony przewidujg mozliwos$¢ wprowadzenia istotnych zmian do Umowy na skutek zaistnienia
nastepujacych zdarzen:

1) w przypadku gdy nastgpi zmiana stawki podatku od towardéw i ustug, jezeli zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce;

2) w przypadku zaistnienia omytki pisarskiej lub rachunkowej;

3) w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu zaméwienia lub swiadczenia jednej lub obu Stron;

4) w przypadku powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé uzytych w Umowie,
ktérych nie bedzie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez
Strony;

5) wydtuzenia terminu zakonczenia realizacji Umowy z istotnych powoddéw wskazanych przez
Wykonawce, zaakceptowanych w formie pisemnej przez Zamawiajacego;

6) wydtuzenia terminu zakonczenia realizacji Umowy z powodu zaistnienia Sity wyzszej,
o ktorej mowa w § 18 niniejszej Umowy.

3. Zmiany Umowy bedg mogly dotyczy¢ postanowien, ksztattujgcych tresci stosunku prawnego
nawigzywanego Umowa, na ktére dana, zindywidualizowana przyczyna, okreslona w ust. 2 powyzej
wywarta wptyw.

§ 15.
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujgcych przypadkach i wysokosci:

1) 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy
rozpoczety dzierh zwtoki w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy;

2) 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w & 8 ust. 2 niniejszej Umowy, za kazdg
rozpoczety godzine zwtoki w usunieciu Utrudnienia w stosunku do terminéw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 3, ust. 5i ust. 6 niniejszej Umowy;

3) 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 niniejszej Umowy, za kazdg
rozpoczetg godzine lub rozpoczety dzien zwtoki w realizacji przedmiotu umowy okreslonego
W § 4 niniejszej Umowy;

4) 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, za niewykonanie
lub nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy;

5) 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, w przypadku
odstgpienia lub wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy przez Zamawiajgcego
z winy Wykonawcy lub w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez
Wykonawece z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. W przypadku niezgodnego z Umowa ujawnienia, rozpowszechnienia, wykorzystania lub
przetworzenia informacji, materiatdw i danych objetych poufnoscia Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowg w kwocie 30 000,00 zt brutto (stownie brutto: trzydziesci tysiecy
ztotych 00/100), za kazdy stwierdzony przypadek.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty
obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.
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. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, a Wykonawca wyraza na to zgode.

. Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 1 i 2, Stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy
wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

. Kary umowne, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie mogg sie kumulowac.

. Naliczenie kar umownych za zwtoke, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji przedmiotu
umowy.

. taczna maksymalna wysoko$é kar umownych nie moze przekroczyé 30% wynagrodzenia brutto
umowy okreslonego w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy.

§ 16.
Osoby do kontaktu
Nadzdr nad realizacjg niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego petni .......cvveveeeveviennneseeeciennns ,
NEEEL: e L, €-MaAl e
Biezgcq wspdtprace z Wykonawcg ze strony Zamawiajgcego prowadzi ........ceeeeeeeeeseeseeresevereesvenens ,
NEEEL: e L, €-MAIL e

Osoby wskazane powyzej uprawnione sg rowniez do zatwierdzania i podpisywania raportéw
i protokotdw odbioru, ktére beda sporzadzane w okresie realizacji niniejszej Umowy.

Zmiana oséb wskazanych w ust. 1-2 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie stanowi istotnej zmiany tresci Umowy i nie wymaga podpisywania aneksu do Umowy.

§17.

Bezpieczenstwo i klauzula poufnosci

. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji jakie uzyskaty w zwigzku

z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem niniejszej Umowy, co do ktdrych moga powzigc

podejrzenie, iz s informacjami poufnymi lub, ze jako takie sg traktowane przez drugg Strone.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem

lub uczynieniem dostepna, Strona zwréci sie do drugiej Strony o wskazanie, czy informacje te ma

traktowac jako poufna.

. Kazda ze Stron zobowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien

niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej

interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strong.

. Strony oswiadczaja, ze sg Swiadome, iz dane i materiaty przekazywane im w zwigzku z realizacjg

niniejszej Umowy mogg zawiera¢ informacje poufne badz tajemnice przedsiebiorstwa jednej ze

Stron.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;

2) ktdérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem,
ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji;

3) ktdre sg powszechnie znane;

4) opracowanych niezaleznie przez Strone otrzymujacg dang informacije;

5) w ktdrych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;

6) dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegdlnych, ktérych ujawnienie
nastepuje na zadanie podmiotu prowadzacego audyt lub Swiadczacego pomoc prawng pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji.
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6. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badz organu administracji publicznej
do ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw
prawa, zobowigzuje sie poinformowac odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze.

7. Zobowigzania Stron wynikajace z niniejszego paragrafu wigzg Strony rowniez w przypadku
wykonania, wygasniecia lub rozwigzania Umowy, przez okres 2 lat od wykonania, wygasniecia lub
rozwigzania niniejszej Umowy.

§18.
Sita Wyisza

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, jezeli
jest to podyktowane sitg wyzszg.

2. Za site wyzszg uwaza sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktérych
nie dato sie przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej Umowy, i na ktére zadna ze Stron nie bedzie
miata wptywu, ani nie mozna im zapobiec pomimo dofozenia nalezytej starannosci. Do zdarzen
majacych charakter sity wyiszej, w szczegdlnosci nalezg przypadki zwigzane z dziataniami
przyrody, m.in. powddz, pozar, trzesienie ziemi itp., przypadki zwigzane z dziataniami wojennymi
lub innymi operacjami sit zbrojnych, np. akty terrorystyczne, przypadki zwigzane z dziataniami
witadz panstwowych, m.in. stan wojenny, blokady granic, zakaz importu i eksportu, ogtoszenie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, itp. Za site wyzszg mogg by¢
uznane réwniez niecodzienne zachowania spotecznosci, np. strajki generalne, ogdlnokrajowe
manifestacje, zamieszki.

3. Strona, ktdra nie moze prawidtowo wykonywaé przedmiotu umowy wskutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu
dziatania sity wyzszej, pod rygorem utraty uprawnienia do powotywania sie na te okolicznosé.

4. Jezeli okres sity wyzszej trwa dtuzej niz 3 miesigce, Strony ustalg nowe warunki wspodtpracy,
a w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe kazda ze Stron bedzie uprawniona do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym bez kar i odszkodowan.

§19.
Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych Wykonawcy i oséb wskazanych przez niego do kontaktu
(w zwigzku z wykonaniem umowy) jest Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Warszawie z siedzibg ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa, tel. (22) 504 41 00, fax (22) 504 41 39,
e-mail: poczta@wfosigw.pl Szczegdtowa informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie znajduje sie na stronie
www.wfosigw.pl w zaktadce Ochrona danych osobowych/klauzule informacyjne oraz w BIP w zaktadce
Ochrona danych osobowych/klauzule informacyjne.

§ 20.
Klauzule waloryzacyjne - dotyczace ustugi okreslonej w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy
1. Zwiekszenie wynagrodzenia umownego, moze wystgpi¢ w przypadku:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za
prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,
o ktérych mowa w Ustawie o pracowniczych planach kapitatowych;

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce,
co Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu.
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Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 2 pkt.1-3.

2. Zasady wprowadzania zmian stawek lub cen beda nastepujgce:

1)

2)

w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug wartos¢ netto stawek lub cen (bez
podatku od towardw i ustug) nie ulegnie zmianie, a warto$¢ brutto stawek lub cen zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow;

przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu
za prace, stawki lub ceny okreslone w Umowie zostang zmienione w zakresie wartosci o jaka
zmienig sie koszty wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawce w stosunku do stawek lub
cen aktualnie okreslonych w Umowie. Zmiana dotyczy¢ bedzie prac wykonywanych od dnia
wejscia w zycie zmienionych przepisow. Zmiana stawek lub cen zostanie dokonana
proporcjonalnie, z uwzglednieniem procentowej zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej wytacznie w zakresie,
w jakim zmiana przepisow prawa rzeczywiscie wptynie na koszty wykonania Umowy
ponoszone przez Wykonawce. Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych
wyliczen wptywu zmiany przepiséw, o ktérych mowa powyzej na wysokos¢ stawek lub cen
okreslonych w Umowie i przekazania ich Zamawiajgcemu. Wykonawca opracuje co najmniej
zestawienie obrazujgce kwote jakg w poszczegdlnych stawkach lub cenach stanowi
wynagrodzenie za prace wyptacane pracownikom. Zmiana wysokosci stawek lub cen
okreslonych w Umowie nastgpi wytacznie w zakresie tej kwoty podanej przez Wykonawce.
Kwota ta zmieni sie proporcjonalnie w stosunku do procentowej zmiany wysokosci ptacy
minimalnej albo minimalnej stawki godzinowej. Pozostata czes¢ wysokosci stawek lub cen
okreslonych w Umowie nie ulegnie zmianie. Zamawiajgcy ma prawo weryfikacji wyliczen
przedstawionych przez Wykonawce i zgtoszenia wobec nich uwag. Wykonawca zobligowany
jest do przedstawienia danych zgodnych z trescig zawartych przez niego umdéw o prace
z osobami realizujgcymi przedmiot umowy. Zmiana stawek lub cen nie obejmie prac
realizowanych przez osoby nie zatrudnione na podstawie umowy o prace, o ile prace takie
wystepuja w Umowie;

w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki, sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, lub
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w Ustawie o pracowniczych planach kapitatowych, stawki lub ceny okreslone w Umowie
zostang zmienione w zakresie wartosci, o jaka zmienig sie koszty wykonania Umowy
ponoszone przez Wykonawce w stosunku do stawek lub cen aktualnie okreslonych w Umowie.
Zmiana dotyczy¢ bedzie prac wykonywanych od dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw.
Zmiana stawek lub cen zostanie dokonana proporcjonalnie, z uwzglednieniem procentowej
zmiany rzeczywistych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku ze zmiang zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat
do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa w Ustawie o pracowniczych planach
kapitatowych. Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczen wptywu
zmiany przepiséw, o ktdrych mowa powyzej, na wysokos¢ stawek lub cen okreslonych
w Umowie i przekazania ich Zamawiajgcemu. Wykonawca opracuje co najmniej zestawienie
obrazujgce kwote jakg w poszczegdlnych stawkach lub cenach stanowig koszty ubezpieczen
spotecznych lub ubezpieczen zdrowotnych lub wptat do pracowniczych planéw kapitatowych
ponoszone przez Wykonawce. Zmiana wysokosci stawek lub cen nastgpi wytgcznie w zakresie
tej kwoty podanej przez Wykonawce. Kwota ta zmieni sie proporcjonalnie w stosunku do
procentowej zmiany wynikajgcej ze zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych pland w kapitatowych,
o ktérych mowa w Ustawie o pracowniczych planach kapitatowych. Pozostata cze$¢ wysokosci

13



WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-19/2023

stawek lub cen okreslonych w Umowie nie ulegnie zmianie. Zamawiajacy ma prawo weryfikacji
wyliczen przedstawionych przez Wykonawce i zgtoszenia wobec nich uwag. Wykonawca
zobligowany jest do przedstawienia danych zgodnych z trescig zawartych przez niego uméw
0 prace z osobami realizujgcymi przedmiot umowy. Zmiana stawek lub cen okreslonych
w Umowie nie obejmie prac realizowanych przez osoby nie zatrudnione na podstawie umowy
o prace, o ile prace takie wystepujg w Umowie;

zasady wprowadzania zmiany Wynagrodzenia Umownego w przypadku zmiany ceny
materiatow lub kosztdw zwigzanych z realizacja Umowy:

a)

b)

przez zmiane ceny materiatéw lub kosztdw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub
kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia umownego zawartego w Ofercie oraz w Umowie,

pierwsza zmiana wynagrodzenia umownego moze nastgpié¢ dopiero po uptywie 6 miesiecy
od zawarcia Umowy,

c) jezeli Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,

d)

poczatkowym terminem ustalenia zmiany Wynagrodzenia Umownego jest dzien otwarcia
ofert,

zmiana wynagrodzenia umownego zostanie dokona na uzasadniony wniosek Wykonawcy,
zawierajgcy kalkulacje cen i kosztédw, okreslajgcg ceny materiatow i kosztéw przed i po
zmianie oraz wptyw ww. zmiany na koszt zamdwienia okreslony w formularzu ofertowym,
dotyczacy ustugi serwisu. Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczen
wplywu zmiany ceny materiatdow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy na wysokos¢
stawek lub cen okreslonych w Umowie i przekazania ich Zamawiajgcemu. Wykonawca
opracuje co najmniej zestawienie obrazujgce kwote jakg w poszczegdlnych stawkach lub
cenach stanowig koszty wynikajgce ze zmian ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych
z realizacja Umowy. Zamawiajacy ma prawo weryfikacji wyliczen przedstawionych przez
Wykonawce i zgtoszenia wobec nich uwag,

zmiana (zmniejszenie lub zwiekszanie) wynagrodzenia nastgpi w wysokosci wynikajgcej ze
wskaznika wzrostu (spadku) cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej jako wskaznik GUS),

minimalny poziom zmiany wskaznika GUS, uprawniajgcy do zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy musi wynosi¢ 10%,

kolejne zmiany wynagrodzenia umownego nie mogg wystepowacé czesciej niz 6 miesiecy od
ostatniej zmiany wynagrodzenia umownego spowodowanego zmiang ceny materiatéw lub
kosztéw zwigzanych z realizacjag Umowy,

zmianie (waloryzacji) podlega wytgcznie pozostata do wyptaty cze$¢ wynagrodzenia,
catkowita zmiana wysokosci wynagrodzenia wykonawcy w efekcie zastosowania zapiséw
pkt 4) w okresie realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ 10% jej wartosci ustalonej w dniu
podpisania Umowy,

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z pkt. 4) zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujgcym Podwykonawcom, z ktérym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania Podwykonawcoéw, jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:
przedmiotem umowy sg ustugi oraz okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy,
w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztdw zwigzanych z realizacjg Umowy, stawki
lub ceny okreslone w Umowie zostang zmienione w drodze aneksu z mocg obowigzujgca
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Wykonawca ztozyt
whiosek,

zmiany, o ktérych mowa w pkt. 4) powyzej bedg dokonywane zaréwno w przypadku
koniecznosci podwyzszenia, jak i obnizenia jednostkowych stawek okreslonych w Umowie,
w wyniku zmian okreslonych powyzej,

m) jezeli Wykonawca nie zwrdci sie do Zamawiajgcego o zmiane wynagrodzenia umownego,
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bedzie to rownoznaczne z oswiadczeniem Wykonawcy, ze zmiana przepisOw nie ma
wptywu na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

§21.
Postanowienia koricowe
. Korespondencja wysytana przez Strony na adresy siedzib oraz e-mail, wskazane w niniejszej
Umowie, bedzie uznana za doreczong. W razie zmiany adresu siedziby lub adresu e-mail, Strony
zobowigzujg sie do wzajemnego, pisemnego powiadomienia (réwniez w formie e-mail) o zmianie
adresu siedziby lub adresu e-mail, pod rygorem uznania wystanej korespondencji za doreczona.
Zmiana adreséw siedzib oraz e-mail nie powoduje zmiany niniejszej Umowy i nie wymaga zawarcia
aneksu.
. Strony nie bedg ponosity odpowiedzialnosci za opdzZnienia w realizacji niniejszej Umowy, czesciowe
lub catkowite nie wywigzanie sie z niej, spowodowane Sitg Wyzsz3.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
Kodeksu cywilnego oraz Prawa zamédwien publicznych.
. Dokumenty w postaci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia wraz z zatgcznikami oraz ztozonej przez
Wykonawce oferty wraz z zatgcznikami stanowig uzupetnienie niniejszej Umowy w elementach
nie uregulowanych jej zapisami i majg moc obowigzujgcg Strony.
. Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle wykonania niniejszej Umowy rozstrzygac bedzie Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach na prawach oryginatu, po jednym
dla kazdej ze Stron.
. Zataczniki do Umowy:
1) Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy zakres ustug;
2) Zatacznik nr 2 — Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy;
3) Zatgcznik nr 3 — Wykaz dokumentacji, ktérg Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w celu
realizacji przedmiotu umowy;
4) Zatacznik nr 4 — Wykaz dokumentacji, ktérg Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy w celu
realizacji przedmiotu umowy;
5) Zatgcznik nr 5 — Lista podwykonawcéw oraz innych podmiotéw, z ktorych potencjatu korzysta
Wykonawca przy realizacji przedmiotu umowy.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatgcznik nr 1 do umowy
WFOSIGW/WGT/......... /2023 2. dNia ceeeeeeeeeee

SZCZEGOLOWY ZAKRES UStUG

utrudnienia w biezgcym funkcjonowaniu Biura Zamawiajgcego, tj. brak dostepnosci:
poczty elektronicznej, potaczen telefonicznych, sieci Internet, wewnetrznych potgczen
sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu Prolan_iASF,
dla grupy 10 osob i wiecej,

utrudnienia w biezgcym funkcjonowaniu Biura Zamawiajgcego, tj. brak dostepnosci:
poczty elektronicznej, potaczen telefonicznych, sieci Internet, wewnetrznych potgczen
sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu Prolan_iASF,
dla grupy ponizej 10 oséb,

dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, dni pracy
Zamawiajgcego, w tym soboty wyznaczone przez Zamawiajgcego jako dzien roboczy,

nieprawidtowosci w dziataniu IT, inne niz awaria krytyczna i niekrytyczna, nie zaliczone
do awarii krytycznych lub niekrytycznych,

polecenie przekazane przez Zamawiajacego, nie zwigzane z btednym funkcjonowaniem
IT,

infrastruktura informatyczna i teleinformatyczna Zamawiajgcego, opisana szczegétowo
w czesci lll niniejszego dokumentu,

miesieczny raport sporzadzany przez Wykonawce na podstawie rejestru zgtoszen
i przekazywany Zamawiajagcemu do 5 dnia roboczego nastepnego miesiaca,
zawierajacy takze informacje o stanie realizacji czynnosci koniecznych do wykonania,
wskazanych w poprzednim raporcie miesiecznym,

prowadzony na biezgco przez Wykonawce, z wykorzystaniem oprogramowania Service
Desk, rejestr zgtoszonych przez pracownikéw Zamawiajgcego utrudnien oraz innych
zlecen Zamawiajgcego, zawierajacy takze informacje o dacie i godzinie zgtoszenia oraz
dacie i godzinie usuniecia, z ew. adnotacjg o niemoznosci usuniecia w terminie
przewidzianym Umowa wraz z terminem usuniecia, wskazanym przez Zamawiajgcego,

brak funkcjonowania lub wadliwe funkcjonowanie zasobdéw informatycznych
Zamawiajacego, tj.: awaria krytyczna, awaria niekrytyczna lub incydent,

ustugi informatyczne $wiadczone przez pracownikdbw Wykonawcy na rzecz
Zamawiajgcego, polegajace na przyjmowaniu zgtoszen, ich klasyfikacji zgtoszen oraz
usunieciu utrudnien,

IT oraz oprogramowanie Zamawiajgcego,

informacja dotyczaca wystgpienia utrudnienia, a takze inne zlecenie Zamawiajgcego,
zgtoszone i zarejestrowane z wykorzystaniem oprogramowania Service Desk
(@ w przypadku braku takiej mozliwosci na adres informatyk@wfosigw.pl, drogg
telefoniczng lub w kontakcie bezposrednim).

Celem zamdwienia jest zapewnienie obstugi teleinformatycznej Zamawiajgcego, zwanej dalej ,Ustugami”

w ponizszych lokalizacjach:

1) Biuro WFOSiGW w Warszawie, ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa;
2) Wydziaty Zamiejscowe Biura WFOSiGW w Warszawie z siedzibami w:
a. Ciechanowie, ul. Mickiewicza 7, 06-400 Ciechandw,
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Ostrotece, ul. J. Pitsudskiego 38, 07-410 Ostroteka,
Ptocku, ul. Stary Rynek 20, 09-400 Ptock,
Radomiu, ul. 25 Czerwca 68, 26-600 Radom,

e. Siedlcach, ul. Terespolska 12, 08-110 SiedlIce.

dla ok. 150 pracownikéw Zamawiajgcego.

2aoo

lll. Opis infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego udostepniony Wykonawcy na wniosek:
1) serwery z oprogramowaniem Windows, Linux oraz wirtualne sSrodowisko serwerowe (Vmware),

2)  komputery stacjonarne,

3) komputery przenosne, tablety,

4)  routery,

5) macierze dyskowe,

6) switche,

7) faczainternetowe i telekomunikacyjne,

8) urzadzenia drukujgco — kopiujace, wielofunkcyjne, skanery, faksy, niszczarki,
9) centrale telefoniczne i telefony stacjonarne,

10) telefony komorkowe GSM,

11) lokalna sie¢ komputerowa,

12) domena, poczta elektroniczna, strona wfosigw.pl wraz ze strong podmiotowg BIP, strona 17funduszy.pl,

13) sprzet audiowizualny.

IV. Opis oprogramowania Zamawiajgcego udostepniony Wykonawcy na wniosek:

1) bazy danych i aplikacje biznesowe,
2)  systemy operacyjne,

3) programy uzytkowe,

4) oprogramowanie sprzetu,

5)  system backupu,

6) dedykowany system informatyczny Prolan_iASF do obstugi Zamawiajacego, w sktad ktérego wchodzg
nastepujace moduty:

a. Umowy i wnioski — stuzagcy do prowadzenia szczegétowej ewidencji wnioskdw i umoéw oraz
wspomagania biezgcej dziatalnosci statutowej Zamawiajgcego (obstuga przez przegladarke
internetowgy),

b.  Wnioski na Zarzad — stuzacy do generowania wnioskdéw na posiedzenia Zarzadu Zamawiajgcego
(obstuga przez przegladarke internetows),

c.  Sprawozdawczos$é (generator raportow) — stuzgcy do analiz ksiegowych, sprawozdawczosci ksiegowej
oraz analiz i sprawozdawczosci z umow i wnioskow (obstuga przez zewnetrzne bazy MS Access),

d. Finansowo-Ksiegowy — stuzgcy do prowadzenia ksigg rachunkowych Zamawiajgcego (obstuga przez
przegladarke internetows),

e. Generator JPK — generator jednolitego pliku kontrolnego (obstuga przez przeglagdarke internetows),

f. Kadry/Ptace — stuzacy do szczegétowej ewidencji rozrachunkdéw z tytutu wynagrodzen pracownikow
oraz rozliczania podatku dochodowego od oséb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen (obstuga
przez przegladarke internetowy),

g.  Srodki Trwate — stuzacy do ewidencji $rodkéw trwatych i wyposazenia oraz szczegétowej ewidencji
umorzenia i amortyzacji (obstuga przez przegladarke internetowg),

h.  Elektroniczny obieg poczty i dokumentacji (kancelaria) — stuzgcy do ewidencji korespondencji
przychodzacej oraz wychodzacej oraz zarzadzania dokumentacjg (obstuga przez przegladarke
internetowsy),

i Integracja z Urzedem Skarbowym (obstuga przez przegladarke internetows),
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j. Portal beneficjentéw (obstuga przez przegladarke internetowy),

k.  E-podpis (aplet Java) (obstuga przez przegladarke internetowg).

Zamawiajacy nie posiada kodow zrédtowych do systemu informatycznego Prolan_iASF oraz praw do tych
koddw. Zamawiajacy zastrzega, ze petng wiedze na temat architektury systemu zarzadzania Prolan_iASF
posiada autor systemu. Zamawiajacy upowaznia zgodnie z § 7 ust. 3 umowy, stanowigcej zatacznik nr 9 do
SWZ - Wykonawce do wspodtpracy z autorem systemu Prolan_iASF.

V. Ogdlny opis Ustug:

Ustuga bedzie obejmowata czynnosci zwigzane z procesem eksploatowania przez Zamawiajgcego infrastruktury
sprzetowej i programowej oraz rozwoj srodowiska IT, tj. m.in.: przygotowanie urzgdzen i oprogramowania do
instalacji i wdrozenia (w tym informacji o koniecznosci uzyskania niezbednych licencji), instalacje i wdrozenie,
konfiguracje, uruchomienie, biezgce utrzymanie, przenoszenie, modernizacje, rozbudowe, aktualizacje
i wymiane, rekonfigurowanie, zabezpieczenie serwisowe na bazie sprzetu Zamawiajacego oraz wycofanie
z eksploatacji  (odtgczenie sprzetu, deinstalacjia i rekonfiguracja oprogramowania), wspdtudziat
w przygotowywaniu sprzetu do utylizacji.

VI. Szczegotowy opis Ustug:

1) Utrzymanie (zapewnienie ciggtosci dziatania) infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego, t;j.

zapewnienie  prawidtowego funkcjonowania oprogramowania i systemow informatycznych
i telekomunikacyjnych w Centrali Biura Zamawiajgcego w Warszawie oraz w Wydziatach Zamiejscowych,
w tym:

a. zapewnienie bezpieczenstwa danych informatycznych przechowywanych w zasobach
Zamawiajacego, wtym zapewnienie ochrony danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, Politykg bezpieczenstwa i Instrukcjg Zarzgdzania Systemem Informatycznym
Zamawiajacego, przed nieuprawnionym ujawnieniem, w tym przed ingerencjg z zewnatrz,

b. usuwanie wiruséw i innego szkodliwego oprogramowania na urzadzeniach komputerowych
i teleinformatycznych,

c. ostrzeganie Zamawiajacego o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z funkcjonowaniem zasobdéw
oraz zwigzanych ze stabilnoscia ich pracy,

d. wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie informatycznym, na podstawie upowaznienia
wydanego przez Zamawiajgcego, w tym z autorem systemu Prolan_iASF, na podstawie upowaznienia
wskazanego w § 7 ust. 3 umowy stanowigcej zatacznik nr 9 do SWz,

e. dokonanie oceny stanu infrastruktury i oprogramowania Zamawiajgcego z punktu widzenia wymagan
prawnych, w tym zwtaszcza wymogow bezpieczenstwa danych osobowych, oraz z punktu widzenia
sprawnosci realizacji zadan Zamawiajgcego oraz przekazanie, w terminie do 31.01.2024 r.
i 31.01.2025 r., informacji o koniecznych i zalecanych zmianach, z wytgczeniem systemu Prolan_iASF,

f.  opracowanie projektu dotyczacego rozwoju zaplecza teleinformatycznego Zamawiajgcego po
zaakceptowaniu zatozen rozwoju przez Zamawiajacego,

g. przeprowadzenie raz w roku audytu w zakresie bezpieczenstwa informacji zgodnie z rozporzgdzeniem
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych,

h. pomoc przy opracowywaniu dokumentacji opisu przedmiotu zamdwienia w przypadku planowanego
przez Zamawiajacego zakupu sprzetu komputerowego lub teleinformacyjnego, czesci zamiennych do
urzadzen, oprogramowania i ustug niezbednych do prawidtowego funkcjonowania zaplecza
teleinformatycznego Zamawiajacego (wraz z okresleniem szacunkowej wartosci zamdwienia oraz
dokumentowaniem procesu szacowania wartosci zamowienia),

2)  Administrowanie zasobami informatycznymi Zamawiajgcego, w tym:
a. Administrowanie oprogramowaniem w zakresie posiadanych uprawnien, tj.:

i.  administrowanie bazami danych, w tym zaktadanie i likwidacja kont, nadawanie uprawnien
pracownikom Zamawiajacego, zgodnie z trescig innych zlecen,
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administrowanie siecig LAN,
administrowanie oprogramowaniem pocztowym,
aktualizacja wersji oprogramowania,

wykonywanie oraz zapewnienie przechowywania i odtwarzania kopii bezpieczenstwa
danych Zamawiajacego zgodnie z Polityka bezpieczerstwa i Instrukcjg Zarzadzania
Systemem Informatycznym Zamawiajgcego oraz prowadzenie rejestru kopii bezpieczenstwa
w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym,

zapewnienie sprawnego dziatania oraz administrowanie strong internetowg, w tym strong
podmiotowa BIP, wprowadzanie danych, informacji zleconych przez Zamawiajgcego oraz
dokonywanie zmian na stronie zleconych przez Zamawiajgcego w zakresie mozliwosci
strony.

b.  Administrowanie IT, w tym:

Vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

zapewnienie ciggtosci pracy systemu i ochrony danych informatycznych zawartych
w gtownej oraz lokalnych bazach danych, w tym poprzez dbanie o bezpieczenstwo
i zabezpieczenie przed wtamaniem, stosowanie odpowiednich haset, zabezpieczen,

administrowanie serwerami Zamawiajgcego oraz wirtualnym srodowiskiem serwerowym,
administrowanie ruterami,

monitorowanie poprawnosci dziatania systemoéw informatycznych, w tym systemu
Prolan_iASF,

biezaca obstuga sprzetu teleinformatycznego,

biezgca kontrola systemu informatycznego Zamawiajgcego (w tym pod katem legalnosci
oprogramowania),

usuwanie oprogramowania nielegalnego po powiadomieniu Zamawiajgcego,

instalowanie oraz konfiguracja urzadzen (komputeréw, drukarek, kserokopiarek, urzadzen
wielofunkcyjnych, serweréw (obecnie posiadanych), macierzy (obecnie posiadanych), itp.,
telefondw), oraz modernizacja i rozbudowa posiadanego sprzetu i oprogramowania (m.in.
rozbudowa macierzy dyskowej),

instalowanie kolejnych wersji aplikacji systemowych uzytkowanych przez Zamawiajgcego,
instalowanie i administrowanie oprogramowania antywirusowego,

staty nadzér nad pobieraniem plikdw (z zewnatrz) przez pracownikéw Zamawiajgcego,
w celu lokalizowania i usuwania wiruséw komputerowych,

staty monitoring poprawnosci funkcjonowania sprzetu i oprogramowania oraz niezwtoczne
zgtaszanie Zamawiajgcemu probleméw, brakéw lub potrzeb w tym zakresie, w tym
umieszczanie zgtoszen w rejestrze zgtoszen,

prowadzenie spraw zwigzanych z zabezpieczeniem informacji prawnie chronionych, w tym
w szczegdlnosci ochrony danych osobowych,

zapewnienie sprawnego i ciggtego dziatania IT,

serwis i naprawa IT:

—  w przypadku urzadzen bedacych w okresie gwarancyjnym — logistyczny nadzér nad
naprawami i serwisem IT, tj. niezwtoczne dostarczanie uszkodzonego sprzetu do
autoryzowanego serwisu lub odpowiedniego punktu naprawczego oraz do
nadzorowania czasu jego naprawy, zgodnie zterminami okreSlonymi w tresci
gwarancji,

—  w przypadku sprzetu nie bedgcego na gwarancji — naprawienie sprzetu we wtasnym
zakresie, wraz z biezgcg konserwacjg, w tym czyszczeniem wnetrza komputerdw,
czyszczeniem zewnetrznym, wymiang podzespotéw,

— w przypadku koniecznosci zakupu czesci zamiennych sprzetu, Wykonawca,
kazdorazowo przed zakupem, przedstawi Zamawiajgcemu wykaz tych czesci wraz
z ich wyceng,

obstuga techniczna posiedzenn organéw Zamawiajacego oraz innych posiedzen, spotkan
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i narad organizowanych w Biurze Zamawiajgcego,
xvii.  prowadzenie rejestru wypozyczen sprzetu komputerowego w formie uzgodnionej
z Zamawiajgcym,

xviii.  przygotowanie wycofanego z eksploatacji sprzetu Zamawiajgcego celem utylizacji lub
dalszego przekazania,

Wsparcie techniczne dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania:

a. odbieranie i rejestrowanie zgtoszen w rejestrze zgtoszen, w tym rejestrowane utrudnien
stwierdzonych samodzielnie oraz innych zlecen Zamawiajgcego — z wykorzystaniem posiadanego
przez Zamawiajgcego oprogramowania Service Desk lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej
i innej formy kontaktow,

b. przeprowadzenie, dla pracownikow Zamawiajgcego, szkolen z zakresu obstugi oprogramowania
Service Desk w przypadku wdrozenia oprogramowania do uzycia w Biurze Zamawiajgcego,

c. naprawa awarii krytycznej — w czasie do ......... h od zgtoszenia, (czas usuniecia awarii krytycznej
stanowi kryterium oceny ofert, doktadny czas zostanie podany zgodnie z deklaracja Wykonawcy
w Formularzu oferty). Maksymalny czas usuniecia awarii krytycznej wynosi do 6 godzin od
zgtoszenia.

naprawa awarii niekrytycznej — w czasie do 4 h od zgtoszenia,
naprawa incydentow — w terminie do 6 h od zgtoszenia,
realizacja innych zlecerr — w terminie do 2 dni roboczych od zgtoszenia,

pomoc telefoniczna lub osobista wizyta u uzytkownika w celu usuniecia utrudnienia,

> oo o

zapisywanie informacji o rozwigzaniu problemu w rejestrze zgtoszen,

sporzgdzanie comiesiecznego raportu z realizacji zgtoszen, zgodnie z uzgodnieniami,

j. utrzymania linii telefonicznej w celu zgtaszania Awarii Krytycznych, dostepnej bez ograniczen
czasowych; Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o numerze tej linii w dniu rozpoczecia okresu
obowigzywania niniejszej umowy.

W przypadku obiektywnego braku mozliwosci usuniecia awarii, na uzasadniony wniosek Wykonawcy,
Zamawiajacy moze przedtuzy¢ wskazane powyzej terminy.

Realizacja innych zlecen Zamawiajgcego, w tym m.in.: opieka nad uzytkownikiem i pierwsza linia wsparcia
Prolan_iASF, wprowadzenia danych na strone internetowg, zaktadanie i usuwanie kont pocztowych i kont do
obstugi systemu Prolan_iASF i inne.

VII. Organizacja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w pierwszym dniu Swiadczenia ustugi osoby wyznaczone przez Wykonawce, wskazane w zatgczniku nr 2 do
niniejszej Umowy, stanowigcej zatgcznik nr ... do SWZ przejmg obowigzki, hasta dostepu, uprawnienia i
dokumentacje oraz zapoznajg sie ze sprzetem i Srodowiskiem pracy,

w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zapewni realizacje polecen wprowadzenia danych
na strone internetowg w godzinach 7:30 - 15.30 w dni robocze kazdego tygodnia, w tym w soboty
wyznaczone przez Zamawiajacego jako dni robocze,

w przypadku koniecznosci osoby wyznaczone przez Wykonawce bedg wykonywaty prace w siedzibach
Wydziatéw Zamiejscowych Zamawiajgcego,

transport oséb wskazanych przez Wykonawce pomiedzy Biurem Zamawiajgcego a jego Wydziatami
Zamiejscowymi zapewni Zamawiajacy,

wszelkie prace, w szczegdlnosci: usuwanie awarii, dokonywanie aktualizacji oprogramowania, ktore nie
mogg by¢ wykonywane w czasie pracy pracownikdw Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie wykonywat poza
godzinami pracy Zamawiajgcego, po uprzednim pisemnym zgtoszeniu takiego faktu Zamawiajgcemu i po
uzyskaniu zgody Zamawiajacego,

w ramach realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zapewni pracownikom Wykonawcy:
a. stanowisko pracy,

b. sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem,
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telefon stacjonarny,

uprawnienia do systemow informatycznych Zamawiajgcego na poziomie niezbednym do realizacji
Ustug przewidzianych umowa, umozliwiajace realizacje zadan okreslonych w umowie,

dostep do procedur wewnetrznych i wzoréw dokumentéw, ktorych stosowania Zamawiajacy bedzie
wymagat od Wykonawcy,

dostep do dokumentacji teleinformatycznej posiadanej przez Zamawiajgcego, zasad Swiadczenia
gwarancji i serwisu uzytkowanego oprogramowania i sprzetu, ktére beda objete Ustugami
Wykonawcy, jedli takie dokumenty nie sg dostepne na powszechnie dostepnych stronach
internetowych producentéw tego sprzetu i oprogramowania,

zasoby niezbedne do realizacji zadan, w tym, w razie potrzeby, dodatkowe akcesoria, narzedzia, czesci
i podzespoty informatyczne oraz oprogramowanie,

7)  wostatnim dniu pracy Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu hasta dostepu i wszelkg dokumentacje dotyczace
wykonanej Ustugi,

8) Wykonawca zobowigze sie do nieujawniania informacji jakie powzigt w zwigzku z realizacjg umowy,

9) dokumentacja jakg Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu w ramach realizacji
umowy:

a.

> m

j

k.

os$wiadczenia oséb wskazanych w zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy stanowigcej zatgcznik nr 9
do SWZ o zachowaniu poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg umowy + oswiadczenia
0s6b zarzadzajgcych Wykonawca,

rejestr zgtoszen,
miesieczny raport z realizacji zgtoszen,

informacja o koniecznych i zalecanych zmianach oraz rozwoju zasobdw teleinformatycznych
Zamawiajacego,

opisy przedmiotu zaméwienia dla planowanych przez Zamawiajacego zakupdw sprzetu
komputerowego lub teleinformatycznego, czesci zamiennych do urzadzen, oprogramowania i ustug
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania zaplecza teleinformatycznego Zamawiajgcego (wraz
z okresleniem szacunkowej wartosci zamdwienia oraz dokumentowaniem procesu szacowania
wartosci zamodwienia),

rejestr kopii bezpieczenstwa,

rejestr uprawnien do sprzetu i oprogramowania,

kosztorysy koniecznych napraw w zakresie IT,

faktury za czesci zamienne i naprawy IT,

rejestr wypozyczen sprzetu komputerowego,

komplet haset dostepu w zabezpieczonej kopercie w dwdch egzemplarzach,

protokét zdawczo-odbiorczy dokumentacji zwréconej Zamawiajgcemu.

10) dokumentacja jakg Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w celu realizacji umowy:

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla oséb wskazanych przez Wykonawce,
upowaznienia do wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi w imieniu Zamawiajgcego,

wewnetrzne akty prawne Zamawiajgcego, w tym Regulamin Organizacyjny, Polityke Bezpieczenstwa
i Instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi, zarzagdzenia wewnetrzne,

dokumentacja dotyczgca zasobdéw informatycznych Zamawiajacego:
i.  wykaz posiadanych zasobdw informatycznych,

ii. informacje o koniecznych i zalecanych zmianach w zasobach informatycznych
Zamawiajgcego przygotowang przez poprzedniego wykonawce Ustugi,

iii.  licencje na oprogramowanie.
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Zatgcznik nr 2 do umowy
WFOSIGW/WGT/......... /2023 2. dNia ceeeeeeeeeee

Wykaz osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy

osoba 1l osoba 2 osoba 3

Imie i nazwisko

Zakres wykonywanych
czynnosci:

Rodzaj posiadanego
wyksztatcenia:

Posiadane doswiadczenie
w zakresie wsparcia IT: e @t lat lat

Osoba wykazuje sie
znajomoscig nastepujgcych
zagadnien:

Posiadane do$wiadczenie Data Data Data Data Data Data
w obstudze systemem rozpoczecia: zakonczenia: rozpoczecia: zakonczenia: rozpoczecia: zakonczenia:

informatycznym Prolan_iASF
—tj. okres pracy zwigzanej z
obstuga systemu Prolan_iASF:

Podstawa dysponowania
wskazang osoba:
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WFOSIiGW/WGT/

WFOSIGW w Warszawie

Postepowanie nr ZP-19/2023

Zatgcznik nr 3 do umowy

/2023 zdNnia .oceeveeereieriine,

Wykaz dokumentacji, ktérg Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w celu realizacji

przedmiotu umowy

Lp. Dokument Liczba , Termin dostarczenia
dokumentéw
os$wiadczenia oséb wskazanych w Zatgczniku nr 2 do
1 niniejszej Umowy o zachowaniu poufnosci informacji po jednymdla | w pierwszym dniu
) uzyskanych w zwigzku z realizacjag Umowy + kazdej z oséb | swiadczenia ustugi
oswiadczenia Wykonawcy
2 rejestr zgtoszen 2 31.12.2024r.
' Jestr 28 31.12.2025r.
ocena stanu infrastruktury i oprogramowania
Zamawiajacego z punktu widzenia V\l/ymagan 31.01.2024 1
3. prawnych, w tym zwfaszcza wymogow 2
. . 31.01.2025 .
bezpieczenstwa danych osobowych, oraz z punktu
widzenia sprawnosci realizacji zadan Zamawiajgcego
4, miesieczne raporty z realizacji zgtoszen 24 do’5 dnia robonggo *
nastepnego miesigca
. . . . . 31.03.2024 r, 31.03.2025 .
informacja o koniecznych i zalecanych zmianach oraz s .
5. . , . . 2 oraz na kazde zadanie
rozwoju zasobodw teleinformatycznych Zamawiajacego -
Zamawiajgcego
raport z przeprowadzonego audytu w zakresie
bezpieczenstwa informacji zgodnie z rozporzadzeniem
w.sr.)raW|e Krajowych F?am Int.eropc,eracyjnc.)su, 30.09.2024 1.
6. minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 2
. . . " . . . 30.09.2025 .
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych
pomoc w opracowaniu opisow przedmiotu
zamowienia dla planowanych przez Zamawiajgcego
zakupow sprzetu komputerowego lub
teleinformatycznego, czesci zamiennych do urzadzen,
7 oprogramowania i ustug niezbednych do w zaleznosci termin zostanie wskazany
’ prawidtowego funkcjonowania zaplecza od potrzeb przez Zamawiajacego
teleinformatycznego Zamawiajacego (wraz
z okresdleniem szacunkowej wartosci zamowienia oraz
dokumentowaniem procesu szacowania wartosci
zamowienia)
31.12.2024r.,31.12.2025 .
8. rejestr kopii bezpieczenstwa 2 oraz na kazde zadanie
Zamawiajgcego
9. kosztorysy koniecznych napraw w zakresie IT w zaleznosci 7 dni po stwierdzeniu
od potrzeb potrzeby
31.12.2024 r.,31.12.2025 .
10. | rejestr wypozyczen sprzetu komputerowego 2 oraz na kazde zadanie
Zamawiajgcego
11. | komplet haset dostepu w zabezpieczonej kopercie 2 egz. 31.12.2025r.
protokét zdawczo-odbiorczy dokumentacji zwrdconej
12. | Zamawiajagcemu 1 31.12.2025 .

* raport za miesigc grudzien 2025 r. zostanie przekazany w dniu 31.12.2025r.

23




WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-19/2023

Zatgcznik nr 4 do umowy
WFOSIGW/WGT/......... /2023 2. dNia ceeeeeeeeeee

Wykaz dokumentacji, ktérg Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy
w celu realizacji przedmiotu umowy

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla pracownikéw Wykonawcy.

Upowaznienia do wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi w imieniu Zamawiajgcego (w zaleznosci
od potrzeb; upowaznienie do wspodtpracy z autorem systemu Prolan i ASF jest zawarte w § 7
ust. 3 umowy).

Wewnetrzne akty prawne Zamawiajgcego, w tym Regulamin Organizacyjny, Polityka
Bezpieczenstwa i Instrukcja zarzagdzania systemami informatycznymi, zarzadzenia wewnetrzne.

Dokumentacja dotyczgca zasobdéw informatycznych Zamawiajgcego:
1) wykaz posiadanych zasobdw IT,
2) wykaz posiadanych licencji na oprogramowanie i sprzet IT,

3) informacja o koniecznych i zalecanych zmianach w zasobach informatycznych
Zamawiajgcego przygotowana przez poprzedniego wykonawce Ustugi.
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WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-19/2023

Zatgcznik nr 5 do umowy
WFOSIGW/WGT/......... /2023 z dnia .o,

Lista podwykonawcow oraz innych podmiotéw,
z ktorych potencjatu korzysta Wykonawca przy realizacji umowy

Nazwa i adres podwykonawcy Zakres prac
lub podmiotu trzeciego lub rodzaj udostepnionego potencjatu
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