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Postepowanie nr: NOSPR/5/2023 Zatacznik nr 3 do SWz

»USLUGA REZERWACJI NOCLEGOW W HOTELACH KRAJOWYCH | ZAGRANICZNYCH DLA NOSPR”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga rezerwacji noclegéw w hotelach krajowych i zagranicznych dla NOSPR obejmuje:

1.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga rezerwacji noclegéw w hotelach krajowych i zagranicznych na
potrzeby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach polegajaca na
wyszukiwaniu ofert réznych wariantéw hoteli o okreslonym standardzie, z uwzglednieniem rodzajéw
pokoi, cen, promocji oraz lokalizacji hotelu tj. jego potozenia wzgledem lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego oraz infrastruktury komunikacyjnej otaczajgcej hotel, dokonywanie rezerwacji
noclegédw hotelowych w Polsce i zagranicg, posredniczenie w sprzedazy miejsc hotelowych,
dokonywaniu opfat, posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat itd.
Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamoéwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych.

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe oséb obstugujgcych niniejsze zamoéwienie. Wykonawca
bedzie zobowigzany do wyznaczenia pracownikéw tzw. ,opiekundéw”, z jednoczesng znajomoscia
jezyka polskiego (minimalny poziom C2 lub jezyk ojczysty) i angielskiego (minimalny poziom B1) w
stopniu umozliwiajagcym ptynng komunikacje z zamawiajgcym, ktérzy zostang skierowani do statej
wspotpracy z Zamawiajgcym, poda imie i nazwisko pracownikow (,opiekuna”), nr telefonéw
kontaktowych, adresy e-mail oraz zapewni czynng linie telefoniczng tzw. alarmowg dla kontaktéow z
pracownikami Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy, umozliwiajaca przede wszystkim uzyskanie
pomocy w razie nieprzewidzianych problemdéw zwigzanych z realizacjg ustugi oraz w sporadycznych
przypadkach dokonywania rezerwacji poza godzinami pracy oraz w dni wolne od pracy w szczegdlnosci
dla pracownikéw Zamawiajacego odbywajgcych podréz, ktdérzy w zwigzku z wystgpieniem sytuacji
losowych (np. odwotanie lotu, problemy komunikacyjne, przedtuzenie spotkania itp.,) nie mogg odby¢
podrdzy powrotnej w planowanym terminie i zgtoszg Wykonawcy koniecznos¢ zarezerwowania im
dodatkowego noclegu oraz w sytuacjach dokonywanie rezerwacji a takze ich zmiany i anulacji, zakupu
miejsc hotelowych w Polsce i zagranicg w dni ustawowo wolne od pracy oraz po godzinach pracy osoby
petnigcej role ,,opiekuna”.

Kazda z wyznaczonych osdéb do petnienia roli , opiekuna” musi posiada¢ co najmniej 2 letnie
doswiadczenie zawodowe w bezposredniej obstudze rezerwacji pokoi hotelowych w kraju i zagranica,
w szczegolnosci w zakresie wyszukiwania réznych wariantow hoteli o okresSlonym standardzie, z
uwzglednieniem cen pokoi, promocji oraz lokalizacji hotelu w tym jego potozenia hotelu wzgledem
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego oraz infrastruktury komunikacyjnej otaczajgcej hotel,
dokonywaniu i zwrotach optat, w posredniczeniu w odwotywaniu i zmianach rezerwacji.
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5. Wykonawca udokumentuje Zamawiajgcemu doswiadczenie zawodowe wyznaczonego pracownika
(,opiekuna”). W przypadku wyznaczenia wiecej niz 1 ,opiekuna”, Wykonawca udokumentuje
doswiadczenie zawodowe kazdego z nich.

6. W przypadku wyznaczenia wiecej niz 1 ,opiekuna”, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
miesieczny grafik pracy tych oséb do 25 dnia kazdego miesigca poprzedzajgcego miesigc, ktérym
objety jest grafik. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o kazdej zmianie grafiku
pracy ,opiekuna”.

7. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o zmianie osoby petnigcej funkcje ,,opiekuna”
oraz o kazdej zmianie nr telefonéw kontaktowych oraz adreséw e-mail ,,opiekuna”.

8. Wykonawca zobowigzany bedzie przesyta¢ drogg elektroniczng na adres e-mailowy, co najmniej dwa
warianty (propozycje) wyboru rézinych hoteli tj. propozycji noclegéw spetniajagcych wymagania
Zamawiajgcego wskazane w zaméwieniu, uwzgledniajgce najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje
- celem zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

9. W razie wystgpienia okolicznosci powodujgcych brak mozliwosci ztozenia przez Wykonawce
2 wariantdw (propozycji) wyboru hoteli, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ ztozenia jednej propozycji wyboru hotelu wraz z uzasadnieniem okolicznosci
uniemozliwiajgcych przedtozenie dodatkowej propozycji dla Zamawiajacego.

10. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku w ktérym przedtozone przez Wykonawce 2 warianty
(propozycje) wyboru hoteli nie uzyskajg akceptacji Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany
do przedtozenia na wezwanie Zamawiajgcego dodatkowej propozycji wyboru hotelu.

11. Czas przestania wariantow (propozycji) wyboru to maksymalnie 240 minut (4h) od otrzymania
zapytania, jesli byto ono zadane w godzinach od 8-18, od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz soboét.

12. W przypadku przestania zapytania w dni ustawowo wolne od pracy oraz w godzinach od 18-8 lub
sobote, czas przestania do Zamawiajgcego propozycji/wariantow to maksymalnie 24 h od otrzymania
zapytania.

13. Oferta powinna zawierac: informacje o hotelu wraz z adresem i kategoria, informacje o rodzaju pokoju
(sgl, dbl, twin, trpl, dla palgcych / niepalacych), informacje czy w cene pokoju wliczone jest $niadanie,
informacje czy w cene pokoju wliczone jest korzystanie z Internetu, warunki anulacji, odlegtos¢ od
podanej przez Zamawiajacego lokalizacji, cene brutto w PLN.

14. Zamawiajgcy kazdorazowo w zamdwieniu okresli wymagania niezbedne do dokonania rezerwacji np.
standard hotelu, rodzaju pokoju (sgl, dbl, twin, trpl, dla palgcych / niepalacych) lokalizacje tj. oddalenia
od miejsca (celu delegacji) spotkania, konferencji, koncertu itp., termin rezerwacji, bez kosztowej
anulacji, etc.

15. Zamawiajgcy zastrzega, iz moze wskaza¢ w zamodwieniu preferowane przez siebie w danej lokalizacji
hotele, w tym takie, z ktérymi wigzg Zamawiajgcego odrebne porozumienia czy umowy gwarantujgce
preferencyjne stawki dla Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia w proponowanych wariantach (propozycjach) przez Zamawiajgcego danego hotelu.
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16. Zamawiajgcy zastrzega, iz moze wskaza¢ w zaméwieniu lokalizacje (adres). W takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany zaoferowaé Zamawiajgcemu hotele potozone jak najblizej wskazanej w
zamoéwieniu lokalizacji, chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy jest to niemozliwe.

17. Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu zamodwienia bedzie zobowigzany kazdorazowo
dokonywac rezerwacji noclegdéw dla Zamawiajgcego po najnizszych cenach, mozliwych do uzyskania
przez Wykonawce za posrednictwem systemdéw rezerwacyjnych lub na podstawie umoéw zawartych
przez Wykonawce z hotelami, czy tez bezposrednio we wskazanych przez Zamawiajgcego hotelach
oraz uwzgledniajgc sugestie Zamawiajgcego dotyczace np. wyboru hotelu, ilosci i rodzaju pokoi,
terminu pobytu w hotelu osoby (o0sdb), odlegtosci potozenia hotelu od wskazanej lokalizacji itp.

18. Wybdr formy przekazywanych zamodwien nalezeé bedzie do Zamawiajgcego telefonicznie, mailem.

19. Wykonawca dokonuje rezerwacji miejsc hotelowych po potwierdzeniu wyboru wariantu (propozycji)
przez pracownika Zamawiajgcego maksymalnie do 2 h (dwdch) od otrzymania akceptacji wariantu
(propozycji), jesli byto ono wystane w godzinach od 8-18, od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobét.

20. W przypadku dokonania akceptacji wariantu (propozycji) w dni ustawowo wolne od pracy, lub sobote
lub w godzinach od 18 do 8, czas dokonania rezerwacji to maksymalnie 24h (dwadziescia cztery) od
otrzymania potwierdzenia wyboru.

21. Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazany adres
e-mailowy potwierdzenie dokonania rezerwacji z petng informacjg o hotelu, rodzaju pokoju,
informacjg czy w cene pokoju jest wliczone $niadanie, warunki anulacji rezerwacji, wysokosci optaty
city TAX itp.

22. Zamawiajgcy ma prawo anulowac lub zmieni¢ zamoéwiong rezerwacje:

a. Indywidualng (do 10 osdb wtacznie) — do godz. 14.00 w dniu rozpoczecia realizacji ustugi hotelowej
bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek kosztdw, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej Wykonawca w
propozycjach (wariantach), wskaze inne uregulowanie dotyczace terminu bezkosztowej anulacji w
zwigzku z preferencyjnymi warunkami cenowymi, w takim przypadku Wykonawca bedzie
kazdorazowo, w ostatnim dniu, w ktérym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej
rezerwacji, informowac Zamawiajgcego drogg elektroniczng na wskazane adresy, ze tego dnia uptywa
termin rezerwacji, chyba ze termin ten jest dniem wolnym od pracy Zamawiajgcego. Wéwczas ww.
powiadomienie powinno by¢ dokonane w godzinach urzedowania Zamawiajgcego w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajgcym ostatni dzien, w ktdrym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej
rezerwacji

b. Grupowa (powyzej 10 osdb) — warunki anulowania i kosztéw anulowania zamdwienia zostang
podane przez Wykonawce kazdorazowo w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji i bedg
uzaleznione od rodzaju zamodwienia.

23. Realizacja przedmiotu zamodwienia odbywac sie bedzie sukcesywnie, zgodnie z rzeczywistymi,
biezgcymi potrzebami Zamawiajacego.
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24. Wykonawca bedzie zobowigzany do posrednictwa miedzy Zamawiajagcym a hotelem w sprawach
reklamacyjnych, jak rdwniez zapewnienia doradztwa oraz niezbednej pomocy w zakresie wszelkich
zmian w czasie trwajgcej podrézy pracownikéw NOSPR oraz zaproszonych artystow wykonawcéw.

25. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany nazwisk gosci do 12h przed przyjazdem do hotelu.

26. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé rezerwacji kilku pokoi na jedno nazwisko lub na hasto —np. ,,NOSPR”

27. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany dat w rezerwacji do 24h przed przyjazdem do hotelu
(zgodnie z dostepnosciag pokoi w obiekcie oraz obowigzujacg polityka anulacji).

28. Planowany czas trwania umowy: 24 miesigce lub do wyczerpania kwoty PLN brutto, przeznaczonejna
ustuge.

29. Szacunkowa skala potrzeb w okresie trwania umowy to ok. 3300 rezerwacji (pokoje: sgl, dbl, twin,
trpl), i zakupu miejsc hotelowych w hotelach krajowych i zagranicznych w tym rezerwacje pojedyncze
i grupowe.

30. Rezerwacje hotelowe mogg byé dokonywane w kazdej miejscowosci, zaréwno w kraju jak i zagranica.
Przyktadowe miejscowosci, w ktérych najczesciej odbywajg sie noclegi w kraju to Katowice, Warszawa.

31. W zwigzku z charakterem przedmiotu zamdwienia nie mozna okresli¢ doktadnej ilosci rezerwacji
niezbednych do wykonania przedmiotu niniejszego zamowienia. Zamawiajgcy przedstawit
szacunkowg (przewidywalng) ilos¢ rezerwacji, niemniej jednak wartosci te majg jedynie charakter
orientacyjny. Zamawiajgcy zastrzega, iz rzeczywista ilos¢ rezerwacji potrzebnych do wykonania
przedmiotu zamodwienia moze ulec zmianie, tj. zwiekszeniu badz zmniejszeniu przy zachowaniu
zaoferowanych cen. Tym samym wskazana ze strony Zamawiajgcego ilo$¢ rezerwacji potrzebna na
wykonanie przedmiotu w czasie obowigzywania nie stanowi zobowigzania wobec Wykonawcy do
Swiadczenia ustug w wyzej podanej ilosci. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek
roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego z tytutu zaptaty za niewykonane rezerwacje, Zamawiajgcy
dokona zaptaty wytgcznie za ilo$¢ rzeczywiscie wykonanych rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych.

32. Cena za wykonanie zamdéwienia podana przez Wykonawce winna obejmowac rzeczywisty koszt
realizacji catego zamdwienia, w szczegdlnosci: koszty zwigzane z rezerwacjg miejsc hotelowych,
oferowania wariantdw, zorganizowania i zabezpieczania kompleksowej realizacji przedmiotu
zamoéwienia z zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, oraz wszelkie inne
koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SWZ, wykonaniem przedmiotu zamoéwienia.

33. Zamawiajacy bedzie uiszczat zaptate tylko za faktycznie wykorzystane noclegi za wyjatkiem sytuacji
anulowania rezerwacji po terminie bezkosztowej anulacji.

34. Zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci catodobowego dokonywania rezerwacji, a takze ich zmiany
i anulacji, jak réwniez zakupu miejsc hotelowych w Polsce i zagranicg w tym rowniez w dni wolne od
pracy.
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