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Szp-241/FZ - 075/   712     /2023                                                         Wrocław, dnia  20.10.2023 r.
INFORMACJA NR 3 DLA WYKONAWCÓW
Dyrektor Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a, działając na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.) jako kierownik Zamawiającego przekazuje treść zapytań oraz wyjaśnienia do postępowania pn.: DOSTAWA ROBOTA CHIRURGICZNEGO.
Pytanie 1:  Dotyczy Odpowiedzi Zamawiającego na pytanie 14 zapisów Załącznik nr 2 WZÓR UMOWY nr §19 LICENCJA 
Zamawiający w udzielonej, twierdzącej odpowiedzi na pytanie Oferenta – z proponowanego zapisu umowy licencyjnej wykreślił punkt 6 „ Prawo Eksportowe”. 

Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o przywrócenie zapisów punktu nr 6 umowy licencyjnej i uznanie go za obowiązujący.

Brak przez Zamawiającego akceptacji zapisów minimalnych warunków umowy licencyjnej sprawia, że Oferent nie będzie mógł przedłożyć oferty przetargowej.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zaproponowane zapisy, zostaną zawarte w Umowie, o ile Wykonawca przed zwarciem umowy wskaże, że prosi o dodanie . 
„W przypadku narzędzi robotycznych wielorazowego i jednorazowego użytku, których usterka nastąpiła w trakcie zabiegu operacyjnego z ich wykorzystaniem, lub w czasie reprocessingu i w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji w celu określenia przyczyn niniejszej usterki uszkodzonego narzędzia zastosowanie ma następująca procedura producenta narzędzi robotycznych:

· 
Producent narzędzi chirurgii robotycznej określa przyczynę uszkodzenia mechanicznego na podstawie badań technicznych przeprowadzonych w specjalistycznym laboratorium producenta i na jej podstawie rozpatruje reklamację,

· 
w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji – wystawia on notę uznaniową na poczet zamówienia kolejnego narzędzia robotycznego wielorazowego lub jednorazowego użytku (tożsamego z reklamowanym) lub odsyła do reklamującego nowe narzędzie robotyczne jednorazowego lub wielorazowego użytku (wielorazowego użytku z liczbą użyć powiększoną o 1)

· 
proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to około 30 dni od daty zgłoszenia do producenta ( i protokolarnego przekazania przez Zamawiającego reklamowanego narzędzia).

· 
zgłoszenie uszkodzenia narzędzia robotycznego przez Zamawiającego do Wykonawcy, które nastąpiło w trakcie zabiegu operacyjnego bądź zostało ujawnione przez personel medyczny, lub przedstawiciela centralnej Sterylizatorni – w trakcie przygotowania narzędzia do użytku - następuje niezwłocznie od momentu powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o uszkodzeniu,

· 
na podstawie dokonanego przez Zamawiającego zgłoszenia uszkodzenia narzędzia robotycznego – Wykonawca sporządza protokół zgłoszenia reklamacji do Producenta,

· 
Zamawiający przekazuje Wykonawcy reklamowane narzędzie robotyczne, które zostaje niezwłocznie dostarczone do Producenta w celu ustalenia przyczyn zaistniałego uszkodzenia oraz rozpatrzenia reklamacji.

Narzędzia jednorazowego użytku posiadają okres gwarancji od momentu dostawy do Zamawiającego lub ilość „użyć, podpaleń, zamknięć, klipśnięć” charakterystyczną dla narzędzia w okresie 1 roku od daty dostawy do Zamawiającego. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do producenta reklamowanego narzędzia w oryginalnym opakowaniu.

W przypadku endoskopów robotycznych, których usterka nastąpiła w trakcie zabiegu operacyjnego z ich wykorzystaniem lub w czasie reprocessingu i w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji w celu określenia przyczyn niniejszej usterki uszkodzonego endoskopu zastosowanie ma następująca procedura producenta endoskopów robotycznych:

· 
na czas rozpatrzenia reklamacji Producent dostarcza endoskop zastępczy o parametrach nie gorszych niż opisane w OPZ (posiadający gwarancję producenta),

· 
po zakończonej procedurze reklamacyjnej (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez producenta) : endoskop zastępczy pozostaje w użytkowaniu reklamującego

· 
po zakończonej procedurze reklamacyjnej (w przypadku udowodnienia przez laboratorium techniczne -uszkodzenia mechanicznego powstałego na skutek niewłaściwej, z opisaną w instrukcji użytkownika procedurą obsługi endoskopu) – reklamowany endoskop pozostaje naprawiony przez producenta i pozostaje w jego władaniu. W tym wypadku - Producent ma prawo do wystawienia faktury za naprawę reklamowanego endoskopu. Natomiast endoskop zastępczy pozostaje w użytkowaniu reklamującego.

· 
proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to około 45 dni od daty zgłoszenia do producenta (i protokolarnego przekazania przez Zamawiającego reklamowanego endoskopu).

· 
zgłoszenie uszkodzenia endoskopu robotycznego przez Zamawiającego do Wykonawcy, które nastąpiło w trakcie zabiegu operacyjnego bądź zostało ujawnione przez personel medyczny, lub przedstawiciela centralnej Sterylizatorni – w trakcie przygotowania endoskopu do użytku

- następuje niezwłocznie od momentu powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o uszkodzeniu,na podstawie dokonanego przez Zamawiającego zgłoszenia uszkodzenia endoskopu robotycznego – Wykonawca sporządza protokół zgłoszenia reklamacji do Producenta,

· Zamawiający przekazuje Wykonawcy reklamowany endoskop robotyczny, które zostaje niezwłocznie dostarczony do Producenta w celu ustalenia przyczyn zaistniałego uszkodzenia oraz rozpatrzenia reklamacji.”
Pytanie 2:  Dotyczy Odpowiedzi Zamawiającego na pytanie 13 zapisów Załącznik nr 2 WZÓR UMOWY nr §16  w zakresie „ 
na czas rozpatrzenia reklamacji Producent dostarcza endoskop zastępczy o parametrach nie gorszych niż opisane w OPZ (posiadający gwarancję producenta),

· Dostawa endoskopu nastąpi w terminie ….. dni od zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego, 

· Dostarczony endoskop będzie fabrycznie nowy,”

Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o zaakceptowanie warunku dostarczenia endoskopu zastępczego - o parametrach nie gorszych niż opisane w OPZ, posiadającego gwarancję producenta jednak nie mogącym potwierdzić jednoznacznie, że dostarczony endoskop będzie fabrycznie nowy i wycofanie przez Zamawiającego wprowadzonego oczekiwania dostarczenia fabrycznie nowego endoskopu zastępczego.

Brak akceptacji ze strony Zamawiającego proponowanego przez producenta systemu robotycznego rozwiązania sprawia, że oferent nie będzie mógł przedłożyć oferty przetargowej.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zaproponowane zapisy, zostaną zawarte w Umowie, o ile Wykonawca przed zwarciem umowy wskaże, że prosi o dodanie . 

„MINIMALNE WARUNKI UMOWY LICENCYJNEJ
1. LICENCJA. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, nieprzenoszalnej, w pełni płatnej, ograniczonej licencji na (a) instalację i użytkowanie oprogramowania wyłącznie w formie, w której zostało ono włączone do systemu lub produktu w formie kodu obiektu w postaci pliku wykonawczego i wyłącznie w związku z działaniem systemu, zgodnie z opisem w dokumentacji, (b) na używanie dokumentacji dla takiego oprogramowania wyłącznie w celu korzystania z oprogramowania zgodnie z niniejszą licencją.

2. Wynagrodzenie za udzielenie licencji stanowi część wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu dostawy przedmiotu umowy. 

3. OGRANICZENIA.

(a) Zamawiający nie będzie (i) używał, kopiował, tłumaczył, modyfikował, tworzył dzieł pochodnych ani przenosił; (ii) łączył z dowolnym innym produktem; (iii) udzielał podlicencji, dzierżawił, wynajmował, pożyczał lub w inny sposób przekazywał; (iv) odtwarzał, dekompilował, dezasemblował, podejmował próby uzyskania kodu źródłowego lub w inny sposób manipulował; lub

(v) ujawniał, zezwalał na ujawnianie lub publicznie wyświetlanie lub stosowanie Oprogramowania, w całości lub w części, lub jakiejkolwiek jego kopii. Niezależnie od powyższego, manipulacja Oprogramowaniem jest dozwolona, jeśli i tylko w takim zakresie, w jakim powyższy zakaz manipulacji wymaga modyfikacji przez obowiązujące prawo; pod warunkiem jednak, że Zamawiający pozyska od Wykonawcy informacje, których należy szukać w Oprogramowaniu, a Wykonawca może, według własnego uznania, przekazać takie informacje Zamawiającemu zgodnie z ograniczeniami w dobrej wierze i/lub nałożyć uzasadnione warunki, w tym, ale nie ograniczając się do uzasadnionej opłaty za takie korzystanie z Oprogramowania, aby zapewnić ochronę praw własności Wykonawcy i osób trzecich do Oprogramowania.

(b) Zamawiający nie może zmieniać, zasłaniać ani usuwać żadnych praw autorskich, znaków towarowych, praw własności, zrzeczenia się odpowiedzialności ani informacji ostrzegawczych zawartych lub osadzonych w jakiejkolwiek części Oprogramowania (w tym stron trzecich).

4. WŁASNOŚĆ. Oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane Zamawiającemu. Nie istnieją żadne dorozumiane licencje, prawa ani udziały w jakichkolwiek prawach autorskich, patentach, tajemnicach handlowych, znakach towarowych, wynalazkach lub innych prawach własności intelektualnej.

5. TERMIN. Niniejsza licencja zaczyna obowiązywać w dniu dostarczenia Oprogramowania do Zamawiającego wraz z Systemem i będzie obowiązywać przez czas nieokreślony z tym zastrzeżeniem, że wygasa natychmiast po pisemnym powiadomieniu Zamawiającego przez Wykonawcę lub Intuitive, jeśli Zamawiający w istotny sposób naruszy, z winy umyślnej, jakikolwiek warunek niniejszej licencji. Po rozwiązaniu umowy Zamawiający zobowiązuje się do natychmiastowego zaprzestania korzystania z Oprogramowania objętego licencją.

6. PRAWO EKSPORTOWE. Oprogramowanie i związana z nim technologia mogą podlegać przepisom lub regulacjom dotyczącym kontroli eksportu lub importu Stanów Zjednoczonych Ameryki i innych krajów. Użytkownik końcowy zgadza się ściśle przestrzegać wszystkich takich praw i przepisów oraz

przyjmuje do wiadomości, że jest odpowiedzialny za uzyskanie licencji na eksport, reeksport lub import, które mogą być wymagane.

7. Beneficjent będący stroną trzecią Intuitive Surgical Sàrl jest zamierzonym beneficjentem niniejszej Umowy licencyjnej Użytkownika końcowego.”

Powyższe zmiany są integralną częścią specyfikacji warunków zamówienia i dotyczą wszystkich Wykonawców, biorących udział w w/w postępowaniu Wykonawca zobowiązany jest złożyć ofertę z uwzględnieniem powyższego.
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