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Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych

Warszawa, dnia 24 stycznia 2023 r.
Zn. spr.: MZ.272.2.2.2022
Wykonawcy

Odpowiedzi na pytania oraz zmiana tresci SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,Swiadczenie ustug z zakresu
opieki zdrowotnej oraz ustug z zakresu medycyny pracy”.

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 oraz 286 ust. 1 i 7 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zawiadamia,
ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkow
Zamdodwienia, dalej ,SWZ". Ponizej tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami i zmiany tresci SWZ.

Pytanie nr 1
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dotgczenie ponizszego zapisu do umowy. Wykonawca stara

sie zapewni¢ ustugi zgodnie z terminami okreslonymi w umowie jednak zdarzajg sie sytuacje
losowe na ktére nie ma wptywu (min. choroba lekarza, kwarantanna), a ktore bedg miaty
bezposredni wptyw na swiadczone ustugi. Aby umozliwi¢ Pacjentowi jak najszybszy dostep do
ustug w przywotanych sytuacjach proponujemy wprowadzenie ponizszego zapisu:

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z termindw dostepnosci Ustug, Uprawniony
bedzie miat prawo skorzystaé z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu swiadczgcego
ustugi medyczne. Koszt realizacji tych ustug Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Uprawnionemu
w terminie 30 dni od dnia wystgpienia Uprawnionego z takim Zzgdaniem i dostarczenia do
Wykonawcy wniosku o zwrot naleznosci oraz faktury lub rachunku potwierdzajgcego wysokos$é
poniesionych kosztéw. Rachunek Ilub faktura powinny by¢é wystawione na Uprawnionego
korzystajgcego z ustugi. Za date zwrotu Osobie Uprawnionej kosztow ustugi medycznej Strony
przyjmujg wptyw srodkéw na rachunek Osoby Uprawnionej lub otrzymania srodkoéw pienieznych za
pokwitowaniem.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wprowadza do treéci Istotnych postanowiehh umowy zaproponowanego zapisu.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dopisanie do wzoru umowy ponizszego paragrafu?

§.... E-Faktura

1. W zakresie wynagrodzenia opisanego w § ... ust. ...., Zleceniodawca wyraza zgode na
otrzymywanie faktur, duplikatow faktur oraz korekt faktur w formie elektronicznej, zgodnie
z ustawg o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 710 z pdzn. zm.).

2. Zasady przesytania faktur w formie elektronicznej przez Zleceniobiorce okresla Regulamin
przesytania faktur w formie elektronicznej, stanowigcy Zatgcznik nr ... do niniejszej Umowy.

3. Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy fakture w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany
w§ ... ust....

4. Zmiana powyzszego adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy, jednakze dla jej skutecznosci
wymagane jest powiadomienie Zleceniobiorcy w formie pisemnej w trybie opisanym w Regulaminie
przesytania faktur w formie elektronicznej. Skutki braku przekazania informacji o zmianie adresu
e-mail, o ktorym mowa powyzej, obcigzajg bezposrednio Zleceniodawce.
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5. Zleceniodawca ma prawo wycofa¢ zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej po
wczesniejszym zawiadomieniu Zleceniobiorcy w trybie okreslonym w Regulaminie przesytania
faktur w formie elektronicznej. W przypadku wycofania zgody Zleceniobiorca traci mozliwosé
wystawiania faktur w formie elektronicznej ze skutkiem od nastepnego okresu rozliczeniowego po
otrzymaniu powiadomienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wprowadza do tresci Istotnych postanowienn umowy zaproponowanego zapisu.
Zgodnie z § 6 ust. 10 Istotnych postanowienn umowy Wykonawca uprawniony jest do przestania
Zamawiajgcemu wystawionej przez siebie faktury elektronicznej na adres mailowy
Zamawiajgcego: e-kancelaria@lasy.gov.pl.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejsze;j
oferty podmiot, ktéry ztozy takowg, miat mozliwos¢ dotgczenia do umowy wzoréw dokumentéw
przygotowanych przez ten podmiot (fj. wzor listy zgtoszeniowej, wykaz listy oséb uprawnionych,
regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogélne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych
(OWU), wzér skierowania na badania medycyny pracy).

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych,
a Umowag rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza dotgczenia wzoréw dokumentdéw przygotowanych przez Wykonawce.

Jedynym wzorem skierowania na badania medycyny pracy jest wzér stanowigcy zatgcznik do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej w sprawie przeprowadzania badan lekarskich
pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen
lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie pracy i tylko taki wzér jest
dopuszczony do stosowania.

Pytanie nr 4
Prosimy o potwierdzenie, ze w sytuacji ktoérej wizyta zostanie zrefundowana Zamawiajgcy nie

naliczy kary umownej za przekroczenie terminu dostepnosci ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na refundacje wizyt w sytuacji przekroczenia terminu dostepnosci
ustug.

Pytanie nr 5

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu poprzez ustalenie gérnej granicy wieku
pracownika tj. do ukonczenia 70 roku zycia?

Wskazana wyzej granica wieku jest powszechnie stosowana na rynku ubezpieczen zdrowotnych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowany zapis i ustala gérng granice wieku pracownika do
ukonczenia 70 roku zycia.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu poprzez ustalenie gérnej granicy wieku
emeryta tj. do ukonczenia 85 roku zycia?

Wskazana wyzej granica wieku jest powszechnie stosowana na rynku ubezpieczen zdrowotnych.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowany zapis i ustala gérng granice wieku emeryta do
ukonczenia 85 roku zycia.

Pytanie nr 7
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ § 4 Miejsce swiadczenia ustug ust. 3

Zwracamy sie o modyfikacje zapisu poprzez jego usuniecie ze wzgledu na fakt realizacji ustugi
przy pomocy sieci placéwek partnerskich. Powszechnie stosowang praktykg jest aktualizacja
placowek na stronie www Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca udostepniat na biezgco aktualny wykaz placowek
medycznych.

Udostepnienie aktualnego wykazu placowek medycznych moze odbywacé sie poprzez aktualizacje
placowek na stronie www Wykonawcy. Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 4 ust. 3 Istotnych
postanowiehh umowy.

Pytanie nr 8
1.Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zapisu do Istotne postanowienia umowy:

~otrony ustalaja, ze osoba uprawniona, wpisana na liste nie moze by¢ z niej wykreslona, przez co
najmniej 6 miesiecy od chwili wpisu na liste, chyba Ze:

1) ulegta rozwigzaniu umowa o prace lub umowa cywilnoprawna na podstawie, ktorej pracownik
wykonywat na rzecz Zleceniodawcy prace, dzieto lub swiadczyt ustugi i nie zostata zawarta kolejna
umowa pomiedzy pracownikiem a Zleceniodawcg (co jest réwnoznaczne z wykresleniem cztonka
rodziny pracownika,) lub

2) wykreslenie z jednej listy nastepuje jednoczednie z wpisaniem osoby uprawnionej na inng
odpowiednig liste, czego skutkiem jest uzyskanie prawa do szerszego zakresu Swiadczen
zdrowotnych, lub

3) nastgpita Smier¢ osoby Uprawnionej, lub

4) cztonek rodziny uzyskat u podmiotu innego niz Zleceniodawca uprawnienie do korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych u Zleceniobiorcy na podobnych zasadach jak wynikajgce z Umowy;

5) Zleceniobiorca wyrazi pisemng zgode na wykreslenie z listy osoby uprawnionej.”

Nieokreslenie zasad co do minimalnego okresu czasu przez jaki pracownik/czionek rodziny
powinien pozostawac na pakiecie bez mozliwosci jego zmiany na nizszy lub wypisanie sie z niego
spowodowac moze czestg ich zmiane. Czynnos$ci te powodujg generowanie wysokich kosztéw dla
Wykonawcy, co automatycznie przetozy sie rowniez na wyzszy  koszt pakietow dla
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wprowadza do tresci Istotnych postanowieh umowy zaproponowanego zapisu.

Pytanie nr 9
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ § 8 ust. 1 pkt a ( Uprawnienia Zamawiajgcego)

Zwracam sie z uprzejma prosbg o wskazanie w jaki sposob Zamawiajgcy zamierza prowadzi¢
weryfikacje kontrole nad dostepnoscia/ jakoscig oraz sposobem swiadczenia ustug?

Odpowiedz:

Kontrola Zamawiajgcego bedzie polegata na biezgcym monitorowaniu przez osobe nadzorujgca
przebieg umowy w tym reklamacji zgtaszanych przez uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego
oraz wyjasnianiu stwierdzonych nieprawidtowosci w trakcie realizacji umowy.



Pytanie nr 10
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu 13 Umowy w zakresie
dotyczacym danych osobowych w nastepujacy sposob:

2. Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczajg, ze sg odrebnymi administratorami danych
osobowych w rozumieniu rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODO” —
w odniesieniu do danych osobowych Uprawnionych (tj. pracownikow i wspotpracownikow
Zamawiajgcego) w zakresie obowigzkow Stron zwigzanych z realizacjg swiadczen
zdrowotnych dla oséb Uprawnionych.

3. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uprawnionych w
celu i w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania Umowy. Udostepnione dane
osobowe obejmujg nastepujgce dane: imie, nazwisko, PESEL, (nie dotyczy cudzoziemcéw,
jezeli nie majg numeru PESEL), data urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, gtéwna
miejscowo$é wykonywania Swiadczen zdrowotnych, adres e-mail, nr telefonu, wybor
pakietu.

4. W ramach realizacji Umowy dochodzi réowniez do przetwarzania danych osobowych
cztonkéw rodzin Uprawnionych w celu realizacji $wiadczen zdrowotnych, ktére
Zamawiajgcy przetwarza w imieniu Wykonawcy, wobec czego, zgodnie z trescig art. 28
RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych na
podstawie Umowy powierzenia danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr .... do
niniejszej Umowy.

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest zrealizowa¢ obowigzek informacyjny wobec osob
wyznaczonych do kontaktu oraz reprezentacji drugiej Strony, ktérych dane przetwarza.
Klauzula obowigzku informacyjnego Wykonawcy zawarta jest w Zatgczniku nr.. do
niniejszej Umowy. Klauzula obowigzku informacyjnego Zamawiajgcego zawarta jest w
Zatgczniku nr...do niniejszej Umowy.

Uzasadnienie:
Wyjasniamy, ze Wykonawca — jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe oséb, na
rzecz ktérych udziela swiadczen zdrowotnych, jako ich administrator w rozumieniu art. 4
ust. 7 Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (,,RODO”) na podstawie art. 9 ust. 2 lit.
h RODO.
W przypadku swiadczenia ustug medycznych przez Wykonawce majg zastosowanie dwie
giowne konstrukcje w zakresie przetwarzania danych: udostepnienie jak réwniez
powierzenie. Wykonawca jako Administrator danych (ADO) powierza Zamawiajgcemu
czynnos¢ zebrania danych Oséb najblizszych od pracownikéw i przekazanie ich na Listach.
Reasumujgc zastosowane modele to:

1. ADO (Zamawiajacy/Pracodawca) — ADO (Wykonawca): obstuga umoéw, medycyna pracy,

opieka medyczna pakiety dodatkowe;
2. ADO (Wykonawca) — Procesor (Zamawiajacy/Pracodawca): dane czionkéw rodziny;

Wobec powyzszego Wykonawca zaproponowal Zamawiajacemu zawarcie porozumienia
w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Informujemy, ze podstawag przetwarzania danych nie jest zgoda. Mamy tu che¢ przystgpienia do
opieki medycznej wyrazajgca sie w wypetnieniu deklarac;ji.

Dodatkowo osoby uprawnione bedace czionkami rodzin réwniez nie wyrazajg zadnej zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych w zwigzku z objeciem tych oséb opiekg zdrowotng przez
Wykonawce.



Wykonawca— jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe oséb uprawnionych jako ich
administrator na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych
i zarzadzania tymi swiadczeniami (podstawg przetwarzania tych danych przez Wykonawce nie jest
wiec udzielona zgoda).

Zamawiajgcy z kolei przetwarza dane osobowe osob uprawnionych (tj. w zwigzku z ,dodatkowg”
opiekg medyczng) w imieniu i na rzecz Wykonawcy, tj. jako podmiot przetwarzajgcy, na podstawie
porozumienia w zakresie przetwarzania danych osobowych. Wykonawca powierza zatem
Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych oséb uprawnionych w zakresie ich
gromadzenia oraz przekazywania do Wykonawcy w sposob okreslony w tgczgcej strony umowie
0 udzielanie $wiadczen zdrowotnych.

Zamawiajgcy powinien przekaza¢ osobom uprawnionym (a wiec takze cztonkom rodzin) klauzule
informacyjng Wykonawcy stanowigcg zatgcznik do Porozumienia w zakresie przetwarzania
danych. Takie dziatanie moze by¢ zrealizowane w szczegdlnosci poprzez powiadomienie
pracownikéw o koniecznosci przekazania klauzuli inf. zgltaszanym przez nich czitonkom rodzin.
Wskazane powyzej konstrukcje w zakresie przetwarzania danych osobowych sg zgodne
z Kodeksem postepowania dla sektora ochrony zdrowia, ktéry zostat pozytywnie przyjety przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
http://rodowzdrowiu.pl/wp-content/uploads/2021/02/Projekt-kodeksu-ochrona-zdrowia-
23.11.2020.pdf -

Zatgcznik

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Kto jest administratorem
moich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest WYKONAWCA sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (00-000) ul....... (dalej jako ,W").

Z kim moge sie skontaktowac
w kwestiach zwigzanych z
przetwarzaniem moich
danych osobowych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
przez WYKONAWCE mozesz skontaktowac¢ sie z naszym Inspektorem Ochrony
Danych:
e-mail: ...,

Jakie jest zrédto moich
danych - skad sa
pozyskiwane?

Twoje dane osobowe sg udostepniane bezposrednio przez Ciebie lub przez Twojego
pracodawce lub reprezentowany przez Ciebie podmiot.

Jaki jest zakres
przetwarzanych przez
WYKONAWCE moich

danych osobowych?

Przetwarzamy Twoje imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, nazwa
reprezentowanego podmiotu oraz siedziba tego podmiotu.

Podstawa prawna
(petne nazwy aktéw
prawnych znajdziesz na
koncu formularza)

Cel przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
zapewnienie kontaktu w
biezgcych sprawach
wynikajgcych
z prowadzonej przez
WYKONAWCE dziatalnosci.

Kontaktujemy sie z Tobg w biezgcych sprawach
lub udzielamy odpowiedzi na kierowane przez
Ciebie do nas pytania lub sprawy. Zazwyczaj
wykonujemy te czynnosci w ramach realizacji
umowy pomiedzy WYKONAWCA a Twoim
pracodawcg lub reprezentowanym przez Ciebie
podmiotem.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
dochodzenie naszych
roszczen i obrona naszych
praw.

Jako administrator danych bedacy przedsiebiorcg
mamy prawo do dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej, obrony przed tymi roszczeniami i
tym samym przetwarzania Twoich danych w
tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
budowanie i utrzymywanie
relacji z naszymi
kontrahentami.

Z racji tego, ze pozostajemy ze sobg w statych
stosunkach gospodarczych, mozemy w ramach
taczacej nas wspotpracy przesytac Ci
informacje o naszej dziatalnosci, oferty czy inne
treéci informujace Ciebie o mozliwosci
wspotpracy z WYKONAWCA,
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Komu przekazywane sg moje
dane osobowe??

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczgcych naszej
dziatalnosci, jako przedsigbiorcy, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

1. dostawcom ustug zaopatrujgcych WYKONAWCE w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie swiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie
naszg organizacjg (w szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom
kurierskim i pocztowym),

2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych WYKONAWCA w
dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym).

Czy moje dane s3g
przekazywane poza Unie
Europejskg?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, Twoje dane osobowe mogag
by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim
przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng
umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym podmiotem, zawierajgca standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Czy moje dane sg
przekazywane poza Unie
Europejskg?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia
teleinformatycznego Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren
Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych
odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym
podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez
Komisje Europejska.

Przez jaki czas przetwarzane
sg moje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres wspotpracy pomiedzy WYKONAWCA
a Twoim pracodawcg lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem oraz przez
okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z tej wspétpracy. Po uptywie wyzej
wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Czy podanie danych jest
moim obowigzkiem?

Jezeli podajesz nam swoje dane, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci.
Niepodanie danych moze jednak skutkowa¢ niemoznoscig udzielenia odpowiedzi
na Twoje zapytanie lub przekazania Ci innych tresci, o ktdre nas prosisz.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych,
mozesz je réwniez sprostowaé, zadac ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec
WYKONAWCY sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do
przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz skorzystaé
z ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez infolinie czy
strone internetowa.
Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Definicje i skroty

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ paragrafu 13 Istotnych postanowien umowy. Zaktualizowany zatgcznik
nr 8 do SWZ Istotne postanowienia umowy stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 11

Czy w Zamawiajacy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajgcy bedzie mogt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposéb zarzgdzac online listami aktywnymi oséb

zgtaszanych do opieKi

medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy

i komunikatéw Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.)
Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy
mozliwos¢ zdalnego zarzgdzania swojg opiekg medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie
i cztonkéw rodzin do opieki medycznej, dokonywaé zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac

sie z ich zakresem.




Odpowiedz:

Zgodnie z § 3 ust. 5 Istotnych postanowien umowy Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé
elektronicznym systemem zarzadzania umowg w trybie ‘on-line’, dajgcym Zamawiajgcemu
mozliwos¢ dokonywania zmian oséb uprawnionych, w szczegolnosci mozliwosé wpisywania/
wykres$lania tych osob przez caly okres realizacji umowy. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
mozliwos¢ zgtaszania pracownikow lub czionkéw rodzin bezposrednio przez pracownikéw
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 12
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ § 6 ust. 10 ( Wynagrodzenie)

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przekazania faktury za ustugi medycyny pracy w wersji papierowej lub za posrednictwem portalu
udostepnionego przez wykonawce.

Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy oczekuje wyceny za badanie czy procedure, czyli Wykonawca bedzie
wystawiat fakture w momencie realizacji badania-czyli nie jest naliczana opfata miesieczna
ryczattowa.

Dla takiej formy zamdéwienia powszechnie stosowang formg rozliczenia jest faktura papierowa.
Utrzymanie dotychczasowego zapisu wysytka faktur na e-mail moze spowodowaé blokade do
ztozenia oferty przez potencjalnych wykonawcéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza przekazywanie faktur w postaci papierowej jak réwniez, zgodnie
z § 6 ust. 10 Istotnych postanowieA umowy, Wykonawca uprawniony jest do przestania
Zamawiajgcemu wystawionej przez siebie faktury elektronicznej na adres mailowy
Zamawiajgcego: e-kancelaria@lasy.gov.pl. Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 6 ust. 10 Istotnych
postanowien umowy.

Pytanie nr 13
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ § 6 ust. 7 ( Wynagrodzenie)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ wysytki przez wykonawce dwoch
oddzielnych zatgcznikéw (zatacznik osobowy oraz zatgcznik z wykazem wykonanych ustug).
Powyzsze ma na uwadze ochrone danych medycznych pracownikéw Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wysytki przez Wykonawce dwdch oddzielnych zatgcznikow
(zatacznik osobowy oraz zatgcznik z wykazem wykonanych ustug) pod warunkiem mozliwosci
identyfikacji i powigzania osoby z zakresem ustug $wiadczonych na jej rzecz.

Pytanie nr 14
Dotyczy: OPZ ustugi Medycyny Pracy ust. 10

Zwraca sie z uprzejmg prosbg o zgode na modyfikacje zapisu na: ,Badania medycyny pracy
muszg by¢ koordynowane tak, aby w miare mozliwosci wszystkie badania i konsultacje oraz
wydanie orzeczenia odbyly sie w ramach jednego pobytu w placéwce bedacej w dyspozyciji
Wykonawcy”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zastepuje zapis ,zaswiadczenie” zapisem ,orzeczenie” w pkt 10 Opisu przedmiotu
zamoéwienia w czesci dotyczgcej ustug z zakresu medycyny pracy dla pracownikow badz
kandydatow na pracownikéw zamawiajgcego.

Pytanie nr 15

Dotyczy: OPZ ustugi Medycyny Pracy ust. 7

Zwraca sie z uprzejmg prosbg o zgode na modyfikacje zapisu na: ,Na podstawie skierowania,
pracownik/kandydat na pracownika Zamawiajgcego musi by¢ kierowany na konsultacje i badania
niezbedne do wydania orzeczenia. Na podstawie wynikow zleconych badan i konsultacji, lekarz



uprawniony do badan medycyny pracy musi wystawi¢ zaswiadczenie orzeczenie o braku lub
istnieniu  przeciwwskazan do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku, wedtug
obowigzujgcego wzoru”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zastepuje zapis ,zaswiadczenie” zapisem ,orzeczenie” w pkt 7 Opisu przedmiotu
zamowienia w czesci dotyczacej ustug z zakresu medycyny pracy dla pracownikéw badz
kandydatéw na pracownikow zamawiajgcego.

Pytanie nr 16

Dotyczy: OPZ ustugi Medycyny Pracy ust. 8

Zwraca sie z uprzejmg prosbg o zgode na modyfikacje zapisu na: ,orzeczenie, o ktérym mowa
powyzej Wykonawca musi wyda¢ w dwéch egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla
pracownika”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zastepuje zapis ,zaswiadczenie” zapisem ,orzeczenie” w pkt 8 Opisu przedmiotu
zamowienia w czesci dotyczgcej ustug z zakresu medycyny pracy dla pracownikéw badz
kandydatéw na pracownikdw zamawiajgcego.

Pytanie nr 17
Dotyczy: OPZ ustugi Medycyny Pracy ust. 5 pkt. 3

W celu doprecyzowania definicji zastosowanej przez Zamawiajgcego i praktykami rynkowymi co
do ksztattu takiej ustugi ktora jest realizowana przez prywatnych Wykonawcéw ustug medycznych
zwracamy sie z prosbag o potwierdzenie, ustuga ma by¢ dostepna dla wszystkich pacjentow bez
wzgledu na wiek tj. oséb powyzej 65 roku zyciu oraz dzieci ponizej 5 roku zycia a takze kobiet
w cigzy.

Chcemy zauwazy¢, ze zapewnienie gorgcej linii medycznej 24 godziny/dobe z mozliwoscig
konsultacji z lekarzem dyzurnym nie jest rbwnoznaczne z zapewnieniem ustug teleporad, (czyli
zamoéwienia zwrotnego kontaktu telefonicznego), ktére sg $wiadczone w okreslonych godzinach
i wymagajg wczesniejszego umowienia wizyty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze ustuga ma by¢ dostepna dla wszystkich pacjentow bez wzgledu na
wiek oraz dzieci ponizej 5 roku zycia a takze kobiet w cigzy. Zapewnienie gorgcej linii medycznej
24 godziny/dobe z mozliwoscig konsultacji z lekarzem dyzurnym nie jest réwnoznaczne
z zapewnieniem teleporady. W ramach gorgcej linii Wykonawca zobowigzany bedzie do
umoéwienia ‘na cito’ konsultacji z lekarzem czy wskazanie odpowiedniego postepowania
medycznego.

Pytanie nr 18

Dotyczy: OPZ Pozostate wymagania pkt 11

Zwracam sie z uprzejmg prosba do Zamawiajgcego o wskazanie procedur, ktére bedg miaty
wchodzi¢ w sktad bezptatnej realizacji w ramach hospitalizacji?

Odpowiedz:

Bezptatna hospitalizacja dotyczy wytgcznie tych procedur medycznych wykonywanych wedtug
wskazan lekarza, ktére sg w zakresie posiadanego przez osobe uprawniong abonamentu. Zgodnie
z zapisami Opisu przedmiotu zamowienia osoba hospitalizowana bedzie ponosita koszty za ustugi
nieobjete zakresem opieki medycznej okreslonej w abonamencie.



Pytanie nr 19

Dotyczy: OPZ wykaz ustug opieki zdrowotnej z wytgczeniem: ,zabiegéw z zakresu medycyny
estetycznej (za wyjatkiem zabiegdw ze wskazaniami medycznymi, ktére bedg realizowane
w ramach abonamentu za zlecenie lekarza)’

W zwigzku z tym, iz ustugi z zakresu medycyny estetycznej podlegajg 23% VAT, zwracam sie
Zz uprzejmg prosbg o wskazanie listy procedur jakie powinien dostarczy¢é wykonawca
W rzeczonym postepowaniu.

Jesli wykonawca nie ma mozliwosci przedtozenia szczegdtowej listy procedur, wykonawca zwraca
sie z uprzejma prosbg o usuniecie zapisu.

Odpowiedz:
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji $wiadczen medycznych tylko tych, ktore zostaty
okreslone w Opisie przedmiotu zamowienia i wchodzg w zakres abonamentu.

Pytanie nr 20

Pytania do postepowania cz. 2 Dotyczy: SWZ ust. 6 pkt. 6.1 podpunkt d Zwracam sie z uprzejmag
prosbg o zmiane liczby placowek do 7 na terenie m. st. Warszawy. Uzasadnienie: Z wiedzy
i doswiadczenia wykonawcy, praghiemy zauwazyc, ze zaden z operatorow medycznych nie jest
w stanie spetnié¢ obecnego warunku czyt. 8 specjalizacji dla 10 placéwek na terenie miasta
Warszawy, co finalnie bedzie skutkowato brakiem ofert w rzeczonym postepowaniu. Dotyczy: SWZ
ust. 6 pkt. 6.1. podpunkt d) warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia Zwracamy
sie z uprzejmg prosbg o zgode na modyfikacje zapisu na: ,Zamawiajacy uzna ten warunek za
spetniony, gdy Wykonawca wykaze, ze: « dysponuje na terenie m. st. Warszawy co najmniej 10
placéwkami medycznymi, w ktoérych dostepne bedg konsultacje lekarskie co najmniej
wymienionych lekarzy: internista, pediatra bgdz lekarz rodzinny, dermatolog, ginekolog,

okulista, neurolog, ortopeda, kardiolog. Konsultacja lekarza kazdej z wymienionych specjalizacji
musi by¢ dostepna w co najmniej 10 placowkach ktérymi dysponuje Wykonawca, przy czym
niekoniecznie kazdy z wymienionych specjalistdtw musi by¢ dostepny w kazdej z placowek,
wskazanych przez Wykonawce”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia warunkéw udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy nie wymaga, aby
Swiadczenia w ramach 8 wymienionych specjalizacji odbywaty sie w tej samej placowce. Jak
opisano w warunku konsultacja lekarza kazdej z wymienionych specjalizacji musi by¢ dostepna
w co najmniej 10 placéwkach ktérymi dysponuje Wykonawca, przy czym niekoniecznie kazdy
z wymienionych specjalistbw musi by¢ dostepny w kazdej z placéwek, wskazanych przez
Wykonawce.

Odpowiedzi na pytania w postepowaniu o udzielenie Zamowienia sg dla Wykonawcow wigzgce
i stanowig integralng cze$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

Zaktualizowany Zatgcznik nr 1 do SWZ -,Opis przedmiotu zamowienia” oraz Zatgcznik nr 8 do
SWZ - ,lIstotne postanowienia umowy” stanowig zatgczniki odpowiednio 1 i 2 do niniejszego
pisma.

Z powazaniem
Dyrektor Generalny Laséw Panstwowych
Jézef Kubica
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,Umow3”)

z dnia zawarta pomiedzy:

spotkq .....

Prezes Zarzadu Spéiki,

zwang dalej ,Administratorem” lub ,WYKONAWCA’,

a

Pelna firma przedsigbiorcy (nazwa)

Siedziba: ul. ,

kod pocztowy: (- ), miejscowos¢

Adres korespondencyjny: ul. , kod pocztowy: (-
), miejscowos¢ ,

NIP , REGON ,

Dane rejestrowe:

1) wpisana pod numerem do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) prowadzonego

przez Sad Rejonowy , Wydziat Gospodarczy KRS,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego , kapitat optacony /

2) wpisana do rejestru przedsiebiorcéow — Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra

wiasciwego ds. gospodarki,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Podmiotem przetwarzajagcym”,
zwanymi dalej fgcznie ,Stronami” zas kazda z osobna ,Strong”.

PREAMBULA
Majgc na uwadze, iz do przetwarzania danych osobowych znajdujg zastosowanie przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(zwane dalej ,Rozporzadzeniem”), Strony postanawiajg zawrze¢ Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu
art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot przetwarzania

1. Administrator oswiadcza, iz jest podmiotem uprawnionym do wykonywania dziatalnosci leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia 25
kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r., poz. 160 z p6zn. zm.), w ramach ktérej przetwarza dane
osobowe os6b wskazanych przez Podmiot przetwarzajgcy jako osoby uprawnione do otrzymywania $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez WYKONAWCE (dalej jako ,Osoby Uprawnione”).

2. Podmiot przetwarzajgcy os$wiadcza, iz w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci umozliwia wskazanym Osobom
Uprawnionym korzystanie przez te osoby z ustug $wiadczonych przez Administratora (dalej jako ,Swiadczenia zdrowotne”).

§2
Polecenie przetwarzania

1. Strony potwierdzajg, iz w stosunku do danych osobowych Oséb Uprawnionych na rzecz ktérych udzielane bedg Swiadczenia
zdrowotne, WYKONAWCA wystepuje w roli administratora tych danych.

2. Administrator poleca a Podmiot przetwarzajacy przyjmuje do przetwarzania dane Os6b Uprawnionych, niebedacych pracownikami
Podmiotu przetwarzajgcego (tj. partnerzy/cztonkowie rodzin pracownikdw Podmiotu przetwarzajgcego) w celu i zakresie oraz na
warunkach okreslonych Umowa. W celu unikniecia watpliwosci, przedmiotem powierzenia na mocy niniejszej Umowy nie sg dane
osobowe pracownikéw Podmiotu przetwarzajgcego, gdyz jako pracodawca petni on role administratora tych danych.

3. W celu uniknigcia watpliwosci, z tytutu realizacji obowigzkéw wynikajagcych z Umowy Podmiotowi przetwarzajgcemu nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie.

4. Podmiot przetwarzajgcy nie decyduje o srodkach i celach przetwarzania powierzonych danych.

L uzupehié wiasciwe
1) Osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawna
2) Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy polega¢ bedzie na ich zebraniu i przekazaniu do Administratora
w formie uzgodnionej przez Strony w Umowie, ich archiwizacji, aktualizacji oraz wykonaniu w imieniu Administratora obowigzku
informacyjnego.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmowac¢ bedg dane Osob Uprawnionych przesytane Administratorowi na listach
Os6b Uprawnionych, ktéra postuzy do przyjecia zgtoszenia Osoby Uprawnionej, ustalenia jej tozsamos$ci oraz zakresu Swiadczen
zdrowotnych, do pobierania ktérych osoba ta ma prawo (dalej jako ,Lista Oséb Uprawnionych”). Podmiot przetwarzajgcy
oswiadcza, iz bedzie przekazywat Administratorowi dane jedynie tych Oséb Uprawnionych, ktére wyrazity che¢ objecia opieka
zdrowotng oraz wobec ktorych wypetnit w imieniu Administratora obowigzek informacyjny.

Zakres danych osobowych Oso6b Uprawnionych znajdujgcych sie na Liscie Os6b Uprawnionych obejmuje: imie i nazwisko, numer
PESEL (nie dotyczy cudzoziemcéw, jezeli nie majg numeru PESEL), data urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, gtéwna
miejscowo$é wykonywania Swiadczen zdrowotnych, a w przypadku oséb bliskich réwniez imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej
osobe bliskg oraz rodzaj fgczacych ich relacji w ramach wyboru pakietu.

Strony uzgadniajg, ze obowigzek informacyjny zostanie wykonany przez Podmiot przetwarzajgcy poprzez zapewnienie
pracownikowi zgtaszajgcemu Osoby Uprawnione realnej mozliwosci zapoznania sie z tym obowigzkiem, np. poprzez
zamieszczenie obowigzku informacyjnego do pobrania w wersji elektronicznej wraz z innymi informacjami dotyczgcymi korzystania
ze Swiadczen dodatkowych oraz poinformowanie pracownika o koniecznosci przekazania tego obowigzku zgtaszanym przez niego
osobom najblizszym. Tre$¢ obowigzku informacyjnego stanowi zatgcznik do Umowy.

Administrator oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ zatgcznika — obowigzku informacyjnego i nie bedzie miat wobec
Podmiotu przetwarzajgcego zadnych roszczen w zwigzku z jego trescig jak rowniez formg jego wypetniania, jezeli zostanie ona
wykonana zgodnie z ustepem powyzej. Strony uzgadniaja, ze tres¢ obowigzku informacyjnego zostanie umozliwiona do
zapoznania sie przez Osoby Uprawnione od dnia zawarcia Umowy oraz ze Podmiot przetwarzajgcy nie bedzie wykonywat
obowigzku informacyjnego wstecz.

Jezeli nalezyta realizacja obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego wynikajacych z realizacji Umowy bedzie tego wymagata,
Podmiot przetwarzajgcy moze dokona¢ dalszego powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienie do dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy nie obejmuje przekazywania danych osobowych do panstwa
trzeciego w rozumieniu Rozporzadzenia. W takim przypadku wymagana jest uprzednia zgoda Administratora wyrazona w formie
pisemnej lub elektronicznej.

Warunkiem dalszego powierzenia danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy jest uprzednie powiadomienie Administratora
o tym fakcie, z jednoczesnym oswiadczeniem Podmiotu przetwarzajgcego, iz podmiot ktéremu zostang podpowierzone dane
osobowe spetnia wymogi, o ktéorych mowa w art. 28 Rozporzadzenia i zostanie to zagwarantowane w umowie dalszego
powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienia podmiotu, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy dalej powierzy przetwarzanie danych
osobowych nie moga by¢ szersze, anizeli uprawnienia Podmiotu przetwarzajgcego, wynikajace z Umowy.

Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 13 powyzej nie wytgcza mozliwosci wyrazenia przez Administratora sprzeciwu wobec
dalszego powierzenia, ktéry Administrator moze wyrazi¢ w terminie 5 dni roboczych od poinformowania go o zamiarze
podpowierzenia. Brak reakcji Administratora w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest rownoznaczny z brakiem
sprzeciwu.

Strony ustalaja, ze punktem kontaktowym pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg Umowy sa:

a) dla WYKONAWCY - Inspektor Ochrony Danych WYKONAWCY dostepny pod adresem e-mail: .............cccoevienannnn.

b) dla Podmiotu przetwarzajgcego:

Zmiana adresu e-mail, o ktérym mowa w ustepie powyzej oraz § 4 ust. 5 lub zmiana sposobu przesytania WYKONAWCY
informacji nie wymaga zmiany Umowy, jednakze wymaga co najmniej powiadomienia drugiej Strony w formie elektronicznej o
dokonanej zmianie.
W celu zapewnienia przestrzegania przez WYKONAWCE przepiséw prawa ochrony danych osobowych oraz regulujacych
dziatalnos¢ WYKONAWCY jako podmiotu leczniczego, WYKONAWCA nie bedzie umieszczata w raportach ani udostepniata
Podmiotowi przetwarzajagcemu danych osobowych Oséb Uprawnionych, takich jak w szczegdlnosci informacji o sposobie
korzystania z opieki zdrowotnej (np. zarezerwowane czy zrealizowane wizyty), chyba ze Podmiot przetwarzajacy przedstawi
WYKONAWCY pisemne os$wiadczenie Osoby Uprawnionej upowazniajgjce WYKONAWCE do udzielania Podmiotowi
przetwarzajgcemu informacji o stanie zdrowia Osoby Uprawnionej i udzielonych jej Swiadczeniach zdrowotnych.

§3
Czas trwania
Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasniecia lub rozwigzania umowy o
udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawartej pomiedzy Stronami.
W terminie 14 dni od wygasniecia lub rozwigzania Umowy Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest usung¢ powierzone dane
osobowe, chyba ze obowigzek ich dalszego przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy wynika z odrgbnych przepiséw prawa.

§4
Obowiazki Stron

Dostep do powierzonych Podmiotowi przetwarzajagcemu danych osobowych mogg mie¢ jedynie pracownicy lub wspotpracownicy
Podmiotu przetwarzajgcego, ktorzy otrzymali jego upowaznienie do przetwarzania tych danych, poprzedzone ztozeniem przez te
osoby oswiadczenia o zachowaniu tych danych oraz sposobow ich zabezpieczenia w tajemnicy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania powierzonych danych osobowych poprzez
wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, adekwatnych do rodzaju powierzonych danych oraz ryzyka
naruszenia praw osob, ktérych te dane dotyczg. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane mu sg oraz stosuje przepisy
Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest wspoétpracowac¢ z Administratorem w zakresie udzielania odpowiedzi na zadania osoby,
ktorej dane dotycza, opisane w rozdziale Ill Rozporzadzenia (w szczegolnosci informowanie i przejrzysta komunikacja, dostep do
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10.

danych, obowigzek informacyjny, prawo dostepu, prawo do sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, prawo sprzeciwu). W tym celu Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest poinformowa¢ Administratora o
kazdym zgdaniu Osoby Uprawnionej w ramach wykonywania przez te osobe praw wynikajgcych z Rozporzadzenia oraz udzielania
Administratorowi wszelkich niezbednych informacji w tym zakresie.
Majac na uwadze charakter przetwarzania powierzonych danych oraz dostepnych Podmiotowi przetwarzajgcemu informagiji,
zobowigzany jest on wspiera¢ Administratora w wywigzywaniu sie przez Administratora z obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa
danych, zarzgdzania naruszeniami ochrony danych osobowych oraz ich zgtaszaniem do organu nadzoru oraz osoby, ktorej dane
dotyczg, oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacjami z organem nadzoru (Art. 32-36 Rozporzadzenia).
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz 24 h po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych poinformowa¢ Administratora w formie elektronicznej na adres e-mail........ Informacja przekazana Administratorowi
powinna zawiera¢ co najmnie;j:
a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby oséb, ktérych dane zostaty
naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktorych naruszenie dotyczy,
b. imie, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki/osoby, z ktérg Administratora moze
kontaktowac sie w zwigzku z wystgpieniem naruszenia,
c. opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
d. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajgcy Srodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej powinno by¢ przestane w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo przekazywanych
informacji, tj. w formie zaszyfrowanego pliku zabezpieczonego hastem. Hasto do pliku nalezy przekaza¢ na numer tel.
+48 i,
Zmiana adresu e-mail, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, numeru telefonu o ktérym mowa
w ust. 6 lub zmiana sposobu zgtaszania incydentéw Administratorowi moze by¢é dokonana w formie elektronicznej lub listownej i
nie wymaga zmiany Umowy.
Adres e-mail, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 powyzej jest takze adresem kontaktowym Administratora, pod ktérym Podmiot
przetwarzajgcy moze kierowac wszelkie informacje oraz zgtaszaé wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
powierzonych na mocy Umowy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych i dostosowywac sposéb
przetwarzania danych, w szczegélnosci procedury wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych do aktualnych
wymagan prawnych.
Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, przy pomocy ktorych bedzie przetwarzat powierzone dane
osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§5

Prawo kontroli
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest udziela¢ Administratorowi wszelkich informacji niezbednych dla wykazania przez
Administratora wywigzywania sie ze wszystkich obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz przepisach prawa, w szczegdlnosci
Rozporzadzenia.
Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytéw zgodnosci przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych
danych osobowych z przepisami Rozporzadzenia, ustaw oraz Umowy, polegajgcych w szczegdlnosci na zadaniu udzielenia
pisemnej informacji lub wyjasnien oraz — w uzasadnionych przypadkach - inspekcjach miejsc przetwarzania danych osobowych
przez Podmiot przetwarzajgcy. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo do odmowy udzielenia pisemnej informacji lub wyjasnien oraz
udzielenia dostepu do miejsc przetwarzania danych osobowych w zakresie, w ktérym audyt mogtby zagraza¢ ujawnieniu innych
danych osobowych, anizeli przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy na mocy Umowy. W takim przypadku Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzany jest w sposéb jasny i wyczerpujacy, w formie pisemnej uzasadnié¢ swoje stanowisko.
Informacja o planowanej inspekcji zostanie przekazana Podmiotowi przetwarzajgcemu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, z
jednoczesnym wskazaniem zakresu inspekcji oraz 0os6b upowaznionych przez Administratora do przeprowadzenia inspekciji.
Powyzsze nie wyklucza zlecenia wykonania inspekcji przez podmiot zewnetrzny upowazniony przez Administratora, jednakze
kazda z os6b dziatajgca w imieniu podmiotu zewnetrznego moze dokonywac inspekcji wylgcznie po uprzednim przedstawieniu
Podmiotowi przetwarzajgcemu upowaznienia imiennego do dokonania inspekcji oraz wytgcznie w zakresie wskazanym w tym
upowaznieniu. W przypadku, gdyby przedstawiony przez Administratora zakres inspekcji bgdz narzedzia do wykonania czynnosci
podczas inspekcji stanowitoby naruszenie przepiséw prawa ochrony danych przez Podmiot przetwarzajacy, jest on uprawniony do
sprzeciwienia sie przeprowadzeniu przez Administratora inspekcji jednoczesnie zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o
tym fakcie Administratora w formie elektronicznej lub pisemnej.
Prawo kontroli, o ktérym mowa w § 5 ust. 1-3 bedzie realizowane przez Administratora nie czesciej niz raz do roku, z takim
zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia okolicznosci poddajgcych pod uzasadniong watpliwos¢ zgodnos$¢ przetwarzania
powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych z przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy lub w przypadku
wystgpienia incydentu bezpieczenstwa danych osobowych, Administrator ma prawo do wszczecia dodatkowej kontroli, nieobjetej
limitem ilosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.
Administratorowi przystuguje prawo wydawania Podmiotowi przetwarzajgcemu rekomendacji co do sposobu przetwarzania
powierzonych danych oraz stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy $rodkoéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych powierzone dane osobowe. Rekomendacje Administratora nie sg wigzace dla Podmiotu przetwarzajacego,
jednakze wydana rekomendacja zobowigzuje Podmiot przetwarzajgcy do weryfikacji mozliwosci jej wdrozenia w wewnetrzne
procedury przetwarzania danych osobowych. Rekomendacje wydane przez Administratora nie moga zaktada¢ naruszenia
przepiséw prawa przez Podmiot przetwarzajgcy w przypadku ich wdrozenia.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwiocznie powiadamia¢ Administratora o wszelkich skargach, pismach, kontrolach
organu nadzoru, postepowaniach sgdowych i administracyjnych pozostajacych w zwigzku z powierzonymi danymi osobowymi oraz
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wspotdziata¢ z Administratorem w tym zakresie, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie Administratorowi wszelkiej dokumentacji z
tym zwigzane;j.

§6
Postanowienia konncowe

1. Umowa zastepuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy Stronami dotyczace przetwarzania danych osobowych Osoéb
Uprawnionych, bez wzgledu na to, czy zostaty uregulowane umowg czy innym instrumentem prawnym.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w
tym Rozporzadzenia.

3. Wszelkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

4. Z zastrzezeniem § 2 ust. 14 oraz § 4 ust. 7, wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

1. Wazér obowigzku informacyjnego

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w zwiazku z objeciem opieka zdrowotng
przez WYKONAWCE,.

Kto jest
administratorem
moich danych?

Administratorem  Twoich danych osobowych
........................ (dalej jako ,WYKONAWCA”).

przetwarzanych na potrzeby objecia opiekg zdrowotng jest

Z kim moge sie
skontaktowac¢ w
kwestiach
zwigzanych z
przetwarzaniem
moich danych
osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez WYKONAWCA mozesz skontaktowaé
sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych:

Jakie jest zrodto
moich danych —
skad sg
pozyskiwane?

Objecie opiekg zdrowotng przez WYKONAWCE odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy WYKONAWCA a
podmiotem bedgcym Twoim pracodawcyg. Twoje dane sg udostgpniane przez Twojego pracodawce, zgodnie z przyjetym w
Twojej firmie sposobem zgtaszania do benefitéw pracowniczych. Jezeli jeste$ osoba najblizszg pracownika — przekazuje on
Twoje dane swojemu pracodawcy, tak aby ten z kolei moégt zgtosi¢ Ciebie do objecia opieka.

Jaki jest zakres

W pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymaé zgtoszenie Twojej osoby do objecia opiekg zdrowotng. W tym celu
potrzebujemy nastepujacy zestaw Twoich danych: imig, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz data urodzenia (w przypadku oséb
nieposiadajagcych nr PESEL), gtéwna miejscowo$é opieki, adres zamieszkania, pokrewienstwo (w przypadku oséb

przetwirgjnych zgtaszanych przez cztonka rodziny). Mozemy réwniez otrzyma¢ Twdj adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie sg
p nam niezbedne do objecia opiekag zdrowotng.
WYKONAWCE . o ) . . . ) )
moich danveh Podczas korzystania z opieki zdrowotnej tworzymy Twojg dokumentacje medyczna, w ktérej odnotowujemy wszystkie
Y informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegdlnosci sg tam informacje o Twoim stanie zdrowia jak réwniez mogg
osobowych? fo i . . ) p . L )
znalez¢ sig informacje o Twoich natogach czy preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne do
postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposob wtasciwy Twojego procesu leczenia.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako podmiot leczniczy a celem tego przetwarzania jest zapewnienie opieki zdrowotne;j i
zarzadzanie systemami i ustugami opieki zdrowotnej, przez co rozumiemy:
Podstawa prawna
Cel przetwarzania (petne nazwy aktéw prawnych znajdziesz na koncu
formularza)
Ustalenie Twojej tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia, w
szczegoblnosci poprzez zgtoszenie do objgcia opiekg medyczna,
weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na odlegtos¢ (np. | Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw.
przez naszg infolinig) jak réwniez w naszych placéwkach wiasnych i | z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10
placéwkach wspotpracujgcych na terenie Polski, na stanowiskach | ust. 1 pkt 2 Rozporzgdzenia MZ.
recepcyjnych czy w gabinecie lekarskim.
Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1
Jako podmiot leczniczy jesteémy zobowigzany do prowadzenia i Ustawy o prawach pacjenta oraz Rozporzgdzenia
przechowywania dokumentacji medycznej. MZ.
Realizujemy Twoje prawa jako naszego pacjenta, np. odbieramy i .
. R . . . ; Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz
archiwizujemy Twoje o$wiadczenia, w ktdrych upowazniasz inne )
e " . art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8
osoby do dostepu do Twojej dokumentacji medycznej oraz ;
. L " . . ’ ust. 1 Rozporzgdzenia MZ
. udzielania im informacji o stanie Twojego zdrowia.
Jaki jest cel

przetwarzania
moich danych
osobowych?

Kontaktujemy sie z Tobg pod podanym przez Ciebie numerem
telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacje badz
odwotanie terminu konsultacji lekarskiej, przypomnie¢ Ci o tej
konsultacji, poinformowa¢ o koniecznosci przygotowania sie do
umowionego zabiegu czy poinformowaé o mozliwosci odbioru
wyniku badan.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, jakim jest
opieka okoto obstugowa nad pacjentem oraz
sprawniejsze zarzadzanie grafikami.

Zapewnienie Ci odpowiedniej opieki, bedacej odpowiedzig na
Twoje potrzeby oraz poprawa jakosci naszych ustug sg dla nas
priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu trwania opieki lub po
wykonaniu danej ustugi mozemy kierowac do Ciebie krétkie ankiety
z prosbg o informacje zwrotng, aby$ mégt poinformowaé nas, co
jeszcze mozemy zrobi¢ lepiej; zapewniamy, ze ankiety te bedziemy
wysyta¢ z takg czestotliwoscig i w taki sposéb, aby nie byty one dla
Ciebie ucigzliwe i nie naruszaty Twojego prawa do prywatnosci;
jednoczesnie mozesz w kazdej chwili poinformowac nas, ze nie
chcesz otrzymywac¢ od nas takich tresci — wtedy zablokujemy ich
wysytke, zgodnie z Twoim zadaniem.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, ktérym jest
poprawa jakosci ustug oraz ich dostosowanie do
potrzeb pacjentéw.

Jako administrator danych bedacy przedsiebiorcg mamy prawo do
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnos$ci
gospodarczej i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym
celu.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, ktérym jest
dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych
praw.

Jako przedsigbiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz
spoczywajg na nas obowigzki podatkowe — wystawiamy np. rachunki

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 74 ust. 2
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
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za wykonane przez nas ustugi, co moze sig¢ wigza¢ z koniecznos$cig | rachunkowosci.

przetwarzania Twoich danych osobowych.

Czy moje dane
przetwarzane sg w
jakis jeszcze
spos6b?

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono na tym, ze mozemy w
oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile preferencji naszych pacjentéw i tym samym w oparciu o nie, dostosowywac
nasze ustugi i tresci jakie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siggamy do Twojej dokumentacji
medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Wyjatkiem od
tej zasady jest sytuacja, w ktérej decyzja podejmowana w sposob automatyczny ma stuzy¢é wykonaniu wigzgcej nas Umowy o
udzielanie $wiadczen zdrowotnych (np. zapewnienie Tobie odpowiedniej dostepnosci ustug).

Zawsze jednak masz prawo nie podlega¢ takiej decyzji i domagac sie ingerencji cztowieka, co oczywiscie zapewniamy.
Woystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinie, strong internetowg czy odwiedzisz nas w ktérejkolwiek z naszych
placéwek wiasnych.

Komu
przekazywane sg
moje dane
osobowe?

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej
organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako
przedsiebiorcy, jak réwniez realizacji Twoich praw jako pacjenta, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

1. innym podmiotom leczniczym, wspdtpracujgcym z WYKONAWCA w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz
dostepnosci opieki zdrowotnej w postaci naszych placowek wiasnych oraz placowek wspotpracujgcych z
WYKONAWCA na terenie Polski,

2. dostawcom ustug zaopatrujgcych WYKONAWCE w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce
udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie naszg organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym),

3. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajagcych WYKONAWCE w dochodzeniu naleznych roszczen (w
szczegodlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

4. osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta.

Czy moje dane sg
przekazywane poza
Unie Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie serwisu sprzetu diagnostycznego Twoje dane
osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych
odbywaé sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym podmiotem, zawierajacg standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas
przetwarzane sg
moje dane
osobowe?

Jezeli jestes naszym pacjentem i utworzyliSmy Twojg dokumentacje medyczng, mamy obowigzek przechowywania jej co
najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byty przez
nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu
przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby
rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane
anonimizaciji.

Czy podanie
danych jest moim
obowigzkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzani do prowadzenia
dokumentacji medycznej w sposob okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem
jego danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowa rezerwaciji wizyty czy udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego. Roéwniez ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny
przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze skutkowa¢ np. niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego
rachunku na Twojg rzecz.

Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sig to na zasadzie dobrowolnosci — ich niepodanie nie
bedzie skutkowato odmowg udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas potwierdzenia wizyty czy nie
bedziesz miat mozliwosci odwotania jej poprzez np. SMS.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je réwniez sprostowa¢, zadaé
ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzystaé z uprawnienia do ztozenia wobec WYKONAWCA
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli
chcesz skorzysta¢ z ktoregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj si¢ z nami poprzez infolinie, strone internetowg czy
odwiedz nas w ktérejkolwiek z naszych placéwek wiasnych.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw ochrony
danych osobowych.

Definicje i skroty

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
Rozporzadzenie MZ - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;
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