Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamówienia
  

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na świadczeniu serwisu (konserwacji i napraw) drukarek (igłowych, termicznych, laserowych, atramentowych), kopiarek oraz urządzeń wielofunkcyjnych, znajdujących się w siedzibie Wydziału Samochodów i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej, ul. Narbutta 84, 02-524 Warszawa.
2. Wykaz urządzeń podlegających serwisowi: 
	Lp.
	Nazwa 
	Ilość
	Lokalizacja

	1
	SHARP MX2614 
	3
	Dz. Gosp., Biuro Zamówień, Biuro Księgowe

	2
	SHARP MX3610N
	1
	Biuro Dziekana

	3
	SHARP MX-3111U
	1
	Biuro Projektów

	4
	SHARP MX-M316N
	1
	Biuro Obsługi Studentów

	5
	SHARP M260N
	1
	Biuro Analiz i Sprawozdawczości

	6
	SHARP M264N
	1
	Biuro Księgowe

	7
	HP color M451dn
	2
	Biuro Księgowe, pok. 2.17A

	8
	HP LJ Pro 400 401DN
	7
	Biuro Księgowe, Dziekanat, BOI, 0.11F

	9
	HP MFP M425dn
	2
	Sekret. IPBM, Biuro Analiz i Sprawozdawczości

	10
	HP LJ P3015
	1
	BOI

	11
	HP color CP3525dn
	1
	Biuro Analiz i Sprawozdawczości

	12
	EPSON MFP WF-7710DWF
	1
	Sekretariat IPiMR

	13
	HP MFP LJ1536DNS
	1
	Sekretariat IPiMR



3. W ramach realizacji usługi Wykonawca jest zobowiązany do usuwania wszelkich awarii zgłaszanych przez Zamawiającego w okresie obowiązywania umowy. 
4. Czas reakcji Wykonawcy od momentu zgłoszenia to maksymalnie 16 godzin w dni robocze z wyjątkiem sobót, niedziel i świąt. 
5. Naprawa powinna zostać wykonana w terminie do 24 godzin (w przypadku, gdy nie jest konieczna wymiana części) lub do 48 godzin (w przypadku gdy jest konieczna wymiana części) od momentu zgłoszenia. Zamawiający może wyznaczyć inny (dłuższy) termin naprawy w przypadku gdy z obiektywnych przyczyn wykonanie naprawy w terminie określonym w zdaniu 1 nie jest możliwe. W przypadku napraw trwających dłużej niż wskazane terminy, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym fakcie Zamawiającego i przedstawić uzasadnienie na piśmie.
6. Konserwacja i naprawa urządzeń będzie się odbywała w siedzibie Zamawiającego w godzinach 8.00 – 16.00. Praca w innych godzinach wymaga zgody Zamawiającego. 
7. W przypadku, gdy konieczne okaże się zabranie urządzenia do naprawy poza siedzibę Zamawiającego, Wykonawca dokona transportu urządzenia do miejsca naprawy i z powrotem do siedziby Zamawiającego we własnym zakresie. Zabranie urządzenia do naprawy wymaga podpisania protokołu odbioru urządzenia podpisanego przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy w dwóch egzemplarzach (wzór stanowi załącznik nr 1 do OPZ). W momencie zabrania urządzenia, Wykonawca przejmuje odpowiedzialność materialną do wysokości jego rynkowej wartości.
8. W przypadku gdy wykonanie naprawy będzie niemożliwe lub będzie nieuzasadnione ekonomicznie (koszt zbyt wysoki w stosunku do aktualnej wartości urządzenia), Wykonawca sporządzi pisemną opinię wskazując w niej stan techniczny urządzenia oraz ewentualne przyczyny niemożności wykonania naprawy i przekaże go Zamawiającemu. Decyzja o naprawie lub jej zaniechaniu należy do Zamawiającego.
9. W zakres serwisu technicznego urządzeń wchodzą następujące czynności: wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) sprzętowych, wymiana zużytych części i  podzespołów, diagnostyka, testowanie oraz regulacja podzespołów, ewentualnie w ramach prawa opcji również dostawy i montaż zgodnie z zaleceniami producentów urządzeń podzespołów naturalnie zużywających się, tj.: bębny światłoczułe, rolki, separatory, kasety na zużyty toner, itp. 
10. Zakres napraw obejmuje: usunięcie awarii sprzętu, przywrócenie sprzętu do takiego stanu technicznego, jaki był przed awarią, sprawdzenie, wyczyszczenie urządzenia i dostępnych modułów, przegląd urządzenia. 
11. Wykonawca będzie wykonywał naprawy w sposób fachowy z zachowaniem wysokiej jakości usług wykorzystując swój sprzęt i narzędzia. Przy naprawach należy stosować części zamienne podzespoły fabrycznie nowe, mające co najmniej 12 -miesięczną gwarancję, dopuszczone przez producenta urządzeń do stosowania w serwisie drukarek, kopiarek lub urządzeń wielofunkcyjnych. W przypadku braku na rynku nowych części z powodu np. przestarzałego typu drukarki, dopuszcza się części „sprawne” po uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego, przy czym okres gwarancji musi być zabezpieczony jak dla części nowych. Wymienione części stają się własnością Zamawiającego. 
12. Cena części wymienionych w czasie napraw nie może odbiegać od cen rynkowych tych części.
13. Części zamienne wymienione podczas naprawy będą fakturowane oddzielnie. 
14. Wykonawca jest zobowiązany udzielić Zamawiającemu co najmniej 6-miesięcznej gwarancji jakości na każdą wykonaną naprawę, a na dostarczone części (podzespoły) 12-miesięcznej gwarancji lub gwarancji producenta, jeżeli okres ten jest dłuższy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania Protokołu z wykonania usługi.
15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną (do wysokości rynkowego kosztu) za utratę lub nieodwracalne uszkodzenie drukarki, kopiarki lub urządzenia wielofunkcyjnego w czasie wykonywania usługi serwisowej. 
16. Po przeprowadzeniu usługi serwisowej Wykonawca sporządzi protokół realizacji usługi. 
17. Wszelkie koszty związane z naprawami (robocizna, dojazd, transport) wliczone są w wartość roboczogodziny. 
18. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany (zwiększenia w przypadku zakupu nowych – ew. innych okoliczności -  lub zmniejszenia w przypadku, gdy będą podlegały likwidacji) ilości urządzeń podlegających usłudze, zmiany poszczególnych egzemplarzy urządzeń objętych umową oraz zmiany ich lokalizacji. Zmiany w zakresie asortymentu rzeczowo-ilościowego będą stanowiły zmianę treści zawartej umowy i wymagają zachowania formy pisemnej.
19. Naprawy wszystkich urządzeń, należy wykonywać zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie bhp., p.poż., ochrony środowiska. Utylizacja wymontowanych zużytych części (podzespołów) należy do obowiązków Wykonawcy. 
20. Szacunkowa liczba roboczogodzin dla konserwacji i napraw urządzeń objętych niniejszą umową wynosi:
	Zakres usługi
	Liczba roboczogodzin

	Konserwacja i naprawa
	41





Załącznik nr 1 do OPZ
PROTOKÓŁ ODBIORU URZĄDZENIA DO NAPRAWY
na podstawie umowy nr ………………… z dnia ……………………
sporządzony w dniu	 r.	w Warszawie
pomiędzy:
Politechniką Warszawską, Wydział Samochodów i Maszyn Roboczych, 
ul. Narbutta 84 
02-524 Warszawa 
i
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Zamawiający wydaje, a Wykonawca odbiera wymienione niżej urządzania celem dokonania ich naprawy:
	L.p.
	Nazwa (model) odbieranego urządzenia 
	Lokalizacja urządzenia na WSiMR

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Strony podpisujące protokół:
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