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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
Wykonawca, poprzez ztozenie Oferty, akceptuje w petni i bez zastrzezen warunki jakim

podporzadkowana jest niniejsza instrukcja, jako podstawe niniejszego postepowania przetargowego,
niezaleznie od tego, jakie mogg byc¢ jego wtasne warunki, od ktdrych niniejszym odstepuje.
Wykonawcy sg zobowigzani dokfadnie zapozna¢ sie i zastosowaé do wszystkich instrukcji, formularzy,
warunkéw umowy i specyfikacji zawartych w niniejszej SWZ.



.
1.

Eundus;ek_ Unia Europejska
uropejskie Europejski Fundusz A

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

* oy x

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa systemu GIS funkcjonujacego w PGK Wolsztyn o tzw.
e-ustugi dla ludnosci, ktére umozliwia petniejszg komunikacje z mieszkaricami poprzez m.in.:

— informowanie o awariach i wytgczeniach (wraz z ustugg powiadamiania kanatami
elektronicznymi),

— zapewnienie elektronicznego obiegu dokumentéw w procesach wydawanie warunkéw
technicznych,

— mozliwosc¢ zgtoszenia awarii,
— uzyskanie petnej informacji o odczytach i fakturach,
— zdalng obstuge ptatnosci i rozliczen,

wraz z wdrozeniem, niezbednych dla poprawnej obstugi e-ustug dla ludnosci, rozwigzan
teleinformatycznych.

W ramach przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest do:

a) dostawy, udzielenia licencji i wdrozenia e-ustug dla ludnosci realizowanych poprzez
platforme udostepniong w sieci internetowej, bazujgcg na zasobach mapowych PKG oraz
zasobach mapowych powszechnie udostepnianych w sieci Internet,

b) dostawy, udzielenia licencji i wdrozenia Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) oraz
system Zarzadzania Obiegiem Informacji (ZOl), niezbednych do obstugi e-ustug,
integrujacych sie z istniejgcymi systemami PGK,

c) wykonanie integracji wdrozonych systeméw z systemem informatycznym Zamawiajgcego
w szczegodlnosci z ZSI oraz centralng bazg danych Zamawiajacego,

d) przeprowadzenia szkolen z zakresu obstugi wdrozonych systemow,

e) udzielenia Zamawiajagcemu 36 miesiecznej gwarancji na catos$¢ prac objetych przedmiotem
zamowienia.

f) $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych na catos¢ wdrozonego rozwigzania
w okresie min. 36 miesiecy.

g) modernizacji strony internetowej Zamawiajgcego umozliwiajgc korzystanie z wdrazanych
e-ustug.

Przedmiot zaméwienia obejmuje ponadto dostawe infrastruktury IT, niezbednej do
uruchomienia oraz prawidtowego funkcjonowania systemoéw i aplikacji dostarczanych i
wdrazanych w ramach przedmiotowego zamdwienia, w pefni zgodnej z systemem
bazodanowym funkcjonujagcym u Zamawiajgcego.
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WYMAGANIA OGOLNE

Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia, w tym m.in.: dostawy,
uruchomienia, wdrozenia oferowanego oprogramowania, szkolerd, dojazddéw, koszty licencji,
migracji danych, integracji z systemami Zamawiajgcego ponosi Wykonawca,

. Oferowane rozwigzanie musi opieraé sie na zatozeniach o otwartosci i jawnosci struktury bazy

danych, a ponadto mie¢ mozliwos¢ rozbudowy w sposéb modutowy, umozliwia¢ integracje
z innymi systemami i bazami danych klasy SQL;

. System powinien dziataé¢ w $Srodowisku Windows, ktdry funkcjonuje u Zamawiajacego;

. Zakres udostepnianej informacji uzytkownikom systemu musi by¢ konfigurowalny i kontrolowany

przez system uprawnien.

Wykonawca musi przekazac¢ instrukcje obstugi w jezyku polskim (typu pomoc) do wszystkich
systemow — modutéw, ktdre réwniez muszg dziata¢ w jezyku polskim.

. W przypadkach, w ktérym szczegdtowe opisy poszczegdlnych systemdw jak rdwniez wymaganych

integracji objetych przedmiotem niniejszego postepowania nie odnoszg sie wprost do e-ustug,
nalezy je rozumieé rozszerzajgco, tak aby po wdrozeniu wszystkich systeméw objetych
przedmiotem zamowienia oraz po wykonaniu niezbednych integracji istniata mozliwos¢
uruchomienia ww. e-ustug dla ludnosci.

. System powinien by¢ przygotowany do integracji danych z istniejgcych systeméw. Dostep do

danych mozliwy bedzie wytacznie podczas integracji systemu w siedzibie Zamawiajgcego i pod
nadzorem wyznaczonego pracownika. W ramach prac wdrozeniowych Zamawiajgcy nie udostepni
zadnych danych osobowych z istniejgcych systemdw na rzecz realizujgcego zamédwienie.

W zakresie integracji

1.

Zamawiajgcy wymaga, by oferowane rozwigzanie zapewniato dwukierunkowg komunikacje
wdrazanego oprogramowani e-ustug z obecnie wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
zintegrowanym systemem informatycznym ZSI tzn. wdrazany system musi mie¢ mozliwosé
pobierania i zapisywania danych znajdujgcych sie w bazie systemu ZSI (billing, majatek trwaty,
infrastruktura, rozrachunki, dokumenty, biuro obstugi klienta) z poziomu e-BOK i ZOI, w tym m.in.:

a) Modut bilingowy WODA — dane o odczytach licznikdw, saldach odbiorcow,

b) Modut Srodki Trwate — dane o $rodkach trwatych,

¢) Modut Infrastruktura — dane o obiektach sieci wod-kan, dokumentacja techniczna
d) Modut Remonty — dane o sprawach/awariach, przegladach,

e) Modut Zlecenia — dane o pracach na sieci wod-kan,

f)  Modut Biuro Obstugi Klienta — dane o umowach, klientach (adresy, emaile, nr telefonéw)
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g) Modut Rozrachunki oraz Finanse i ksiegowos¢ — dane finansowo ksiegowe

i rozrachunki,

2. Integracja musi gwarantowac przeptyw informacji pomiedzy systemami w sposdb niewymagajacy
interwencji operatora oraz gwarantujgcy petng funkcjonalnos¢. Zamawiajacy wymaga, aby w
ramach integracji system pozwalat realizowa¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

a) Mozliwosé wspdlnego zarzadzania i korzystania ze stownikéw w aplikacjach e-BOK, ZOl, 7Sl i
GIS.

b) Mozliwos¢ wykorzystywania bazy obiektdw wod-kan w systemie GIS i e-BOK wprowadzonej
do systemu ZSI

c) Mozliwosé wysytania powiadomienn i komunikatéw dotyczacych m.in.: awarii, remontéw
i wytaczen do wytypowanych w ZSI grup odbiorcéw (uzytkownikéw) wdrozonego systemu
e-ustug.

d) Dostep w ZSI do zgtoszen, spraw i wnioskéw zatozonych przez uzytkownikéw systemu e-BOK
(zgtoszenia awarii, wnioskdw o wydanie warunkdéw przytgczenia),

lll. OPISY FUNKCJONALNE DLA E-UStUG

Zamawiajacy wymaga, aby systemy dostarczone i wdrozone w ramach przedmiotu zamdwienia
umozliwiaty uruchomienie ponizszych e-ustug dla ludnosci w oparciu o rozbudowe GIS oraz e-BOK:

e-rejestracja zgtoszen (awarii/nieprawidtowosci) - Klient wprowadza informacje w zakresie
nieprawidtowosci dostarczania ustug (dostarczenie wody, odprowadzania $ciekdw). Zgtoszenia,
w dalszym procesie, mogg by¢ klasyfikowane jako awarie lub planowana obstuga techniczna
Klienta. Klient ma mozliwos¢ wskazania na mapie miejsca zgtoszenia, ktore jest przesytane do
PGK jako link z geolokalizacjg, ktory po kliknieciu pozycjonuje mape do punktu zgtoszenia.
Uzytkownik (mieszkaniec, przedstawiciel urzedu) ma dostep online do mapy obrazujgcej
lokalizacje aktualnych miejsc — budynkdéw/lokali lub obszaru, gdzie wystepujg lub wystgpia
planowane przerwy w dostawie wody i/lub awarie. Poprzez interaktywny formularz powigzany
ze wskazang lokalizacjg moze zgtosi¢ uwagi. Uzytkownik e-ustugi ma mozliwos$¢ przegladu
aktualnych miejsc — budynkdw/adresow lub obszaru, gdzie wystepuja lub wystapiag przerwy w
dostawie wody oraz innych miejsc, gdzie wystepujg awarie (np. awarie przepompowni
Sciekdw, oczyszczalni $ciekdw). Uzytkownik moze réwniez zlokalizowaé budynki/adresy
mogace mie¢ okresowe trudnosci z dostawg wody. Moze réwniez odnalezé lokalizacje
zastepczych punktow dostawy wody i miejsca podstawien beczki na wode. Moze réwniez
przekaza¢ dodatkowe informacje na temat wskazanego przez niego miejsca z brakiem dostawy
wody (w tym wystgpienie awarii) za pomocg interaktywnego formularza. Uzytkownik moze
wydrukowa¢ formularz mapy lub utworzyé plik z mapa. Uzytkownik ma mozliwosé
interaktywnego, graficznego przetwarzania formularza z danymi na mapie poprzez
,Wrysowanie” swoich informacji.

e-odczyt — umozliwienie uzyskania informacji od Klienta o zuzyciu wody droga radiowg. System
wysyta sygnat do urzgdzen zamontowanych u odbiorcéw mediéw, w ten sposéb dokonuje sie
zdalny odczyt urzadzen rejestrujgcych przeptyw wody. Na tej podstawie system generuje
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informacje o zuzyciu, udostepniajgc Klientowi odczyt w formie elektronicznej. Podczas
realizacji odczytu na mapie pokazywany jest zasieg naktadek radiowych, tak aby usprawnic
proces zbierania odczytow.

e-faktura — ustuga, ktéra na podstawie danych uzyskanych za pomocy e-odczytu lub za
posrednictwem konta Klienta i po wypetnieniu tam stosownego formularza dostepnego online,
system przetwarza uzyskane w ten sposéb dane przekazujac Klientowi fakture w formie
elektronicznej. Klient z interfejsu mapowego na swoim koncie ma mozliwos¢ wyboru punktu
sieci i dostepu do wystawionych dotychczas faktur.

e-wezwanie do zaptaty — ustuga, w ktdrej na podstawie zgromadzonych danych, system
analizuje stan naleznosci i ptatnosci dokonanych przez Klienta generujgc w razie potrzeby i
przekazujagc na konto Klienta wezwanie do zaptaty. Réwnolegle, pracownik PGK, z
wykorzystaniem odpowiedniego symbolu, widzi punkty sieci na mapie, w ktérych s3
wystawione aktualnie wezwania do zaptaty. W powigzaniu z tg ustugg jest tez mozliwosc
automatycznego wystawienia Klientowi noty odsetkowej. System dokonuje tez analizy
ptatnosci przeterminowanych generujac w razie potrzeby i przekazujac na konto Klienta note
odsetkowa. Klient, podobnie jak pracownik PGK, z wykorzystaniem odpowiedniego symbolu
widzi punkty sieci na mapie, w ktérych sg wystawione dla niego aktualnie wezwania do zaptaty
i noty odsetkowe;

elektroniczny wniosek/umowa - w ramach serwisu e-BOK uzytkownik bedzie miat mozliwosé¢
Sciggnagé¢ formularze wnioskéw, m.in.: o wydanie warunkéw, o zaopatrzenie w wode, o
zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekdéw, o odprowadzenie sciekdw, o wypowiedzenie
umowy i przesta¢ w formie elektronicznej do systemu informatycznego PGK. Réwnolegle
pracownik PGK z wykorzystaniem odpowiedniego symbolu widzi miejsca na mapie, w ktérych
sq aktualne wnioski elektroniczne i ich status. W ramach serwisu e-BOK, uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢ pobrania tresci umowy wraz z zatgcznikami po wczesniejszym wygenerowaniu
w systemie informatycznym PGK.

e-ptatnos¢ - ustuga bedzie umozliwiata dokonanie ptatnosci za otrzymane faktury
bezposrednio z poziomu e-BOK za posrednictwem dostawcy lub dostawcdéw systemu ptatnosci
elektronicznych.

e-powiadomienia faktura - ustuga bedzie realizowa¢ automatycznie obstuge systemu
powiadomien SMS-em lub mailem: fakt wystawienia faktury elektronicznej do wskazanych
odbiorcow lub grupy odbiorcow (FAKTURA), termin zblizajgcej sie ptatnosci do wskazanych
odbiorcow (MONIT), mozliwos¢ odbioru przygotowanej umowy i uptyw terminu wygasniecia
umowy o swiadczeniu ustug (UMOWA), informacje sieciowe np. o czasowym braku dostaw
wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia), (KOMUNIKAT). Rdwnolegle, zarzadzajacy
z wykorzystaniem odpowiedniego symbolu widzi punkty sieci na mapie, w ktérych sa
wystawione powiadomienia o wystawionej fakturze, monity o zblizajgcym sie terminie
ptatnosci. Klient bedzie tez widziat zasieg komunikatu i informacje szczegétowe np. lokalizacja
beczkowozdéw lub najblizszych ujeé¢ wody pitne;j.
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e-straz — ustuga polegajgca na wskazywaniu lokalizacji hydrantéw ppoz. dla strazy pozarnej.
Uzytkownik e-ustugi ma mozliwos¢ szybkiego zlokalizowania lub wyszukania miejsc, w ktérych
zamontowane sg hydranty ppoz. w tym o zwiekszonej wydajnosci. Uzytkownik ma mozliwos¢
odczytania i przekazania ich lokalizacji GPS oraz ma mozliwos$¢ prostego utworzenia formularza
o stanie uzycia wybranego hydrantu, jego interaktywnego, graficznego przetwarzania a
nastepnie przekazania go do PGK, wydrukowania lub zapisania do pliku. Umozliwi to
wystawienie i przekazanie e-faktury do ptatnika (np. Urzedu Miejskiego) za ilos¢ wody
pobranej z hydrantu. Dla oddziatéw panstwowej i ochotniczej strazy pozarnej dostepna jest
dodatkowo opcja edycji danych atrybutowych, np. o sprawnosci hydrantu, dostepie itp.
(funkcjonalnosé przydzielona na podstawie uprawnien dla danego uzytkownika systemu).
Interakcja dwukierunkowa.

e-warunki techniczne - ustuga wydania warunkéw technicznych. Obstuga wniosku o wydanie
warunkéw technicznych i przytagczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. Uzytkownik
(mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego formularza wniosku poprzez
wskazanie na mapie miejsca/obszaru, dla ktorego istnieje mozliwos¢ przytaczenia sie do sieci
wod/kan. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku o warunki
techniczne i przytgczenie do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej. Ustuga, na podstawie
zebranych danych przez interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail, przyjmuje i
zwrotnie przekazuje informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych podejmowanych przez
PGK dziataniach wraz z przekazaniem warunkéw technicznych drogg e-mail. Wniosek o
wydanie warunkdéw bedzie mozliwy do ztozenia z wykorzystaniem systemu ePUAP. W ramach
ustugi system przekazuje réwniez informacje o mozliwosci skorzystania z e-zlecenia.
Uzytkownik moze wydrukowa¢ formularz mapy lub utworzy¢ plik z mapa. Uzytkownik ma
mozliwos¢ interaktywnego, graficznego przetwarzania formularza z danymi na mapie poprzez
,wrysowanie” swoich informacji. Poprzez wskazanie punku na mapie uzytkownik jest w stanie
okresli¢ szacunkowg odlegtos¢ przytgczenia oraz zwigzanych z tym kosztéw (mb przytacza
wodociggowego i kanalizacyjnego).

e-inwestycje — serwis prezentujagcy na mapie GIS planowane obszary rozbudowy sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz koncepcje przebiegu planowanej sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej. Informacja dla potencjalnych inwestoréw czy obszar w jaki zamierza
inwestowaé bedzie uzbrojony w media oraz dla mieszkaricédw nie posiadajgcych kanalizacji czy
bedzie mozna sie podtaczy¢ do sieci i w jakim terminie.

e-bok — serwis udostepniajgcy istotne dla klienta informacje o odczytach, rozliczeniach
punktow poboru wody i bedaca platformg realizacji innych wdrozonych e-ustug. Uzytkownik
ma dostep do lokalizacji swoich punktdw sieci na mapie wraz informacji o ostatnich odczytach
w punkcie réwniez w postaci wykresu. Klient po zalogowaniu sie na konto uzyskuje dostep do
szczegdtowych informacji takich jak: dane Klienta, historia odczytéw wodomierza, ptatnosci,
historia korespondencji prowadzonej przez e-bok. Rdwnolegle Klient bedzie widziat na mapie
lokalizacje swoich punktéw sieci. Dodatkowo Klient ma dostep do listy potencjalnych ustug
ofertowanych w danej lokalizacji, a z ktérych jeszcze nie korzysta oraz warunkdw korzystania
(cenniki, warunki formalne). W serwisie udostepnione bedg e-ustugi dajgce mozliwos¢
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dwukierunkowej komunikacji — zainicjowanie udostepnionych rodzajow spraw oraz stan ich
realizacji wraz z informacjg zwrotna.

e-zlecenia — serwis umozliwiajgcy ztozenie elektronicznego formularza zlecen wykonania ustug
Swiadczonych przez PGK w oparciu o interfejs mapowy lub jako element obstugi innych e-ustug
jak np. e-warunki techniczne.

MODULY UZYTKOWE REALIZUJACE OBStUGE E-UStUG

ramach zamowienia nalezy dostarczy¢ rozwigzanie, ktdre umozliwi kompleksowg obstuge

procesOw zwigzanych z przetwarzaniem danych na potrzeby e-ustug. Rozwigzanie powinno

realizowac funkcjonalnosci i integracje co najmniej w ponizszym zakresie:

1.

ROZBUDOWA GIS

Wymagany zakres wdrozenia

1.

Dostarczenie i wdrozenie rozwigzania mapowego, bedacego interfejsem dla pracownikéw PGK
oraz Klientéw (mieszkancéw, urzedéw, podmiotéw komunikujacych sie z PGK), we wszelkich
systemach obstugiwanych za pomocg przegladarek internetowych, np. dostep do serwisow e-
ustug.

Dostarczenie i wdrozenie mobilnej aplikacji GIS.

. Dostarczenie i wdrozenie modutu przeglagdu hydrantéw umozliwiajgcego prowadzenie ewidencji

przegladéw hydrantdw na sieci wodociggowej stanowigc baze informacyjng dla e-ustugi (e-straz)

Wymagane funkcjonalnosci

Lp. Funkcjonalnosci
dostep do map
dostep do informacji o infrastrukturze sieci wodociggowej i kanalizacyjnej PGK
mozliwo$¢ wyszukiwania przestrzennego wg. udostepnianych informacji;
mozliwos$é wygenerowania wnioskdw elektronicznych (np. w formacie pdf) w oparciu o
udostepnione informacje przestrzenne w szczegdlnosci warunkdéw technicznych i informacji
4 | technicznych w zakresie przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej (z mozliwoscia
naniesienia na generowanym planie do wniosku naniesienia proponowanego przebiegu
przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego)
c uzyskanie informacji przestrzennej o awariach, wtagczeniach, umiejscowieniu beczkowozow i
prowadzonych inwestycjach.
prezentacja na mapie danych pochodzacych z systemu bilingowego
Odczyt danych bedzie odbywat sie poprzez klikniecie w budynek/nr adresowy.
System ma udostepniac zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody oraz odprowadzanych
g $ciekdw dla wskazanego na mapie obszaru (zaznaczenie wielokgtem) badz wybranych odbiorcow

z podziatem na lata i miesigce. Statystyki bedg dostepne w formie wykresu (informacja o
zagregowanych zuzyciach z min. 3 ostatnich lat w poszczegdlnych miesigcach) oraz zestawienia z
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adresami oraz odbiorcami, ktérzy objeci zostali analizg. System musi réwniez umozliwiaé wybér
odbiorcéw do analizy réwniez poprzez wybér konkretnych adresdw i catych ulic. Musi istnieé
mozliwos$é zapisania raz wyselekcjonowanych odbiorcéw badz obszaréw z mozliwoscia
wykonania ponownej analizy. Mozliwos¢ eksportu wykresu do pliku programu Excel.

Mozliwos¢ eksportu do programu Excel danych prezentujacych: odczyty oraz zuzycia z
zaznaczonego obszaru dla 3 ostatnich lat oraz zuzycia miesieczne - wykaz zuzy¢ w kazdym
miesigcu dla kazdego odbiorcy oraz licznika za okres min. 3 lat liczone na podstawie $redniej
dobowej (odczyty sg realizowane u klientéw w réznych terminach oraz z r6zng czestoscig).

10

Mozliwos$¢ wysytania z poziomu mapy uzytkownikom (Klientom) zarejestrowanym w systemie ZSI
informacji o: planowanych pracach, przerwach w dostawie wody, awariach sieci, powiadomien o
zblizajacym sie terminie pfatnosci za fakture,

11

Narzedzie symulowania awarii na sieci wodociggowe]. Po wskazaniu miejsca awarii system
zaprezentuje zasuwy do zamkniecia oraz odcinkdéw sieci wytgczonych z eksploatacji (przytacza
wyrdznione innym kolorem niz sieé rozdzielcza/magistralna, wytypowane zasuwy podswietlone).

12

Narzedzie do symulowania zatoréw na sieci kanalizacyjnej. Po wskazaniu miejsca zatoru system
wskaze studnie, przez ktdrg beda wylewac sie $cieki oraz przytaczy/klientéw zagrozonych
zalaniem.

13

Mozliwos¢ sledzenia obiegu sprawy realizowanej we wdrazanym systemie ZOl.

14

Dostep do dokumentdw w postaci elektronicznej, gromadzonych w ZSI — dokumenty powigzane
z obiektami w modutach ZSI sg dostepne uzytkownikom, np.: pliki z dokumentacjg techniczng
przypisane obiektom infrastruktury, umowy i aneksy przypisane poszczegdlnym punktom
rozliczeniowym i/lub odbiorcom dokumenty ksiegowe i windykacyjne (faktury, faktury
korygujace, noty odsetkowe, wezwania do zaptaty) przypisane poszczegdélnym punktom
rozliczeniowym i/lub odbiorcom. Zarejestrowany dokument w systemie ZSI musi by¢ dostepny
dla systemu e-ustug.

15

Mozliwos$¢ wykorzystywania bazy zlecen wprowadzonej do systemu ZSIl. Wymaga sie, aby punkty
prac zaktadane z poziomu systemu ZSI byty opisywane w systemie GIS. Modyfikacje opisu
zlecenia, zmiany statuséw, powigzania z obiektami infrastruktury odbywac sie bedg zaréwno po
stronie ZSI, jak i GIS, e-BOK i ZOl.

Mobilna aplikacja GIS

Lp. | Funkcjonalnosci
1 | Aplikacja mobilna bedzie dziata¢ na co najmniej 5 urzadzeniach mobilnych.
5 Dziatanie z najnowszg wersjg systemu Android oraz wersji wczes$niejszych przynajmniej do wersji
7.0.
3 | Dziatanie w réznych rozdzielczosciach ekranu (co najmniej 1200x800).
Praca w trybie offline oraz online.
5 | Praca z aplikacjg wymaga logowania.
Praca z danymi rastrowymi (wyswietlanie Ortofotomapy, Open Street Map, podktadéw map
6 | sytuacyjnych i uzbrojenia terenu) oraz wektorowymi z mozliwoscig ich jednoczesnego

wyswietlania.
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Wtaczanie oraz wytgczanie widocznosci warstw oraz podktadéw mapowych bezposrednio z

’ aplikacji mobilnej.
8 | Podglad legendy (styli) dla wyswietlanych obiektéw.
9 | Narzedzia pomiaru odlegtosci i pola powierzchni.
10 | Pozycjonowanie przy uzyciu sygnatu GPS (réwniez A-GPS) na mapie.
1 Sterowanie widokiem mapy poprzez gesty (powiekszanie, pomniejszanie, przesuwanie, obrét) z
mozliwoscig jednoczesnej obstugi kilku gestow (np. jednoczesny obrét i powiekszenie).
1 Mozliwos$¢ obracania mapy gestami oraz automatycznego powrotu do pozycji pétnoc-potudnie.
Wyswietlanie kierunku pdtnocy na mapie.
13 | Narzedzie do identyfikacji obiektow poprzez zaznaczenie palcem.
Narzedzie stuzgce do wyszukiwania obiektow. Szukanie po adresach, nr dziatek, numerach
1 obiektéw sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej (przewody oraz armatura). Narzedzie musi
cechowac sie prostotg obstugi - uzytkownik ma jedno pole do wpisania tekstu/numeru a system
sam znajdzie wszystkie pasujgce obiekty z dostepnych warstw oraz adresy i dziatki.
15 Mozliwos¢ wyboru warstw, ktére podlegac¢ beda identyfikacji oraz wyszukiwaniu bezposrednio
na urzadzeniu mobilnym.
16 | Uzywane adresy muszg pochodzi¢ z kartoteki adresowe;.
17 | Uzywane dziatki muszg pochodzi¢ z kartoteki dziatek.
18 Mozliwos$¢ edycji danych wektorowych jak i opisowych (np. przewody wodociggowe, studnie
kanalizacyjne, kanaty, zasuwy, itp.).
19 | Mozliwosé edycji danych wektorowych z ,docigganiem” do innych warstw.
Narzedzie symulowania awarii na sieci wodociggowej. Po wskazaniu miejsca awarii system
20 zaprezentuje zasuwy do zamkniecia oraz odcinkéw sieci wytaczonych z eksploatacji (przytacza
wyrdznione innym kolorem niz sieé rozdzielcza/magistralna, wytypowane zasuwy podswietlone).
Analogiczne dziatanie jak w systemie dziatajgcym przez www.
Narzedzie do symulowania zatoréw na sieci kanalizacyjnej. Po wskazaniu miejsca zatoru system
21 | wskaze studnie, przez ktérg bedg wylewad sie Scieki oraz przytaczy/klientdéw zagrozonych
zalaniem. Dziatanie analogicznie jak w systemie dziatajgcym poprzez www.
29 Dostep do modutu przegladu hydrantéw. Obstuga modutu bez koniecznosci drukowania
dokumentdéw oraz map.
Funkcjonalnos¢ podtgczania zdje¢ do obiektéw GIS oraz zadan zleconych z modutu przegladu
23 | hydrantdéw oraz zrobionych aparatem wbudowanym w urzgdzenia mobilne. Wykonywanie zdjec
bezposrednio z poziomu formatki awarii, przegladu oraz zlecen.
” Dane adresowe wprowadzane na formularzach bedg pochodzity z kartoteki adresowej w GIS. Nie
moze by¢ mozliwosci wprowadzenia adresu nieistniejgcego w kartotece.
Automatyczna dwukierunkowa synchronizacja poprzez sie¢ GSM pomiedzy tabletami oraz bazg
55 centralng informacji o:
- informacjach o przegladach hydrantow,
- rozbieznosciach zgtaszanych z poziomu tabletu.
Synchronizacja miedzy aplikacjag mobilng a systemem centralnym - system bedzie w odstepach
26 | 10 minutowych sprawdzat, czy istniejg dane do synchronizacji (nowe zadania do

pobrania/wystania, przeglady hydrantow oraz rozbieznosci do wystania) i w razie ich wykrycia
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dokona synchronizacji,

27

Dane beda automatycznie synchronizowane z systemem centralnym w momencie zapisu zmian
na tablecie (zadania, przeglady, rozbieznosci, itp.). W razie braku dostepu do sieci GSM system
bedzie probowat wysytki w kolejnym cyklu synchronizacji,

28

synchronizacja danych wektorowych, rastrowych, ortofotomapy oraz OSM bedzie wywotywana
przez uzytkownika i zazwyczaj bedzie odbywata sie poprzez sie¢ wi-fi (z mozliwoscia
synchronizacji poprzez sie¢ GSM). Dostepne dwa tryby synchronizacji:

- przyrostowa - synchronizowane tylko réznice w danych pomiedzy danymi na tablecie a danymi
w bazie centralnej,

- petna - wgranie wszystkich danych (rastry, wektory, zadania).

29

przy pierwszym uruchomieniu aplikacji zostanie uruchomione od razu okno synchronizacji,

30

synchronizacji beda podlega¢ rowniez dane o uzytkownikach (loginy i hasta) tak aby mozna byto
korzystac¢ z urzgdzen mobilnych réwniez bez potaczenia z siecig GSM/wi-fi.

31

Instalacja oraz aktualizacja oprogramowania Mobilnego GIS jest zdalna oraz automatyczna, tzn.
uzytkownik aktualizuje/instaluje oprogramowanie na urzadzeniu mobilnym poprzez wskazanie
linku do pliku instalacyjnego umieszczonego na serwerze Zamawiajgcego. Aktualizacja nie
powoduje usuniecia danych z aplikacji.

32

Wszystkie narzedzia muszg dziata¢ i by¢ w petni funkcjonalne w trybie offline. Tryb online stuzy
gtéwnie do synchronizacji: aktualizacji danych o wykonanych zadaniach (awarie, przeglady,
konserwacje, przeglady hydrantéw, niezgodnosci, itp.) aktualizacji danych GIS zaréwno tych
wyedytowanych po stronie GIS-u mobilnego jak réwniez bazy centralnej.

33

Oprogramowanie nie moze by¢ licencjonowane ze wzgledu na liczbe uzytkownikéw.

Modut przegladu hydrantéw

Lp. | Funkcjonalnosci
Zapewnienie dostepu do informacji o infrastrukturze sieci wodociggowej z uwzglednieniem

1 | wymagan przepisoéw z zakresu ochrony przeciwpozarowej dla wybranych organizacji / instytucji
na podstawie utworzonego uzytkownika z dostepem poprzez strone internetowg — dla PSP i OSP;

5 Wprowadzanie nowego przeglagdu hydrantdw wraz automatycznym nadaniem numeru
przegladu.

3 | Okreslenie daty wykonania przeglagdu hydrantéw.

4 | Okreslenie parametréw przegladu m.in.: cisnienie statyczne, przeptyw.

c Przydzielenie przegladu dla okreslonych brygad/oséb (musi dziata¢ réwniez w potgczeniu z
aplikacjg mobilng).

6 | Dotaczenie zatacznikéw i komentarzy do przegladu.

. Automatyczne dotgczenie zdje¢ do przegladu wykonanych urzagdzeniem mobilnym. Wywotanie
aparatu wbudowanego w tablet bezposrednio z poziomu formatki przegladu.

8 | Wydruk przegladu wg numeracji lub hydrantu.

9 | Wykaz aktywnych przegladow.

10 Wyszukiwanie przegladu wg numeru przegladu, hydrantu, adresu oraz innych zdefiniowanych

kryteridw.
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11 | Petng ewidencje historii przeglgddéw.

Generowanie karty hydrantu do PDF z danymi technicznych danego hydrantu wraz z
12 | parametrami z wybranego przegladu oraz mapg w skali 1:500 prezentujacg hydrant oraz
aktualnie widoczne warstwy w systemie.

13 | Wyswietlenie listy przegladéw do wykonania w biezgcym tygodniu/miesigcu/roku.

Uzytkownik z poziomu panelu identyfikacyjnego hydrantu bedzie miat mozliwo$¢ uruchomienia
1 symulacji hydraulicznej prezentujacej skutki poboru wody na cele ppoz. Wartosé przeptywu na
hydrancie uzyta do symulacji bedzie pobierana z ostatniego przegladu. Uzytkownik bedzie miat

réwniez mozliwosé podania swojej wartosci przeptywu/wyptywu.

15 | Mozliwosé utworzenia uzytkownika z dostepem przez strone www

W zakresie integracji

1. Integracja musi gwarantowaé przeptyw informacji pomiedzy systemami w sposdb
niewymagajacy interwencji operatora oraz gwarantujacy petng funkcjonalnosé.

2. System musi automatycznie synchronizowac dane z systemu ZSI przynajmniej raz na dobe oraz
w kazdym momencie na zgdanie uzytkownika.

3. System musi zapewnia¢ petng integracje z centralng bazg danych w zakresie:

— dane klienta — adres, telefon, nazwa/nazwisko, mail, nr umowy, data obowigzywania umowy
oraz inne dane umowy dostepne w systemie ZSlI,

— dane wodomierza - numer wodomierza, naktadki, daty legalizacji, montazu i demontazu,
miejsce montaz wodomierza,

— dane posesji — adres, punkty montazu, granice eksploatacji,
— dane o zuzyciach — odczyty, daty odczytéw, typ odczytu,

— dane o rozliczeniach i fakturach,

skany uméw zapisanych w systemie ZSI.

4. System musi posiada¢ mechanizm wigzania adreséw z systemu ZS| z kartoteky adresowg
systemu GIS. Raz powigzane adresy system bedzie ,pamietat” (kolejny import zachowa to
wigzanie). Mechanizm ten pozwoli na powigzanie wszystkich adresdw z systemu ZSI (a co za tym
idzie kontrahentéw i wodomierzy) z systemem GIS. Narzedzie powinno wspomagac¢ uzytkownika
w tym procesie (pokazywanie niezmapowanych punktéw).

2. ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA — e-BOK

Wymagany zakres wdrozenia

Dostarczenie i wdrozenie rozwigzania udostepniajgcego istotne dla klienta informacje o odczytach,
rozliczeniach punktéw poboru wody, prowadzonych sprawach i bedgcego platformg elektronicznej
komunikacji z klientem oraz realizacji innych wdrozonych e-ustug opartych o rozbudowany system
GIS.
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Wymagane funkcjonalnosci

Lp. | Funkcjonalnosci
Mozliwo$¢ komunikowania sie klientéw poprzez dedykowany portal internetowy www.
Mozliwos$¢ wprowadzenia elektronicznego wniosku o udzielenie dostepu do eBOK.

3 Mozliwo$¢ automatycznej rejestracji do eBOK wraz z mozliwoscig wysytki danych logowania na
email.

" Dostep przez Internet do takich informacji jak: faktury, rozrachunki, salda, punkty, instalacje,
odczyty, przypisane rozliczenia, umowy, korespondencja, sprawy.

5 | Wyswietlenie przypisanych do klienta kartotek punktéw rozliczeniowych.

6 | Mozliwos¢ prezentacji poprzez dedykowany serwis w systemie e-BOK mapy systemu GIS.

; Uzyskanie informacji o ogdlnym saldzie i odsetkach, w tym takze w podziale na punkty
rozliczeniowe.

g Uzyskanie zestawienia wystawionych faktur, wraz ze szczegétowymi informacjami o pozycjach
faktur.

9 | Uzyskanie informacji o dokonanych przez klienta ptatnosciach.

10 Mozliwo$¢ wyswietlenia faktury w formie graficznej, jak oryginalny dokument (np. plik w
formacie PDF).

11 | Mozliwosé wyswietlenia umoéw i aneksdw w postaci plikéw PDF.

1 Mozliwo$¢ wprowadzenia za posrednictwem internetowej Obstugi Klienta spraw podzielonych
na bloki tematyczne (np.: wnioski, zgtoszenia, sprawy, awarie etc.).

13 Mozliwos$¢ Sledzenia przez Klienta stanu realizacji zgtoszonej przez niego sprawy na stronie
WWW.

1 Mozliwo$¢ podawania za posrednictwem internetowej Obstugi Klienta odczytéw zapisywanych
do kartotek systemu.

15 Zapewnienie catkowitego bezpieczenstwa danych systemu poprzez fizyczny rozdziat danych
Internetowe]j Obstugi Klienta i danych gtéwnych systemu.

16 | Uwierzytelnienie dostepu oraz zabezpieczenie poufnosci danych.

17 | Mozliwosé realizacji ptatnosci typu eCard, Blue Media.
Dostep do dokumentéw w postaci elektronicznej, gromadzonych w ZSI — dokumenty
powigzane z obiektami w modutfach ZSI sg dostepne uzytkownikom, np.: pliki z dokumentacja
techniczng przypisane obiektom infrastruktury, umowy i aneksy przypisane poszczegdlnym

18 | punktom rozliczeniowym i/lub odbiorcom dokumenty ksiegowe i windykacyjne (faktury,
faktury korygujace, noty odsetkowe, wezwania do zaptaty) przypisane poszczegdlnym punktom
rozliczeniowym i/lub odbiorcom. Zarejestrowany dokument w systemie ZSI musi by¢ dostepny
dla systemu e-ustug.
Mozliwo$¢ wykorzystywania bazy zlecen wprowadzonej do systemu ZSI. Wymaga sie, aby

19 zlecenia zaktadane z poziomu systemu ZSI byly opisywane w systemie GIS. Modyfikacje opisu

zlecenia, zmiany statuséw, powigzania z obiektami infrastruktury odbywa¢ sie bedy zaréwno
po stronie ZSI, jak i GIS, e-BOK i ZOl.
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3. ZARZADZANIE OBIEGIM INFORMACII - ZOI

Wymagany zakres wdrozenia

Dostarczenie i wdrozenie rozwigzania pozwalajagcego na kompleksowag obstuge informagji

(prowadzenie dowolnie definiowanych obiegéw spraw) pochodzacych m.in. od Klientéw a

inicjowanymi z uzyciem e-ustug. Rozwigzanie ma pozwalaé na petng kontrole nad wprowadzonymi

prowadzonymi sprawami.

Wymagane funkcjonalnosci

Lp. | Funkcjonalnosci
Ewidencja pism przychodzacych i wychodzacych (z podziatem na forme przesytki) z kontrolg

1 | historii korespondencji (prowadzenie dziennika podawczego), pism wewnetrznych i przesytania
korespondencji wewnetrznej, prowadzenia spiséw spraw, dekretacji pism.

5 Generowanie na pi$mie wychodzgcym/wewnetrznym danych adresowych odbiorcy, symbolu
dokumentu.

3 | Zintegrowana obstuga spraw, dokumentéw oraz spraw w obiegach tworzonych w Spotce.

4 Ewidencja aktéw prawnych: zarzgdzenie wewnetrzne i polecenia stuzbowe i aneksy, regulaminy
i instrukcje, zasady, procedury, polityki i aneksy,

Mozliwos¢ grupowania aktow rocznikami (narastajaco, malejaco), z mozliwoscia

5 | wyselekcjonowania aktéw dotyczacych danej (-ych) komoérki (-ek) organizacyjnych wraz z
podgladem (i wydrukiem) ich wykazu, a od chwili uruchomienia modutu spisu spraw.

6 Mozliwo$¢ umieszczania wybranych aktéw w repozytorium/archiwum, do ktérego beda mieli
dostep wszyscy uprawnieni pracownicy.

7 | Bezposredni zapis skanowanych dokumentéw do systemu.

8 | Zaawansowane mechanizmy wyszukiwania.

9 Informacja systemowa o dotgczeniu pisma do sprawy zarejestrowane] i prowadzonej w ZSI
przez innego uzytkownika.

10 Mozliwo$¢ dotfaczania wielu dokumentow do sprawy prowadzonej w ZS| podczas jednej
operacji.

11 Mozliwos$¢ dekretacji kilku spraw do uzytkownika ZSI podczas jednej operacji z pozycji skrzynki
informacji (w skrzynce informacji oznaczam kilka pism i przekazuje jednym dekretem).
Przenoszenie spraw/pism zakonczonych w danym momencie do tatwo dostepnych i

12 | widocznych katalogéw. Utatwi to czytelnos¢ spraw do zatatwienia z jednoczesng szybka
dostepnoscig do spraw zakonczonych, ale z ktérych korzysta sie na biezgco.

Wewnetrzny i widoczny komunikator z notatnikiem do komentarzy i uwag (zdjecia, skany i inne

13 | materiaty robocze) widoczny bezposrednio przy sprawie bez koniecznosci wchodzenia w
poszczegdlne etapy, itd.

1 Automatyczne wprowadzenie nowych podmiotéw do bazy klientéw ZSI przy rejestracji
dokumentéw wptywajgcych do Spétki.

15 | Przechowywanie historii zmian.

16 | Przesytanie informacji miedzy uzytkownikami systemu zawierajgcych temat, tres¢ z
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mozliwoscig dodawania zatacznikéw w postaci zaréwno dokumentéw wewnetrznych (tj.
powstatych w ZSI, np. dokumentédw z centrum obstugi klienta, faktur, umoéw itp.), jak i
zewnetrznych (np. skanéw dokumentéw papierowych).

17

Definiowanie procedur obiegu informacji sktadajgcych sie z etapéw, wskazywanie na kazdym
etapie mozliwych nadawcédw i odbiorcéow informacji, a takie wymaganych dokumentéw
(zatacznikow).

18

Zarzadzanie informacjami w formie skrzynki informacji z mozliwoscig grupowania informacji w
katalogi definiowane przez uzytkownika.

19

Mozliwos$¢ przegladu wszystkich watkéw i informacji w systemie (takze informacji innych
uzytkownikéw) pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien wraz z kilkoma szczeblami
takich uprawnien.

20

Mozliwo$¢ sygnalizowania nadejscia nowych informacji w czasie rzeczywistym w obrebie
systemu bez koniecznosci recznego kontrolowania skrzynki informaciji.

21

Mozliwos¢ skontrolowania tego, czy zadania realizowane w procedurach przebiegajg zgodnie z
zatozonymi terminami ich wykonywania. Sygnalizowanie przekroczen terminéw wykonania z
doktadnoscig do pojedynczych minut. Przypomnienie definiowalne o zblizajgcym sie terminie
zadania

22

Wspdtpraca z modutem finansowo - ksiegowym ZSI w celu definicji i $ledzenia obiegu faktury
zakupu.

23

Definicja zréznicowanych Sciezek obiegu informacji w zaleznosci od typu faktury zakupu.

24

Mozliwo$¢ zataczenia zeskanowanej faktury zakupu.

25

Mozliwos$¢ wykazania niezwréconych lub przetrzymywanych faktur zakupu.

26

Repozytorium/archiwum dokumentéw umozliwiajgce wglad we wszystkie zgromadzone w
systemie dokumenty — stworzone w systemie ZSI lub przyjete z zewnatrz w formie plikéw
elektronicznych z uwzglednieniem uprawnien uzytkownikéw do dokumentéw danego typu.
Zapewnienie metod selekcji dokumentéw zgromadzonych w repozytorium uwzgledniajgce czas
ich powstania, klientéw zwigzanych z dokumentami, itp.

27

Sygnalizowanie nadejscia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza
nimi statym uzytkownikom systemu (np. poprzez powiadomienie pojawiajgce sie na ekranie w
kazdym momencie pracy z systemem).

28

Wspieranie pracy personelu (np. Obstuga Klienta) realizujgcego kolejne sprawy, oczekujace na
rozpatrzenie we wspdlnej kolejce.

29

Sygnalizowanie nadejscia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza
nimi incydentalnym uzytkownikom systemu (powiadomienia e-mail).

30

Zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostepem do dokumentéw przekazywanych w
ramach procedur obiegu informacji, takze w stosunku do uzytkownikéw uczestniczacych w tych
procedurach.

31

Zapewnienie petnej integracji procedur obiegu informacji z logikg systemu ZSI — mozliwos¢
wysytania informacji pochodzacych z réinych miejsc systemu ZSI, przekazywanie obiektow
systemu ZSI (np. umowa o $Swiadczenie ustug, zlecenie techniczne, pismo wchodzace) innym
uzytkownikom systemu ZOI.

32

Mozliwo$¢ dostepu do dokumentdw w  postaci elektronicznej, gromadzonych
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i tworzonych w ZSI.

33 Wykrywanie i monitorowanie opdznien w realizacji poszczegdlnych watkdw wraz z ustalaniem,
na jakim etapie procedury doszto do opdznien.

Dostep do dokumentéw w postaci elektronicznej, gromadzonych w ZSI — dokumenty
powigzane z obiektami w modutach ZSI sg dostepne uzytkownikom, np.: pliki z dokumentacja
techniczng przypisane obiektom infrastruktury, umowy i aneksy przypisane poszczegdlnym
34 | punktom rozliczeniowym i/lub odbiorcom dokumenty ksiegowe i windykacyjne (faktury,
faktury korygujace, noty odsetkowe, wezwania do zaptaty) przypisane poszczegdlnym punktom
rozliczeniowym i/lub odbiorcom. Zarejestrowany dokument w systemie ZSI musi by¢ dostepny
dla systemu e-ustug.

35 | Inicjowanie spraw za pomocg e-Ustug (e-BOK,e-warunki, e-Wnioski,e-zlecenia)

36 | Dostep uzytkownikow (Klientdw) do stanu prowadzonych sprawy powigzanej z e-Ustugami

Przekazywanie komunikatéw i informacji uzytkownikom e-Ustug w ramach prowadzonych

37

spraw

Mozliwo$¢ wykorzystywania bazy zlecen wprowadzonej do systemu ZSl. Wymaga sie, aby
38 punkty prac zaktadane z poziomu systemu ZSI byly opisywane w systemie GIS. Modyfikacje

opisu zlecenia, zmiany statuséw, powigzania z obiektami infrastruktury odbywac¢ sie beda
zarowno po stronie ZSl, jak i GIS, e-BOK i ZOl.

V. WYMAGANIA DLA SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH StUZACYCH PREZENTACII
ZASOBOW INFORMACJI ORAZ PRZETWARZANIU DANYCH

Wszystkie rozwigzania zgodne bedg z wymaganiami okreslonymi w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow  teleinformatycznych. Zgodnie z zapisami  Rozporzadzenia, w systemach
teleinformatycznych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, stuzgcych prezentacji zasobdéw
informacji (strona internetowa, e-BOK, GIS) nalezy zapewni¢ spetnienie przez te systemy wymagan
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w
zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia.

Dla zabezpieczenia danych przechowywanych w systemach informatycznych, w tym - w szczegdlnosci
- danych osobowych, zaktada sie nastepujace $rodki techniczne:

e wydzielenie komunikacji odbywajgcej sie w sieciach rozlegtych za pomoca technologii
VPN;

o szyfrowanie komunikacji pomiedzy uzytkownikami zewnetrznymi a systemami PGK za
pomocg protokotu SSL z kluczem minimum 128-bitowym;
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funkcjonalne ograniczenie dostepu do danych osobowych konkretnego Klienta, ktére
mogg byc¢ czytane tylko przez grupe uzytkownikéw systemu wewnetrznego obiegu
dokumentéw odpowiadajacych za realizacje zadan, ktdre dotyczg tego Klienta;

mechanizmy logowania i kontroli dziatan uzytkownikéw stosowane powszechnie w
systemach informatycznych;

system bedzie posiadat mozliwos¢ wigczenia uzytkownikom logowania
z uwierzytelnianiem dwuetapowym;

dane w systemach bedg zabezpieczane przed utratg poprzez wykonywanie kopii nie
rzadziej niz 1 raz na dobe.

Wszystkie systemy, w ktérych beda przetwarzane dane osobowe zgodne muszg by¢ z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie) oraz Ustawy o
ochronie danych osobowych z dn. 10.05.2018r. w zakresie bezpieczefAstwa przetwarzania danych i
ich rozliczalnosci.

VI.

INFRASTRUKTURA IT

DOSTAWA INFRASTRUKTURY IT WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM BAZODANOWYM,

1.

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia i instalacji

bazy danych niezbednej do uruchomienia i ciggtej pracy oferowanych systeméw.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa newralgicznych danych, zaréwno transakcyjnych jak

i osobowych, przetwarzanych przez Zamawiajgcego, wymaga sie dostarczenia rozwigzania:

relacyjna baza danych SQL,
dla nieograniczonej liczby uzytkownikow,

okres waznosci: bezterminowa.

Zamawiajgcy przewiduje prace z bazg danych jedynie na zakupywanych systemach, dlatego
dopuszcza zakup bazy dedykowanej pod dane rozwigzanie Wykonawcy,
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Pierwsze trzy lata uzytkowania bazy danych powinny zawiera¢ wsparcie producenta

z mozliwoscig wymiany wersji bazy na najnowsza.

Dostarczona baza danych musi charakteryzowac sie co najmniej ponizszymi cechami:

integracja danych, wspdtdzielenie danych (dostep wspdtbiezny),
walidacja i integralnos$¢ danych,

rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia dostepu
do funkcji i danych przechowywanych przez system,

niezawodnos¢, zastosowanie mechanizméw eliminujgcych typowe awarie, a takie
umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,

mozliwo$¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajgcych
i zmieniajacych dane,

zapewnienie mozliwosci odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej
transakcji,

automatyczne zarzadzanie pamiecig masowa (ASM),

umozliwianie, na jednej instancji bazy danych, instalacji i zarzagdzania wieloma bazami
danych,

umozliwianie instalacji wielu instancji baz danych na jednym serwerze fizycznym lub
wirtualnym tak by instalacje byty catkowicie od siebie niezalezne,

nie posiadac ograniczen co do wielkosci bazy danych,

posiadac graficzny interfejs uzytkownika (GUI), przeznaczony do administrowania,
tworzenia baz, obiektéw bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptow,
zapytan. Interfejs powinien zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych,
budowanie zapytan wedtug metody: "zapytanie przez przyktad",

posiadac funkcjonalnos¢ Sledzenia przetwarzanych polecenn w silniku bazodanowym,
analizy waskich gardet, zbierania danych do optymalizacji systemu, Zautomatyzowana
funkcja dostrajania i zarzadzania,

posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczerstwa w trybie offline oraz w trybie
online (hot backup),

powinna umozliwiaé wykonywanie niektdrych operacji zwigzanych z utrzymaniem bazy
danych bez koniecznosci pozbawienia dostepu uzytkownikow do danych
w szczegdlnosci dotyczy to tworzenia / przebudowywania indeksdw oraz reorganizacji
badz redefinicji tabel,

baza danych musi spetniaé warunki zgodnosci ze standardem ANSI SQL-92,

baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriow
ACID - wbudowane narzedzia utrzymania spdjnosci danych systemu, na wypadek
sytuacji utraty zasilania, awarii sprzetu lub utraty tgcznosci z komputerem centralnym.
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6. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone urzgdzenia byty fabrycznie nowe oraz wolne od wad
fizycznych i usterek.
7. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony sprzet byt sprzetem zakupionym w oficjalnym kanale

sprzedazy producenta na rynek polski, co oznacza, ze bedzie on sprzetem nowym (nie bedzie
on sprzetem odnowionym (refurbished), nie bedzie sprzetem pochodzacym z recyklingu) i
bedzie posiadat stosowny pakiet ustug gwarancyjnych producenta kierowanych do
uzytkownikéw z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej

8. Zamawiajgcy, w ramach gwarancji zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania awarii bezposrednio w
polskiej organizacji serwisowej producenta sprzetu.

9. Jezeli w opisie parametréw technicznych infrastruktury IT znajdujg sie jakiekolwiek odniesienia
do okreslonego wyrobu, Zrédta, znakéw towarowych, patentéw czy pochodzenia lub
szczegblnego procesu, ktdry charakteryzuje produkty dostarczane przez konkretnego
wykonawce — nalezy przyja¢, ze Zamawiajacy podat taki opis ze wskazaniem na typ i dopuszcza
zaoferowanie urzadzen rdéwnowazinych, w szczegdlnosci o parametrach technicznych,
uzytkowych, funkcjonalnych i jakosciowych nie gorszych niz te wyspecyfikowane.

10. Dostarczony sprzet powinien zosta¢ profesjonalnie zainstalowany zgodnie z wytycznymi
producenta oraz przygotowany i gotowy do pracy, bez udziatu Zamawiajacego.

11. Dostarczony sprzet powinien by¢ dostarczony wraz z zainstalowanym oprogramowaniem
systemowym, bazodanowym i dziedzinowym, wraz z uruchomionymi e-ustugami, e-BOK, ZOl i
rozbudowg GIS, zgodnie z wymogami Wykonawcy.

Licencje dostepowe CAL

12. Dla zapewnienia dostepu do ustug Serweréw Windows 2019 Standard nalezy dostarczy¢
licencje CAL dla 40 uzytkownikow.

13. Dostarczone licencje CAL, jesli ich ilos¢ bedzie nieodpowiednia ze wzgledu na architekture
wdrazanego systemu, powinna by¢ skorygowana zgodnie z zaleceniami Wykonawcy.

14. Jesli Klienci bedg uzyskiwaé bezposredni dostep do ustug (e-ustug) udostepnionych na
serwerach z zainstalowanym systemem Windows Server 2019 nalezy dostarczy¢ do takiego
serwera licencje Windows Server 2019 External Connector, chyba ze wg. Wykonawcy taka
licencja nie jest konieczna.

15. W ramach przedmiotu zamoéwienia do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie dostarczenie
niezbednego sprzetu, jego montaz i niezbedne instalacje oraz uruchomienie. Cechy minimalne
zostaty wpisane w ponizszych tabelach sprzetu:

1. Serwer (liczba sztuk: 1) — baza danych

‘ Lp. ‘ Wiasciwos¢ ‘ Wymagane parametry
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Obudowa z maks. 8 dyskami twardymi 3,5 cala, konfiguracja w

1. |Obudowa .
obudowie typu RACK max 2U;
Jeden procesor min. Xeon Intel Xeon Silver 4216 (2.1GHz, 22M cache,
2. | Typ procesora
16C/32T, turbo (100W);
. , Zainstalowany 1 procesor;
3. |Liczba procesoréow . . . .
Oferowany serwer musi posiada¢ minimum 2 gniazda procesorowe;
Zainstalowane minimum 64GB RDIMM DDR4, z mozliwoscig rozbudowy
4. | Pamiec operacyjna | do minimum 768GB;
Minimum 16 slotéw na pamieé, z czego minimum 12 slotéw wolnych;
. Minimum 4 dyski minimum 480GB SSD HotPlug;
5. | Dyskitwarde S ; ;
Mozliwos¢ rozbudowy o 4 kolejne dyski;
Kontroler macierzowy SAS/SATA z pamiecig nieulotng 2GB cache wraz z
6. | Kontroler podtrzymaniem bateryjnym, obstugujacy poziomy RAID
0/1/10/5/50/6/60;
7. | Karta sieciowa Minimum 4 porty Ethernet 10/100/1000 Mbps, interfejsy RJ45;
8. |Karta graficzna Zintegrowana karta graficzna;
9. Porty Minimum 4x USB, w tym minimum 2x USB 3.0;
10. | Naped optyczny Zainstalowany naped optyczny DVD-RW;
. Minimum 2 szt., typ hot-plug, redundantne o mocy minimum 750W
11. |Zasilacz )
kazdy;
12. | Bezpieczenstwo Uktad TPM 2.0;
Zarzadzanie i o ) .
13. . Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania;
obstuga techniczna
Ruchome szyny pozwalajgce na wysuniecie serwera oraz posiadajace
14. |Szyny .
ramie na kable
5 lat gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem
reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia,
mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska
15. | Gwarancja linie telefoniczng producenta. Zamawiajgcy wymaga, w przypadku
wystgpienia awarii dysku twardego w urzadzeniu objetym aktywnym
wparciem technicznym, by uszkodzony dysk twardy pozostat u
Zamawiajgcego;
Zainstalowany . .
16. ) Microsoft Windows Server 2019 Standard
system operacyjny
Klawiatura i mysz USB 36 mcy gwarancji producenta;
Monitor LCD 36 m-cy gwarancji producenta;
. Dodatkowe urzadzenie KVM umozliwiajgce sterowanie max 4
17. |Peryferia

serwerami za pomocg jednej klawiatury, myszki i monitora;
Musi zawiera¢ 4 zestawy kabli VGA, USB oraz umozliwiaé¢ podtaczenie
starszych komputeréow ze ztgczem PS2.
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2. Serwer eBOK (liczba sztuk: 1)

Lp. |Wiasciwos¢ Wymagane parametry
Obudowa z maks. 4 dyskami twardymi 3,5 cala, konfiguracja w
1. Obudowa . . .
obudowie typu RACK 1U; Szyny montazowe do stelaza;
Minimum jeden procesor min. Intel Xeon E-2234 3.6GHz, 8M cache,
2. Typ procesora
4C/8T, turbo (71W);
3. Liczba procesorow Zainstalowany 1 procesor;
4, Pamied operacyjna Zainstalowane minimum 16GB (zalecane 64GB) UDIMM DDR4 ECC;
5. Dyski twarde Minimum 2 dyski minimum 480GB SSD HotPlug;
Kontroler macierzowy SAS/SATA obstugujgcy poziomy RAID
6. Kontroler
0/1/10/5;
7. Karta sieciowa Minimum 2 porty Ethernet 10/100/1000 Mbps, interfejsy RJ45;
8 Port Minimum 3x USB, w tym minimum 2x USB 3.0, wszystkie
. or
y wyprowadzone na obudowe;
9. Naped optyczny Zainstalowany naped optyczny DVD-RW;
10. |Zasilacz Zasilacz min 450W;
11. | Bezpieczeristwo Uktad TPM min. 2.0;
Zarzadzanie i obstuga o ) )
12. ) Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania;
techniczna
. Gwarancja producenta na caty serwer 36 m-cy na miejscu — serwis
13. | Gwarancja o,
serwera na nastepny dzien roboczy;
Zainstalowany system .
14. . Linux;
operacyjny

3. Serwer dla GIS oraz GEOPORTAL (liczba sztuk: 2)

Lp. | Wiasciwos¢ Wymagane parametry
Obudowa z maks. 8 dyskami twardymi 3,5 cala, konfiguracja w
1. Obudowa .
obudowie typu RACK max 1U;
Dwa procesory, min. Intel Xeon Silver 4215R (3.2GHz, 8 rdzeni/16
2. Typ procesora 3 - .
watkdéw, 9,6GT/s, 11MB pamieci podrecznej, Turbo, HT, 130W);
. i Zainstalowane 2 procesory;
3. | Liczba procesorow . L . .
Oferowany serwer musi posiada¢ maximum 2 gniazda procesorowe;
Zainstalowane minimum 320GB RDIMM DDR4, z mozliwoscig
4. Pamiec operacyjna rozbudowy do minimum 768GB;
Minimum potowa slotéw wolnych;
5. | Dyski twarde Minimum 8 dyskéw co najmniej 960GB SSD HotPlug;
Kontroler macierzowy SAS/SATA z pamiecig nieulotng 2GB cache wraz
6. | Kontroler z podtrzymaniem  bateryjnym, obstugujagcy poziomy RAID

0/1/10/5/50/6/60;
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7. Karta sieciowa Minimum 4 porty Ethernet 10/100/1000/10000 Mbps, interfejsy RJ45;
8. Karta graficzna Zintegrowana karta graficzna;
9. Porty Minimum 4x USB, w tym minimum 2x USB 3.0;
10. | Naped optyczny Zainstalowany naped optyczny DVD-RW;
. Minimum 2 szt., typ hot-plug, redundantne o mocy minimum 750W
11. |Zasilacz .
kazdy;
12. | Bezpieczenstwo Uktad TPM 2.0;
13 Zarzadzanie i obstuga | Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania (konsola z
techniczna mozliwoscig podgladu stanu wytgczonej maszyny);
Ruchome szyny pozwalajgce na wysuniecie serwera oraz posiadajace
14. |Szyny .
ramie na kable
5 lat gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem
reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia,
mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska
15. | Gwarancja linie telefoniczng producenta.
Zamawiajgcy wymaga, w przypadku wystgpienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, by
uszkodzony dysk twardy pozostat u Zamawiajacego;
Zainstalowany system ) )
16. ] Microsoft Windows Server 2019 Standard
operacyjny
Serwer powinien zosta¢ profesjonalnie zainstalowany zgodnie z
17. |Instalacja wytycznymi producenta oraz przygotowany i gotowy do pracy bez
udziatu Zamawiajgcego zgodnie z wymogami Wykonawcy.
4. Serwer plikdw (NAS, Backup) (liczba sztuk: 1)
Lp. | Witasciwosc Wymagane parametry
Klasa produktu NAS dla matych i srednich przedsiebiorstw (SMB)
Procesor Minimum 1.7GHz Quad Core
3. Pamie¢ RAM Minimum 4 GB z mozliwoscig rozszerzenia do 16GB;
Minimum 4 dyski SATA Hot-Swap dedykowane do pracy z dang
macierzg o facznej przestrzeni nie mniejszej niz 6TB (sugerowane
4x4TB).
4. Pamiec dyskowa Parametry nie nizsze niz:
Cache: 64MB
Obroty/min: 5900
Interfejs: Serial ATA Ill (6Gb/s)
5. Obudowa RACK 1U;
6. Poziom RAID 0,1,10,5,6
L. 2x 10/100/1000/2500Mbit/s;
7. Karta sieciowa

2x 10Gbit/s SFP+;
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8. Interfejsy Co najmniej: 4x USB 3.0;
9. Szyny Szyny do montazu w szafie
10. | Backup offline Dodatkowe 2 dyski zewnetrzne 2.5” USB 3.0 2TB kazdy;
11. | Gwarancja Minimum 2 lata gwarancji;
o . Montaz macierzy w szafie RACK oraz podstawowe szkolenie z
12. |Instalacja i szkolenie

wykonywania i sprawdzania backupu

5. Szafa serwerowa RACK (liczba sztuk: 1)

Lp. | Wiasciwos¢ Wymagane parametry
Szafa typu PROGRESS SERVER 42U 800/1000mm - drzwi przednie
szklane, ostony boczne i tylna petne z mozliwoscia demontazu
1. |Szafa RACK ) )
(zamykane za pomocg zamkéw), cokét 100mm z przepustem
szczotkowym do wprowadzenia kabli - kolor szary;
2. | Sruby Komplet $rub montazowych;
3. Poika Trzy szt. Pétka stata 1U/19" - mocowana w 4 punktach, gt. 750mm z
mozliwoscig regulacji rozstawu uchwytow;
4. Wentylacja Panel wentylacyjny dachowy - 4 wentylatory + termostat;
1x listwa zasilajgca dedykowana do szafy RACK 8 gniazd, podtgczana
5. Listwa zasilajaca do L,JPS' o _
1x listwa zasilajagca dedykowana do szafy RACK 8 gniazd z bolcem
uziemiajgcym i wytgcznikiem, tradycyjna wtyczka;
6. Kétka Komplet 4 kétek dla szaf serwerowych
7. Gwarancja Minimum 2 lata gwarancji;
8. Instalacja Instalacja szafy w serwerowni

6. Zasilanie awaryjne UPS (liczba sztuk: 1)

Lp. | Wiasciwos¢ Wymagane parametry
1. Obudowa RACK maks 2U
2. Moc pozorna 3000VA
3. Moc czynna 2700W
4, Architektura Line-Interactive
5. Czas przetaczania Maks 10ms
Wspotpraca z serwerem — zamykanie serwera w przypadku awarii
5. Automatyka e . .
oraz mozliwos¢ jego wiaczenia po powrocie pradu;
llo$¢ gniazd
6 dt h 8x IEC-C13
. odtrzymanyc
pogirzymany 1x IEC-C19
bateryjnie
. 1x USB 2.0
7. Gniazda

1x RJ45 (zarzadzanie zdalne)
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‘ 8. ‘ Gwarancja ‘ Minimum 3 lata gwarancji

7. Przetacznik / Switch (liczba sztuk: 1)

Lp. | Wiasciwos¢ Wymagane parametry

1 | Rodzaj urzadzenia Przetacznik / switch

2 | Obudowa RACK 19”

3 | Porty 48 x 10/100/1000 Ethernet + 4 x SFP+ 10Gbps
4 | Przepustowos¢ bez blokady 88 Gb/s

5 | Zdolno$¢ przetaczania: 176 Gb/s

6 | Szybkos¢ przekierowywania 130 Mp/s

8. Urzadzenie klasy UTM (liczba sztuk: 1)

Zintegrowany system bezpieczenstwa dostarczajgcy funkcjonalnosci: firewall, VPN, antywirus, IPS
(ochrona przed atakami), filtrowanie tresci WWW, ochrona przed spamem, kontrola aplikacji,
optymalizacja pasma.

Dostarczone urzgdzenie UTM ma by¢ skonfigurowane do pracy w infrastrukturze sieciowe;j
Zamawiajgcego zapewniajac poprawne dziatanie dostarczanych systemow.

Wymagania minimalne:

Lp. Wiasciwos¢ Wymagane parametry
2x GE RJ45 WAN Port
12x GE RJ45 Switch Port

1 Interfejsy
2x 10GE SFP+
4x GE SFP

2 Firewall przepustowos¢ 20 Gbps

3 IPsec VPN Throughput (512 byte packets) 11.5 Gbps

4 Gateway-to-Gateway IPsec VPN Tunnels 2000

5 Client-to-Gateway IPsec VPN Tunnels 16000

2 IPS wydajnos$¢ (HTTP/Enterprise Mix) 2.6 Gbps

SSL Inspection (IPS, HTTP) 1 Gbps
NGFW wydajnos¢ 1.6 Gbps
licencje na min. 3 lata

Router z VPN (liczba sztuk: 1)
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Dostarczany router musi by¢ w petni zgodny z urzadzeniem UTM i musi mie¢ skonfigurowany,

dziatajgcy tunel VPN (site to site) zestawiony z dostarczonym urzgdzeniem UTM.

Wymagania minimalne:

Lp. Wiasciwosé Wymagane parametry
1. | Przepustowosc¢ zapory SPI (Mbps) 350
2. | Przepustowos¢ VPN (Mbps) 90
3. | Maks. Jednoczesne sesje TCP 20000
4. | Maks. jednoczesne tunele IPSec VPN 10
5. | Liczba jednoczesnych uzytkownikéw SSL VPN min. 5
6. | Interfejs VLAN 8
7. VPN IKEv2, IPSec, SSL, L2TP / IPSec,
8. | Interfejsy 4 x LAN / DMZ, 1 x WAN, 1 x
9. Gwarancja 60 m-c
VIl. SZKOLENIA Z ZAKRESU OBStUGI WDROZONYCH | URUCHOMIONYCH SYSTEMOW
1. Zamawiajgcy oczekuje przeprowadzenia szkolen przez wykonawce w jezyku polskim.
2. Szkolenia winny sie odby¢ w siedzibie Zmawiajgcego.
3. Pomieszczenie do szkolen zapewni zamawiajgcy, natomiast rzutnik i materiaty szkoleniowe
przygotowuje wykonawca.
4. Zamawiajgcy zapewni komputery stacjonarne lub laptopy, na ktérych odbedg sie szkolenia.
5. Cykl szkolen obejmowad bedzie wyktady, ¢wiczenia praktyczne oraz materiaty dla kazdego
uczestnika.
6. Zamawiajgcy oczekuje, ze minimalny zakres szkoler obejmie:

1) 2 dniowe szkolenie z obstugi narzedzi edycyjnych GIS,

2) 1 dniowe szkolenie z obstugi modutéw aplikacji GIS,

3) 1 dzien szkoleniowy z zarzadzania i obstugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK
4) 2 dniszkoleniowe z obstugi ZOl.

5) 4 godziny szkolenie z obstugi strony internetowe;j

6) Co najmniej 2 dniowe szkolenie z zakresu administrowania wdrozonych i uruchomionych
systemow



VIIL.
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WARUNKI GWARANCII

Na wykonany przedmiot zamdéwienia Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na okres
min. 36 miesiecy, liczac od daty podpisania protokotu odbioru koncowego,

Jezeli ze specyfikacji dostaw infrastruktury IT wynika inny, wymagany okres obowigzywania
gwarancji producenta, zamawiajgcy winien traktowac ten zapis jako obligatoryjny.

Udzielona gwarancja obejmowaé musi wszystkie systemy i rozwigzania dostarczone i wdrozone
przez Wykonawce.

Wszystkie systemy teleinformatyczne wdrozone w ramach projektu zostang poddane
niezaleznym testom bezpieczenstwa, a wyniki testéw zostang przedstawione w szczegdétowym
raporcie sktadajgcym sie z podsumowania dla Kierownictwa oraz szczegétowego raportu
technicznego. Testy bezpieczeristwa zostang przeprowadzone przez podmiot trzeci, inny niz
dostawca infrastruktury. W przypadku uwag Wykonawca jest zobowigzany do bezzwtocznego
usuniecia uchybien w trybie zgloszenia nieprawidtowosci. Testy bezpieczenstwa w
szczegoblnosci dotyczy¢é moga: architektury sieciowej i systemu zabezpieczen, procedur dostepu
do zasobdéw informatycznych, konfiguracji systeméw operacyjnych, procedur backupu,
podatnosci systemow na zagrozenia z zewnatrz sieci i z wewnatrz sieci.

Wszystkie systemy teleinformatyczne wdrozone w ramach projektu zostang poddane
niezaleznym testom zgodnosci z WCAG 2.1 z uwzglednieniem poziomu AA,

Wszystkie systemy teleinformatyczne wdrozone w ramach projektu zostang poddane
niezaleznym testom zgodnosci z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie) oraz Ustawy o ochronie danych
osobowych z dn. 10.05.2018r. w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych i ich
rozliczalnosci.

DEFINICIJE

PGK — Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wolsztynie

Klient — kazda osoba lub podmiot (spoza PGK), uzyskujgca lub wymieniajgca informacje z PGK

e-ustugi — zestaw ustug realizowanych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej (systemy

oparte o sie¢ Internet, systemy radiowe, systemy telekomunikacyjne) umozliwiajgcych wymiane

informacji miedzy PGK a ludnoscig oraz podmiotami dziatajgcymi na rzecz ludnosci

e-BOK — elektroniczne biuro obstugi klienta

20l — zarzadzanie obiegiem informacji

system centralny — oprogramowanie dziatajagce w lokalnej infrastrukturze PGK obstugujgce ZSI,
e-BOK, ZOl, GIS
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Geoportal — rozwigzanie programowe udostepniajgce uzytkownikom ustugi bazujgce na zasobach
mapowych

centralna baza danych — baza danych funkcjonujgca w PGK (Oracle)

system ZSI —zintegrowany system informatyczny PGK (Unisoft)



