Fundusze Europejskie  Dofinansowane przez | " '- <= lubelskie
dla Lubelskiego Unie Europejska - J‘H:{fw-;'.rr’{'t'q_’_'

Zalacznik nr 5 do SWZ

Nr postepowania: ZP.262.31.2024.MPS

Opis Przedmiotu Zamowienia

,Dzierzawa urzgdzen drukujgcych w systemie wydruku podgzajgcego”

1. Informacje ogolne

1)

2)

3)

4)

Celem zamdwienia jest zapewnienie niezawodnej i wydajnej ustugi druku, kopiowania
i skanowania dokumentow, poprzez dzierzawe urzgdzenh drukujgcych, ktérych czesc
bedzie wspotpracowac z systemem wydruku podgzajgcego.

System wydruku podazajgcego umozliwi uzytkownikom wydrukowanie, skopiowanie lub
skanowanie dokumentu na dowolnym dzierzawionym urzgdzeniu A3, po wczesniejszym
zalogowaniu sie. Ustuga wydruku podazajgcego ma zapewniaé monitorowanie zuzycia
materiatow eksploatacyjnych.

W ramach zamdéwienia Wykonawca dostarczy urzadzenia A3 (Typ 1), A4 (Typ 2) oraz
monochromatyczne A4 (Typ 3) - zgodnie z tabelg parametrow zawartg ponizej w
niniejszym dokumencie. Wszystkie z dostarczonych urzadzen bedg zintegrowane w
systemie monitoringu zuzycia zasobow, stanowigcego oddzielny system od systemu
wydruku podazajgcego

Zamébwienie bedzie realizowane zgodnie z ponizszym harmonogramem ramowym:

a. W terminie do 3 dni po podpisaniu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
wymagania odnosnie specyfikacji infrastruktury teleinformatycznej, niezbednej
do prawidtowej instalacji, konfiguracji oraz pézniejszej bezbtednej pracy Systemu
wydruku podgzajgcego.

b. W terminie do 3 dni po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
Dokument Inicjujgcy Projekt wskazujgc w nim nastepujgce terminy prac, sktadajgce sie
na realizacje przedmiotu Umowy, zgodnie z nastepujgca kolejnoscia:

- Termin dostawy sprzetu drukujgcego oraz podtgczenie go w infrastrukturze
Zamawiajgcego;

- Termin, w ktérym Wykonawca uruchomi produkcyjnie system wydruku
podazajgcego wraz z instalacjg i konfiguracjg wszystkich Urzgdzen oraz
przeprowadzeniem testow dziatania srodowiska drukujgcego, tj. Systemu wydruku
podazajgcego i urzadzen drukujgcych;

- Termin przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji powdrozeniowej;

- Termin w ktérym Wykonawca przeprowadzi szkolenie pracownikéw
Zamawiajgcego w wymiarze 8 godzin z zakresu przedmiotu zamowienia
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c. Laczny czas realizacji powyzej wymienionych czynnosci - zgodnie z harmonogramem,
tj. obejmujgcych realizacje przedmiotu zamdwienia (a. i b.), nie bedzie dtuzszy, niz 14
dni od daty podpisania umowy.

5) Wykonawca dostarczy i zainstaluje Urzadzenia na wiasny koszt w lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie lokalizacje znajdujg sie na terenie miast:
Lublin, Biata Podlaska, Chetm i Zamosé.

6) Orientacyjne liczby stron drukowanych miesigcznie u Zamawiajgcego wynosza:

96 000 stron A4 mono;
12 000 stron A4 kolor.

2. Przedmiot Zamdéwienia

1) Dzierzawa urzadzen wielofunkcyjnych realizujgcych funkcje drukowania, kopiowania,
skanowania, w kolorze, w tym A3 (Typ 1) oraz urzadzen A4 (dalej Typ 2i Typ 3) wraz z
ich dostawg, transportem wniesieniem i montazem. Dokfadny zakres iloSciowy,
sprecyzowany jest w pkt. 3. Wymagania dotyczace urzadzen.

2) Dostawa, instalacja i konfiguracja Systemu wydruku podazajgcego w infrastrukturze
Zamawiajgcego oraz implementacja go na urzadzeniach A3 Typ 1.

3) Udzielenie licencji na wykorzystanie Systemu do obstugi Urzgdzen (dalej Licencje),
potwierdzone certyfikatem producenta Systemu oraz zapewnienie autoryzowanego
wsparcia serwisowego producenta Systemu w okresie obowigzywania Serwisu.

4) Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow Systemu wskazanych przez
Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 6. Wymagania dotyczace
Szkolenia.

5) Przekazanie Dokumentacji powdrozeniowej, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt
7. Wymagania dotyczace Dokumentaciji.

6) Kompleksowa obstuga serwisowo - eksploatacyjna Urzadzenh i Systemu (dalej Serwis)
obejmujgca w szczegdlnosci naprawy, konserwacje, wymiane czesci, aktualizacje
oprogramowania z okreslonym czasem naprawy zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w pkt 8. Wymagania dotyczace Serwisu.

7) Zapewnienie monitorowania stanu zuzycia materiatdw eksploatacyjnych w ramach
dziatajgcego centralnego systemu dla urzgdzen drukujgcych posiadanych przez
Zamawiajgcego.

3. Wymagania dotyczgce Urzadzen

1) Wykonawca wydzierzawi Zamawiajgcemu Urzgdzenia ktére w ramach autoryzaciji
uzytkownikbw na potrzeby systemu wydruku podgzajgcego obstuzg karty MIFARE
DESFire EV1.

2) Urzadzenia muszg byc¢

a. wolne od wad,
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b. wyprodukowane w okresie nie dtuzej niz najwyzej 48 miesiecy przed datg ztozenia
oferty,

c. muszg pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybuciji,

d. nie mogg byé przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub
ze sprzedazy.

Urzgdzenia A3 Typ 1 muszg byé wyposazone w panel dotykowy umozliwiajacy
autoryzacje uzytkownika na Urzadzeniu oraz zarzadzanie zadaniami.

Komunikaty na panelu dotykowym Urzgdzenia musza by¢ wyswietlane jezyku polskim.
Urzadzenia muszg posiadac certyfikaty CE i EnergyStar.

Czytniki kart zblizeniowych muszg by¢ zintegrowane z urzgdzeniem i zamontowane w
sposob uniemozlwiajgcy tatwe uszkodzenie przez uzytkownika, wszelkie okablowanie
musi by¢ niewidoczne.

Wykonawca podigczy Urzadzenia do infrastruktury sieciowej Zamawiajgcego pod
nadzorem wyznaczonego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wykonawca wniesie Urzadzenia do miejsc ich zainstalowania w Lokalizacjach
Zamawiajgcego.

Dostarczone rozwigzanie w aspekcie systemowym musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z
systemem EZD.

10) Dostarczone urzgdzenia muszg pochodzi¢ od tego samego producenta, co najmniej w

ramach jednego typu, bedgcego przedmiotem niniejszego Opisu Przedmiotu Zamodwienia.

11) Urzgdzenia muszg spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania techniczne oraz dostarczone

w nastepujgcym zestawieniu ilosciowym:

A3 Typ 1 -8 sztuk

Lp.

Charakterystyka Minimalne wymagania

Dane techniczne ogoélne:

Laserowe kolorowe wielofunkcyjne, wolnostojgce

1. Typ urzgdzenia wyposazone w podstawe, zapewniajgce
ergonomiczne korzystanie.
. Predkosc . 30 stron/minute A4 mono, kolor
2. kopiowania/drukowania — co .
T 20 stron/minute A3 mono, kolor
najmniej
3, |  Format papieru (obstugiwane A5, SRA3, Ad
formaty nosnikéw) — co najmniej
4. Gramatura papieru (g/m2) - w 55-300
przedziale
5. Pojemnos¢ poda_Jnlk_oyv papieru — 650 arkuszy (nie wliczajac podajnika bocznego)
COo najmniej
6. Wbudowany dysk twardy Min. 240GB
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Druk dwustronny

Tak

Wyswietlacz

Kolorowy dotykowy LCD o przekatnej min. 8 cali

Podajnik dokumentéw:

Pojemnos$¢ podajnika kartek — co
najmniej

100 (dotyczy tacy uniwersalnej lub podajnika
oryginatow) dla arkuszy A4 o gramaturze — co
najmniej 80 g/m2

Funkcje kopiarki:

12. Format oryginatu Maks. A3
13, Czas wydruku pierwsze kopii Maks. 8 sekund
kolorowej
14. Czas wydruku pierwszej kopii Maks. 8 sekund
mono
15. | Kopiowanie ciggte — co najmniej 999 arkuszy
16. Rozd2|elczo§c skanowania w Min. 600 X 600
trybie mono
17, Rozd2|elczos_c skanowania w Min. 600 X 600
trybie kolor
18. Rozdzielczo$¢ druku Min. 600 x 600
Zakres regulacji skali
19. (powigkszenie w %) — co 25-400
najmniej
Funkcje skanera:
20. Skaner sieciowy Tak
21 Rodzaj skanera podajnik dokumentéw automatyczny 2-str., na min.
140 arkuszy
22. | Skanowanie w trybie ,push scan” Tak
- L Tiff, PDF, szyfrowany PDF, kompaktowy PDF lub
23. Formaty plikow — co najmnie] skompresowany PDF, JPEG, przeszukiwalny PDF,
24, Skanowanie do ftp, email Tak

Funkcje drukarki:

25. Rozdzielczo$c¢ Min. 600 x 600 dpi
26. Druk sieciowy Tak
27. Interfejs 1000Base-T, (opcjonalnie) IEEE802.11n
Obstugiwane systemy MS Windows Server 2012, 2012 R2, 2016,
28. . oY .
operacyjne — co najmniej Windows 10, 11
29. Emulacja — co najmniej PCL 5, PCL 6, Adobe PS3
30. Serwis 36 mc — na okres trwania umowy
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Lp.

Charakterystyka

Minimalne wymagania

Dane techniczne ogodlne:

Laserowe kolorowe wielofunkcyjne, wolnostojace,

1. Typ urzadzenia - . .
Zzapewniajgce ergonomiczne korzystanie.
Predkosé¢
2. kopiowania/drukowania — co 30 stron/minute A4 mono, kolor
najmniej
3 Format papieru ('ops’r’uglwane A6 - Ad
formaty nosnikow)
4. Gramatura papieru (g/m2) —w 55.920
przedziale
5. Pojemnosé pOda.Jn'k.O\.N papieru — 500 arkuszy (nie wliczajgc podajnika bocznego)
CO najmniej
6. Wbudowana pamieé min. 1GB
7. Druk dwustronny tak
8. Wyswietlacz Kolorowy dotykowy LCD o przekatnej min. 7 cali

Podajnik dokumentéw:

Pojemnos$¢ podajnika kartek — co

9. B 50
najmniej
Funkcje kopiarki:
12. Format oryginatu Maks. A4
13, Czas wydruku pierwszej kopii Maks. 15 sekund
kolorowej
Czas wydruku pierwszej kopii
14. mono Maks. 15 sekund
15. | Kopiowanie ciggte — co najmniej 999 arkuszy
Rozdzielczos¢ skanowania w .
16. trybie mono Min. 600 x 600
17, Rozd2|elczos_c skanowania w Min. 600 X 600
trybie kolor
18. Rozdzielczos¢ druku Min. 600 x 600
Zakres regulacji skali
19. (powiekszenie w %) — co 25-400 co 1%

najmniej

Funkcje skanera:

20. Skaner sieciowy Tak
21. Rodzaj skanera Dwuprzebiegowy
22. | Skanowanie w trybie ,push scan” Tak
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23.

Formaty plikéw

Tiff, PDF, szyfrowany PDF, kompaktowy PDF lub
skompresowany PDF, JPEG, przeszukiwalny PDF

24,

Skanowanie do ftp, email

Tak

Funkcje drukarki:

25. Rozdzielczos¢ Min. 600 x 600 dpi
26. Druk sieciowy Tak
27. Interfejs 1000Base-T, (opcjonalnie) IEEEB02.11n
Obstugiwane systemy MS Windows Server 2012, 2012 R2, 2016,
28. : N .
operacyjne — co najmniej Windows 10, 11
29. Emulacja — co najmniej PCL 5, PCL 6, Adobe PS3
30. Serwis 36 mc — na okres trwania umowy
A4 Typ 3 - 40 sztuk.
Lp. Charakterystyka Minimalne wymagania

Dane techniczne ogéine:

Laserowe, zapewniajgce ergonomiczne

1. Typ urzadzenia Korzystanie.

2. Predkosc drukowania — co 38 stron/minute A4 mono
najmniej

Format papieru (obstugiwane
3. )t A4
formaty nosnikow)

4. Gramatura papieru _(g/m2) —Cco 60-120
najmniej

5 Pojemnos¢ poda_Jnlk_O\_/v papieru — 300 arkuszy

CO najmnigj

6. Pamie¢ standardowa Min. 256MB

7. Druk dwustronny Tak

8. Wyswietlacz Tak

Odbiornik papieru:

9, Odbiornik papieru - Pojemnos¢ 150 arkuszy

podajnika kartek — co najmniej

Funkcje drukarki:

10. Rozdzielczosc¢ Min. 600 x 600 dpi
11. Druk sieciowy Tak
12. Interfejs 1000Base-T, (opcjonalnie) IEEEB02.11n
Obstugiwane systemy MS Windows Server 2012, 2012 R2, 2016,
13. . N )
operacyjne — co najmniej Windows 10, 11
14. Emulacja — co najmnigj PCL 5, PCL 6, Adobe PS3,
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Serwis | 36 mc — na okres trwania umowy |

4. Wymagania dotyczgce Systemu wydruku podazajgcego

1) Ogodlne

a.

b.

e

Wykonawca wdrozy i utrzyma rozwigzanie, w ramach ktérego Zamawiajgcy bedzie

miat mozliwos¢:

a) korzystania z funkcjonalnosci wydruku podgzajgcego, kopiowania i skanowania
tacznie z funkcjg OCR (bez limitu liczby stron poddanych OCR),

b) rozliczania kosztéw wydruku i kopiowania,

C) generowania raportéw statystycznych,

d) autoryzacji uzytkownikéw na urzadzeniach drukujgcych,

e) diagnozowania i monitorowania pracy urzadzen drukujgcych, w tym materiatow
eksploatacyjnych.

f) tworzenia raportéw serwisowych, np. zestawienie incydentow, zestawienie
wymiany tonerdéw.

Logowanie do portalu Systemu musi odbywac¢ sie poprzez przeglgdarke
z wykorzystaniem mechanizmu SSO zintegrowanego z ustugg katalogowg Active
Directory Zamawiajgcego.

Komunikaty generowane przez System muszg by¢ wyswietlane w jezyku polskim.
System musi posiada¢ mozliwos¢é zmiany wygladu interfejsu urzgdzenia drukujgcego
zgodnie z preferencjami Zamawiajgcego tj. ustawienie logotypu instytucji, zmiany
kolorystyki, dodawanie oraz usuwanie pél i funkcjonalnosci, wyswietlanie danych
pracownika po zalogowaniu. wprowadzanie takich zmian musi by¢ dostepne z
poziomu administratora oraz bez limitu zmian.

2) Architektura Systemu

a.

Funkcja wydruku podazajgcego bedzie udostepniona uzytkownikom w ramach
zlokalizowanych urzgdzen A3 Typ 1, z wykorzystaniem jednego centralnego serwera
obstugujgcego wszystkie Urzgdzenia.

Do instalacji Systemu Zamawiajgcy udostepni platforme wirtualizacji opartg na
rozwigzaniu Hyper-V.

Komunikacja w sieci teleinformatycznej pomiedzy elementami systemu wydruku
podazajgcego musi odbywac sie przy wykorzystaniu szyfrowania przesytanych
danych.

System musi spetni¢ aktualnie obowigzujgce w zakresie wydruku wymagania
bezpieczenstwa, co bedzie potwierdzone testami bezpieczenstwa wykonanymi przez
Zamawiajgcego przy wspotpracy Wykonawcy.

System musi umozliwia¢ swobodne dysponowanie licencjami w zakresie posiadanej
ilosci i przemieszczania ich pomiedzy lokalizacjami.
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System musi mie¢ mozliwosé integracji z wieloma producentami urzgdzen
drukujgcych.

g. System musi posiada¢ mozliwosc¢ integracji z innymi Srodowiskami poprzez API.

3) Autoryzacja uzytkownikow

a.

Dostep do funkcji Urzadzenia mozliwy bedzie po uprzedniej autoryzacji uzytkownika
za posrednictwem karty zblizeniowej typu MIFARE DESFire EV1 a w przypadku braku
karty po pozytywnej autoryzacji z wykorzystaniem loginu i hasta domenowego
uzytkownika. Ponadto, system musi umozliwiaC mozliwosc rejestracji wielu kart dla
pojedynczego uzytkownika, co jest istotne w przypadku wymiany lub uszkodzenia
karty.

System musi pozwala¢ na okres$lenie czasu waznosci kart zblizeniowych.

System musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z zewnetrzng bazg danych zawierajgcg
informacje o numerach kart zblizeniowych uzytkownikéw z okresem aktualizacji
co najwyzej 1 godzina. Mechanizm synchronizacji danych musi mie¢ mozliwos¢
recznego inicjowania przez administratora.

System zapewni mozliwo$¢ zarzadzania kartami MIFARE DESFire EV1, ich rejestracji,
przypisywania do uzytkownikow domenowych.

System umozliwi blokowanie uzytkownikowi dostepu do wszystkich funkcji Urzgdzenia
do momentu autoryzacji na urzadzeniu.

System zapewni automatyczne wylogowanie uzytkownika po zdefiniowanym przez
administratora interwale czasowym lub przez panel urzgdzenia.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ jednokrotnej autoryzacji uzytkownika dla wszystkich
funkcjonalnosci systemu (kolejka wydruku, skanowanie i inne, o ile wystepujg).
System zapewni mozliwo$s¢ udostepniania, ograniczania i blokowania dostepu
uzytkownikom do wskazanych Urzadzenh dla okreslonych grup Active Directory.
System musi posiada¢é mozliwos¢ blokowania panelu urzgdzenia do momentu
autoryzacji uzytkownika.

System musi umozliwi¢ administratorowi Zamawiajgcego usuniecie wszystkich danych
osobowych wybranego uzytkownika.

System musi spetnia¢ wymogi RODO dotyczgce przedstawienia informacji dla
uzytkownika; kto jest administratorem danych osobowych (interfejs webowy), podglad
jakie dane osobowe przetwarzana system (interfejs webowy), oznaczenie dokumentu
znakiem wodnym.

System musi spetnia¢ zatozenia WCAG 2.1 w zakresie ustawienia dedykowanego
szablonu koloréw - wysoki kontrast.

. System musi pozwala¢ na automatyczne wykonanie kopii zapasowych, automatyczne

wykonanie konserwacji systemu, automatyczne wykrywanie urzgdzen, kontrola
systemu w czasie rzeczywistym.

W przypadku gdy wystgpi brak potgczenia urzadzenia z systemem musi zostaé
zapewniona mozliwos¢ logowania offline, odblokowania urzadzenia i udostepnienie
funkcji kopiowania, skanowania np. na USB i drukowania z USB.
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4) Diagnostyka, monitorowanie i serwis

a.
b.

System musi zapewni¢ narzedzia do diagnostyki i monitorowania pracy Urzgdzen.
System musi automatycznie przesyta¢ informacje o awariach Urzgdzeh do systemu
serwisowego Zamawiajgcego oraz wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego
za pomocg wiadomosci e-mail przy wykorzystaniu protokotu SMTP.

System musi automatycznie generowaé powiadomienia do Wykonawcy oraz
do wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego informujgce o koniecznosci wymiany
materiatow eksploatacyjnych oraz o fakcie ich wymiany. Powiadomienia bedg
wysytane za pomocg wiadomosci e-mail przy wykorzystaniu serwera SMTP.

System musi umozliwia¢ zdalne monitorowanie poziomu materiatdw eksploatacyjnych
(toneréw, bebndw, innych).

System musi umozliwia¢ generowanie raportdw monitorowanych urzgdzen; raport
dotyczacy usterek zawierajgcy informacje o modelu urzadzenia, nazwe marki, date
powstania usterki, date rozwigzania usterki oraz raport wymiany toneréw, ktory
zawiera informacje o dacie instalacji, danie wymiany i ilosci wydrukowanych stron

5) Drukowanie

a.

System musi prawidtowo obstuzyé zadania wydruku wysylane z komputeréw
Zamawiajgcego pracujgcych pod kontrolg systeméw operacyjnych: Windows w wersji
minimum 10 oraz wyzszej.

System musi zapewni¢ mozliwosc kolejkowania wielu wydrukéw jednego uzytkownika
i zarzgdzanie kolejkg wydrukéw z poziomu panelu urzgdzenia.

System musi umozliwi¢ zmiane parametréw druku z poziomu pulpitu Urzadzenia bez
potrzeby ponownego wysytania pliku do wydruku przez sterownik (mozna zmieni¢
co najmniej: kolor/mono, liczbe kompletéw, simplex/duplex) o ile zadanie znajduje sie
jeszcze w kolejce.

System musi zapewni¢ mozliwos¢é automatycznego usuwania dokumentéw
uzytkownikow, ktére nie zostaty wydrukowane w zadanym interwale czasowym, przy
czym interwat ten bedzie definiowany przez Zamawiajgcego.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ drukowania dokumentéw z urzgdzeh mobilnych,
wtym smartfonéw, dla uzytkownikbw okreslonych przez administratora
Zamawiajgcego, przy czym zachowane bedg wszystkie funkcjonalnosci wydruku
podazajgcego.

6) Raportowanie

=3

System zapewni mozliwos¢é generowania raportow za wybrany okres.
System musi posiada¢ mozliwos$¢ raportowania czynnosci drukowania i kopiowania w
podziale na:

a) pojedynczych uzytkownikéw z zestawem danych minimalnych: dane uzytkownika
zgodne z Active Directory, nazwa i typ dokumentu (nie dotyczy czynnosci
kopiowania), liczba wydrukowanych stron, format wydruku, simplex/duplex,
mono/kolor, data drukowania;
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b) grupy uzytkownikéw z zestawem danych minimalnych: dane grupy, nazwa i typ
dokumentu, liczbe stron, format wydruku, simplex/duplex, mono/kolor, data
drukowania;

c) Pojedynczego Urzadzenia z zestawem danych minimalnych: identyfikator IP
urzadzenia, nazwa urzgdzenia, nazwa i typ dokumentu, liczba stron, format
wydruku, simplex/duplex, mono/kolor, data drukowania;

d) Lokalizacje z zestawem danych minimalnych: nazwa lokalizacji, typ dokumentu,
liczba stron, format wydruku, simplex/duplex, mono/kolor.

System musi generowaé raporty pozwalajgce na uporzgdkowanie uzytkownikéw wg
liczby generowanych przez nich zlecen dla réznych typow zadan.

System musi pozwoli¢ na zapamietanie raportéw w plikach o formacie CSV lub XLS /
XLSX oraz PDF.

7) Skanowanie

a.

System musi zapewni¢ skanowanie dokumentow, ktére beda przesytane na adres
email z, przypisany do konta zalogowanego uzytkownika.

System musi posiada¢ mozliwosé ustawienia przez administratora Zamawiajgcego
maksymalnego rozmiaru skanowanego dokumentu przesytanego na adres email
uzytkownika.

System musi umozliwi¢ wybdér formatu zeskanowanego pliku, co najmniej:. pdf,
wielostronicowy pdf, tiff, wielostronicowy tiff, jpg, doc/docx,

System musi posiada¢ mozliwos¢ personalizacji przyciskéw wyswietlanych na panelu
dotykowym urzgdzenia pod wzgledem realizowanych funkgji, uktadu, nazw, koloréw,
przez administratora bezposrednio przez interfejs webowy systemu.

Administrator poprzez panel webowy systemu musi posiada¢ mozliwo$¢ modyfikaciji
przyciskow wyswietlanych na panelu dotykowym urzadzenia, dodawania nowych
przyciskdw bez ograniczen, przypisywania funkcji do przyciskéw, okreslania nazwy,
uprawnien jak i lokalizacji przycisku na panelu urzgdzenia.

Administrator poprzez panel webowy systemy musi mie¢ mozliwos¢ dodawania,
usuwania lub modyfikacji przyciskow wyswietlanych na panelu dotykowym urzgdzenia.
System musi posiada¢ mozliwosé nielimitowanego przetwarzania stron OCR w okresie
jednego miesigca.

System musi umozliwia¢ skanowanie z zapisem do zasobéw chmurowych OneDrive,
Sharepoint Online oraz do e-maila zalogowanego uzytkownika, innego uzytkownika
oraz serwera FTP.

System musi umozliwi¢ uzytkownikowi wybor parametrow skanowania w zakresie,
co najmniej: kolor/mono, simplex/duplex, rodzaju pliku (PDF, TIFF, JPEG, PDF
przeszukiwalny we wskazanych urzadzeniach, jakosc¢).

8) Zarzgdzanie Systemem

a.

System musi zapewniac centralne zarzgdzanie i konfigurowanie poprzez przegladarke
internetowg (interfejs WWW) bez uzycia dodatkowych aplikacji.
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b. System musi posiada¢ mozliwos¢ przydzielania réznych pozioméw praw dostepu
uzytkownikom systemu do webowego modutu zarzgdzajgcego.

c. System musi posiada¢ mozliwos¢ podgladu logéw z poziomu portalu Systemu.

d. System musi zapewni¢ mozliwos¢ zdalnej konfiguracji Urzadzen przez
administratoréw Zamawiajgcego polegajgcej na udostepnianiu oraz blokowaniu
poszczegoélnych funkcjonalnosci Urzadzen, co najmniej wydruk mono lub Kkolor,
simplex lub duplex, rozmiar A3 lub A4.

e. System musi pozwala¢ na customizacje pulpitu poczatkowego tzw. Dashboardu w
zakresie co najmniej: Najbardziej obcigzane urzagdzenia, Najbardziej aktywni
uzytkownicy, Najbardziej aktywne grupy, Informacja o licencjach, Status konfiguraciji
systemu, Urzgdzenia z problemem, Podglad graficzny stron za ostatnie 30 dni.

9) Zarzgdzanie uzytkownikami

a. System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia uzytkownikéw lokalnych

b. System musi posiada¢ mozliwos¢ recznego przyznawania limitow dla uzytkownikéw
lub grup uzytkownikow.

c. System musi posiada¢ mozliwosé zastosowania restrykcji dla uzytkownikéw lub grupy
uzytkownikdw poprzez ograniczenie do:

a) druku w kolorze lub mono,
b) druku jednostronnego lub dwustronnego,
c) druku prac tylko w okreslonym formacie papieru,

d. System musi pozwalac¢ na pobieranie informacji o uzytkownikach z ustugi MS Active
Directory.

e. System musi takze pozwala¢ na tworzenie uzytkownikéw lokalnych, importu
uzytkownikéw poprzez plik CSV,

5. Wymagania dotyczgce Licencji

1) Wykonawca dostarczy licencje do Systemu spetniajgce co najmniej nastepujace
wymagania:

a. Uprawnienia licencyjne muszg pozwoli¢ na korzystanie z przedmiotu zamdwienia
przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania umowy bez naruszania praw osob
trzecich oraz bez koniecznosci ponoszenia kosztéw innych, niz okreslone w ramach
tego zamowienia.

b. Uprawnienia licencyjne nie mogg ograniczac:

a) liczby uzytkownikéw Systemu,

b) liczby wydrukowanych stron,

c) architektury infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego, w tym liczby
serwerow,

d) mozliwosci zakupu dodatkowych licencji przez Zamawiajgcego.

e) liczby monitorowanych urzgdzen (chodzi o urzgdzenia bez autoryzaciji)
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2) Wykonawca dostarczy inne, niz wymienione powyzej licencje niezbedne do realizacji
przedmiotu zamédwienia, w szczegdlnosci innych systeméw operacyjnych oraz
oprogramowania firm trzecich (dalej Oprogramowanie), o ile bedzie to konieczne dla
realizacji przedmiotu zaméwienia.

3) Wykonawca zapewni autoryzowany serwis producenta Systemu i Oprogramowania oraz
bedzie aktualizowat System i Oprogramowanie do nowych wersji w czasie trwania umowy
a takze naprawiat btedy w Systemie i Oprogramowaniu.

6. Wymagania dotyczgce Szkolenia

1) Wykonawca przeszkoli do 4 pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu
wydruku podgzajgcego pozwalajgce na sprawne i samodzielne zarzgdzanie tymze
Systemem.

2) Szkolenie zostanie zrealizowane w wymiarze 8 godzin, z mozliwoscig podziatu na dwa dni
po 2 godziny — zgodnie z preferencjg Zamawiajgcego.

3) Po ukonczonym szkoleniu pracownicy otrzymajg stosowne zaswiadczenie o ukohczeniu
szkolenia.

7. Wymagania dotyczgce Dokumentac;ji

1) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu opis architektury oferowanego systemu wydruku,
w szczegolnosci:

a. struktury logicznej oferowanego systemu wydruku;
funkcjonowania systemu wydruku w sieci LAN/WAN;
mechanizmu autoryzacji uzytkownikdw na Urzadzeniach;
mechanizmu obstugi kolejki wydrukow;

mechanizmu monitorowania i diagnostyki urzgdzen;

®eo o

2) Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi Urzgdzen i Systemu dla administratoréw
Zamawiajgcego w formie elektronicznej w jezyku polskim.

3) W terminie Uruchomienia Wykonawca przygotuje i przekaze materialy instruktazowe
(instrukcje stanowiskowe) dla uzytkownikow koncowych (w formie papierowej —
laminowana karta A4 do wywieszenia przy urzgdzeniu).

8. Wymagania dotyczgce Serwisu

1) Urzadzenia i System

a. W zakresie swiadczenia ustugi Serwisu Wykonawca jest zobowigzany do:
a) utrzymania Urzgdzen w ciggtej dostepnosci;

b) napraw, regulacji oraz okresowej kontroli stanu technicznego Urzgdzen oraz
Systemu w siedzibie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie i lokalizacjach
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wskazanych w OPZ, w tym dokonywanie jego aktualizacji w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym,;

¢) wykonania okresowych przeglagdéw konserwacyjnych Urzgdzeh oraz Systemu.
Wykonawca wykona przeglagdy konserwacyjne w okresach zgodnych z
zaleceniem producenta. Termin przeglgdu zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym;

d) monitorowania stanu zuzycia tonerow oraz innych materiatow eksploatacyjnych;

e) wymiany zuzytych materiatldbw eksploatacyjnych w miejscach zainstalowania
Urzgdzen w Lokalizacjach Zamawiajgcego z wylgczeniem dostaw papieru.
Wykonawca zapewni dostawe oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych do
Lokalizacji Zamawiajgcego w sposob, ktéry nie spowoduje przestojow pracy
Urzgdzen. Dostawa materiatow eksploatacyjnych ma by¢ zautomatyzowana i
oparta na systemie, ktéry bedzie przesytat do Wykonawcy informacje o niskim
stanie materiatow eksploatacyjnych. Uzyte materiaty eksploatacyjne musza by¢
stosowane zgodnie z zaleceniami producenta.

f) odbioru zuzytych materiatdéw eksploatacyjnych na swéj koszt, na biezaco, przy
kazdej wymianie zuzytego materiatu.

b. W przypadku np. mechanicznego uszkodzenia sprzetu, powstatego z winy
Zamawiajgcego, moze on zobowigza¢ Wykonawce do wyceny kosztow naprawy w
autoryzowanym przez producenta serwisie, a Wykonawca ma obowigzek tg czynno$¢
wykonac. Nastepnie Wykonawca dokona przedmiotowej naprawy po uprzedniej
akceptacji ww. wyceny i zleceniu tej naprawy przez Zamawiajgcego oraz dostarczy,
zainstaluje i skonfiguruje naprawione urzadzenie. Koszt tej naprawy, dostarczenia,
instalacji i konfiguracji zmniejszy Limit Umowy. Koszt naprawy powinien by¢
potwierdzony przez autoryzowanego przedstawiciela producenta Urzgdzen. Ptatnosc
bedzie dokonana jednorazowo po prawidtowym wystawieniu przez Wykonawce
faktury, ktorej podstawag bedzie podpisany przez Zamawiajgcego protokdt naprawy na
zasadach okreslonych w umowie.

c. Wykonawca zobowigzany bedzie, na wtasny koszt, do wymiany Urzgdzenia, ktore w
okresie trzech miesiecy ulegto trzem takim samym awariom lub pieciu jakimkolwiek
awariom, na urzgdzenie fabrycznie nowe, o takich samych parametrach lub lepszych
oraz dokona¢ konfiguracji nowego urzgadzenia zgodnie z konfiguracjg urzgdzenia
wymienianego. Przy wymianie zastosowanie bedg mie¢ w szczegolnosci zapisy
Umowy dotyczgce odbiorow.

d. W przypadku braku mozliwosci naprawy Urzgdzenia u Zamawiajgcego Wykonawca
naprawi je w swojej lokalizacji. Na czas naprawy Wykonawca dostarczy urzgdzenie
0 parametrach nie gorszych niz urzadzenie naprawiane, przy czym zastosowanie
beda miaty warunki SLA opisane w pkt 2).

e. W razie koniecznosci wymiany jakichkolwiek nosnikow zawierajgcych dane
Zamawiajgcegdo, nosniki oryginalne muszg pozostac w siedzibie Zamawiajgcego.

f. Po zakonczeniu umowy wszystkie nosniki danych pozostang w siedzibie
Zamawiajgcego. Wykonawca nie bedzie uprawniony do wynagrodzenia
za pozostawione nosniki.
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W zakresie serwisu $wiadczonego w trakcie realizacji umowy Wykonawca
zobowigzany jest do stosowania oryginalnych czesci i materiatdw eksploatacyjnych,
przewidzianych do stosowania przez producenta urzadzen.

Wszystkie czesci zamienne oraz materialy eksploatacyjne dostarczane przez
Wykonawce powinny by¢ fabrycznie nowe (chyba, ze producent urzgdzeh dopuszcza
wykorzystanie gotowych elementow pochodzgcych z uzytych wktadow).

Wszystkie dojazdy do siedziby Zamawiajgcego i Lokalizacji Zamawiajgcego
Wykonawca zrealizuje na wiasny koszt.

2) System zgtoszeniowy i warunki SLA

a.

Zamawiajacy definiuje Godziny Robocze jako czas w godzinach od 7:30 do 15:30
w dniach od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zamawiajacy bedzie zgtaszat nieprawidtowosci dotyczgce urzgdzen lub systemu
wydruku podgzajgcego za posrednictwem systemu zgtoszeniowego, ktory zostanie
udostepniony przez Wykonawce.

Czas niepeinej funkcjonalnosci sprzetu spowodowanej niewymienionymi materiatami
eksploatacyjnymi nie moze by¢ dluzszy niz 8 godzin roboczych liczac od momentu
odnotowania tego faktu przez Zamawiajgcego.

Czas niepetnej funkcjonalnosci pojedynczego Urzgdzenia, wynikajacy z jego usterki
mechanicznej nie moze by¢ dtuzszy niz 12 Godzin Roboczych, liczgc od terminu jego
zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Czas naprawy takiego samego defektu dotyczgcego wiecej niz jednego Urzgdzenia
lub defektu ograniczajgcego prace wiecej niz jednego uzytkownika na co najmniej
dwéch Urzadzeniach lub ich wymiana na sprzet wolny od przedmiotowych wad, nie
moze by¢ dtuzszy niz 8 Godzin Roboczych, liczac od terminu jego zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.

Czas usuniecia usterki, btedu w funkcjonalnosci systemu wydruku podgzajgcego
rozumiany jako przywrécenie go do stanu online tj. petnego dziatania, nie moze byc¢
diuzszy niz 8 Godzin Roboczych od momentu zgtoszenia przez administratora.
Czas udzielenia odpowiedzi Wykonawcy na pytanie Zamawiajgcego dotyczace
biezgcej obstugi Urzgdzen lub Systemu nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni robocze.
Wykonawca zapewni wsparcie administratorow Zamawiajgcego w biezgcej obstudze
Systemu i Urzgdzen oraz w zakresie poprawy wydajnosci pracy Systemu i Urzadzen
poprzez udzielanie odpowiedzi na zapytania.



